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I. Fejezet

Az intézmény adatai:
Megnevezés: Alapszolgaltatasi Kdzpont

Székhelye: 2131.God,Vasvari Pal u, 9.

Postacime: 2131. God, Vasvari Pal u.9.

Telefon szama: 06-27-532-136, Fax szama: 06-27-532-135.
E-mail: szocgondgod@vnet.hu

Telephelyei:
2131. G&d, Vasvari Pal u. 9.
Alapszolgiltatasi Kozpont
2132. Géd, Ady Endre u. 6.
Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgélat

Alapitészerv adatai:

Megnevezése: G6d Varos Onkorményzata
Székhelye: God,Pesti 1t 81.

Postacime: 2131 G3d,Pesti ut 81

Telefon szdama: 0627 345-200

Az intézmény fenntartdja, feliigyeleti szerve:
Megnevezése: God Varos Onkorményzata
Székhelye: God,Pesti at 81

Intézmény miikddési teriilete:

- God varosok kdzigazgatasi terlilete

Intézmény jogallasa:Részjogkorrel rendelkezd Ondlld jogi személy, teljes szakmai Onallosaggal
rendelkezik.
Evente kételes beszamolni tevékenységérdl a feliigyeleti szervnek.
Intézmény vezetdjének kinevezése: Az intézmény vezetdjét a képvisels testiilet palyazat utjan nevezi
ki.
Az intézményi munkaltatéi jogkort az igazgaté gyakorolja. A munkajogi kapcsolatokra a
kozalkalmazottak jogallasardl szold térvény elbirasai az irdnyaddk.

Az intézmény gazdilkoddsa: Részben 6ndlléan gazdilkodo koltségvetési szerv, az eléirdnyzatok
feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
Az éves kéltségvetését God varos Képviseld testiilete hagyja jova.
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Az intézmény alaptevékenysége:

Etkeztetés

Hézi segitségnyijtas
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
Iddsek nappali ellatdsa
Csalddsegités

Gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény korbélyegzije és fejbélyegzéje:
Gid

Alapszolgaltatasi Kézpont

2131. Gbd, Vasvari Pal u.9.

Az intézmény mikodését meghatirozé jogszabalyok:

£)

g)

h.)

k)

L)

m.)

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény
A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatésrol szolé 1997. &vi XXXI. Torvény
259/2002. (X1 18.) Korm. Rendelet: a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatotevékenység engedélyezésérél, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
vallalkozéi engedélyrdl : _ .
A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeird] sz616 1/200. (1. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskoddst nyijtdé szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
miikddésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis véllalkozés engedélyezésérdl szolo
188/1999, (XII. 16.) Korm. rendelet _
A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet
A személyes gondoskoddst végz0 személyek adatainak mikodés nyilvantariasardl szold
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodist végz6 személyek tovibbképzésérdl és a szociilis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXII. Térvény
A kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi XXXIII. Torvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti é€s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (X1
26.) Korm. rendelet

2002. evi LV. Torvény a kozvetitéi tevékenységrdl, valamint 1952. évi IV. torvény a
hézassagrol, a csaladrél és a gyamsagrol 27-33.§ ( Kapcsolattartasi iigyelet szabalyozisara
vonatkozd jogszabalyok)

36/ 2007. (XII. 22.) SZMM. Rendelet: Gondozasi sziikséglet, valamint az egészségligyi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsig. Vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyai.
9/ 1999. (X1. 24.) SZCSM. Rendelet A személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok
igénybevételérol.

Az intézmény miikédése sordn figyelembe veszi:

God idevonatkozé helyi Rendeleteit.
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- G6d Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjat
- (God szocidlis térképét (2005.)
- Szocidlis Bizottsag hatarozatait

Alapelvek:

¢ A viros szocidlpolitika (és szocidlis ellatds) fokuszaban a segitségre szoruld, azt igényl§
ember all.

¢ A kiilénbozb szocmhs eltatasokhoz vallasi, etnikai, nemi, szocialis helyzetetol ¢letkoratol
fiiggetleniil minden G6don €16 embernekjoga van.

4 Az ellatisok megszervezése soran torekedni kell arra, hogy a szolgaltatasokat és ellatasokat
igénybevevik megbrizzék emberi méltésagukat, autonémisjukat, a dontés szabadsagat.

¢ A szocialis ellatdsokat ugy kell kialakitani, hogy a hozzaférés és é'mﬁkﬁdtetés igazsagos,
méltanyos és hatékony legyen.

¢ A gyermekek védelme alapvetd cél, ezért jéléﬁik fenntartését/megteremtését, fizikai és
mentalis fejlédésik elésegitését a telepiilés kiemelt feladatinak tekinti.

¢ A szocialis szolgaltatasokat igy kell atalakitani, hogy az elért eredmények hozzéjaruljanak a
tarsadalmi befogadashoz, (re) integraciohoz.

# Relativ szocialis biztonsg
€ Szocidlis egyensuly korrekciéja
¢ Kliens-kozeli ellatas
¢ Térsadalmi integricié
¢ Szektorseinlegesség (a feladatell4tasban), innovativitas
¢ Hatékonysig, hatasosség
A személyiségi jogok védelme
A kliensek személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitisira é&s
nyilvénossagra hozataldra a személyes adatok védelmérdl sz616 torvényben tovabbd a 235/1997. (XI1.
17.) kormany rendeletben foglaltakat minden kdriilmények kozott biztositani kell.
A segit6é munka etikai minimumanak elve
A Szocialis Munka Etikai Kédexében lefrtak maradéktalan betartdsa kotelezo érvényli minden
scgitd szamara.
Egyéni bandsmad elve

A szocidlis munkat végzé tiszteletben tartja minden ember értékét, akaratat, méltdsagat,
egyediségét ¢s jogait. Munkéja sorén tdjékoztatja a klienseket a rendelkezésre allo lehetdségekrdl,
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kozOsen végiggondoljdk a segitségnyujtds, az egyiittmikodés menctét, formait, varhato
kévetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autoném déntést hozhasson.,

A segitd munka etikai minimumsnak elve:

Valamennyi, az intézményben feladatot ellat6 személynek a munkavégzése soran a torvényben
¢s végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmdény szabélyzataiban rogzitetteket, tovdbba a
Szocidlis Munka Etikai Kédexében (ill. méas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve -
feladatkdronként) lefrtakat maradéktalanul be kell tartania. Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban
all6, illetve a miltban kapcsolatban allt kliensekkel és az 6 bozzatartozéikkal polgéri jogi Jogviszonyt
semmilyen formaban nem létesithet. fgy példéul t6likk pénzt vagy éricktirgyat el nem fogadhat,
adasvételi, csereszerz6dést sem ingod, sem ingatlan vagyonra nem kithet, tartési, életjaradéki, 6roklési
alanya nem lehet

Az intézmény integralt formaban szocidlis és gyermekvédelmi alapellatasokat biztosit.
Egymasté] jol elkiilonitett szakmai egységekben lat el:

-étkeztetést

-hazi segitségnyljtast

-jelzérendszeres hazi segitségnyujtast

-1d6sek nappali ellatasat

-csalddsegit6 szolgaltatatast

-gyermjoléti szolgaltatas

;Régi:(’): - |Ko6zép-Magyarorszagi Régid

Kistérség neve: Dunakeszi kistérség

KSH azonosité:  |1861613000

Kljelolt onkormanyzat Dunékeszi _

%Ssz. A kistérség telepulese1 A _ ' éTagj aca t('i_bbcélﬁ tarsalasnak (I/N)
1 Duna.kesm Igen

2 Fot igen

3 God Igen

4 Mogyoﬁid Igen
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Helyzetelemzés

A Kistérség foldrajzi elhelyezkedése

A hirom telepiilést felolelé Dunakeszi kistérség a Kozép-Magyarorszagi Régid teriiletén he-
lyezkedik el. Dunakeszi kistérség egésze a Budapesti Agglomeréci6 legkisebb telepiilés-egyiittese.
Dunakeszi,

God a Duna bal partjan Budapest és Vic kozétt helyezkedik el, a févarostol 24 kim-re. A varos
komgazgatasz hatarvonalat Sz6d, Szédliget, Csoméd, Dunakeszi komgazgatam hatéra ¢s a Duna alkot-
ja. Allandd lakosainak szama 16719 £8, ebb6l 0-17 éves kortak széma 3300 £5, tidiilénépessége mint-
egy 4500 f6. Vonzéskorzetéhez tartoz6 kozségek: Szod, Szédliget, Csomad; Horany, Suréany. God tér-
ségi szerepét elsGsorban természeti adottsigai, j6 megkozelithetésége, intézményei és kedvezd infra-
strukturalis adottsdgai adjak. A vérost elsésorban az tidiilést, turizmust szolgalé létesitményei emelik
ki més hasonld telepiilések kozil, idegenforgalmi vonzésa egész Pest megyére kiterjed.

A kozoktatasi feladatellatas jellemzoi:

Godon egy bolesode, két varosi fenntartast 6voda, két altalanos iskola és egy szakképzd 1sk01a muik§-
dik. :

A szocialis ellatérendszer bemutatisa:

God szocidlis ellatéorendszere

Godén az Alapszolgaltatasi Kozpont keretein beliil hat szakfeladat mikodik: csaladsegités, étkez-
tetés, hizi segitségnytijtas, jelzbrendszeres hazi segitségnyijtés, id6sek nappali ellatésa, gyennek-
joléti szolgaltatas.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét

A szakmai program a j6vahagyés napjan Iép hatélyba. A szakmai program hatalya kiterjed az
Intézmény szakmai milkodtetésében, szolgaltatasai nyjtasiban k6zremiikodd személyekre
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IL. Fejezet

Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programja

Gyermekjoléti Szolgilat: miikadési helye:.
2132. God, Ady E.u.6.

Feliigyeleti Szerv: Pest Megyei Kormdanyhivatal Szocialis és Gy4mbhivatal
Alapelltasi Osztaly
1141 .Budapest, Komdcsy u.17-19,

Szakmai felligyelet: Szocidlis Gondoz6 Kozpont Mddszertani Gyermekjéléti Kozpont
2030.Erd,Emma utca 7.

Szakmai ellétottéég”:

Szaldeladat Teleplilés Jelen helyzet Tervényi elbiras
: {e] képzettség
Gyermekjéléti tv. Szerint
-8z God 4 csalad gondozo megfeleld 3cs.g.
tv.szerint
1 szocidlis segitd -megfeleld
tv. Szerint
1 jogész(szerz6déses) | megfeleld jogasz heti 5 ora
tv. Szerint
megfeleld fejleszté pedagogus
tv. Szerint
1 pszich(szerz8déses) | megfeleld pszicholégus heti 15 ora

Gid, Ady E.u.6.

Az intézmény épiilete 2007. év folyaman, felijitdson esett 4t, melynek készonhetéen egy baratsagos
kdrnyezet lett kialakitva. A két szakmai egység elkiilonitetten miiksdik, csoport szoba kialakitisra
keriilt. A feladat ellatas céljabol megfeleld az épiilet csupén sziikGs, a tetdtér beépitésével tokéletesen
funkciondlé intézménnyé vélik. Az épiilet akadalymentesitése részben, megoldott A berendezés
megfeleld, a szamitdgéppark hidnyos, sziikkséges tobb gép beszerzese
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A személyes gondoskodast nyujté ellatisok bemutatasa a jogszabalyok
tiikrében

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyijté ellatisok bemutatasa a
Gyermekvédelmi térvény értelmében

Az alapellatas
A gyermekvédelem rendszerén beliil a személyes gondoskodas keretébe tartozik az alapellatés.

Célja: ‘
Hozz4 kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez é&s a  kialakult
vesz€lyeztetettség  megelézéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd  kiemelésének
megelézéséhez.

Elatottak kore: A demogrdfiai mutaték és a kiemelt problémdk és az ellitott teriiletet érints
szocidlpolitikai jellemzket Goéd vdros szocidlis térképe és Szolgdltatds terverdsi koncepcidja
tartalmazza. Szakmai program meliéklete.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a Gyermekvédelmi térvény végrehajtasi
rendelete alapjdn (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § - 26. §)

~ A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése

* A gyermek illetve sziil6 tijékoztatasa a jogokrdl, tamogatisokedl és ellatasokrol
illetve segitségnyqjtas ligyeik hatékony intézéséhez;

® A riszorulé gyermek gondozdsshoz, neveléséhez & tarsadalmi
beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencialt ellatast kell biztositani, ennek
érdekében segitségnyljtds a Gyermekjoléti Szolgalatndl nem elérhetd
szolgaltatas elérhetdségében, felkeresésében;

= Segitségnyjtds a valsaghelyzetben 1évd anyanak és virandos anyanak

= Vilsighelyzetben 1év6 varandds anya széméra a csalddok dtmeneti otthonaban
igénybe vehet6 elldtashoz valé hozzajutds szervezése.

= Sziiletendé gyermeke felnevelését nem véllalé virandds anya tdjékoztatdsa a
nyilt €s a titkos 6rokbefogadés lehetdségérdl, valamint joghatésairé).

= A gyermekjoléti szolgélat tdjékoztatdst nyGjt a sziilének az Ovodaztatasi
tamogatas igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl és modjarol.

= Téjékoztatds az atmeneti gondozashoz vald ho_zza]utasrol;
= Szabadidds programok szervezése.

- A gyermek veszélyeztetetiséoének mepeldzése

= Eszlels s jelz6rendszer miikddtetése;
= Mikodesérdl, elérhetdségérdl a telepiilés lakossaganak folyamatos téjékoztatasa.

= Javaslat készitése a veszélyeztetettséget clGidézd okok feltardsa é&s ezek
megoldéasdra.
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= Tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokrdl, illetve
abba a gyermek Ordkbefogadasahoz valdé hozzajarulds szandékaval toriénd
elhelyezésének lehetéségével.

= A gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszéval hozza fordulé gyermeket, és
segiti Ot problém4ja megoldésdban.

- A gvermek veszélvezietettséeének megsziintetése

= Megsziintetésre iranyuld csaladgondozas, a csaladi konfliktusok megoldésa,
csaladtagok kozotti kozvetités, csaladterdpiss modszer alkalmazasa, illetve mas
szolgaltats igénybevételénck megajanldsa, biztositasanak kezdeményezése.

v Javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, ill. a csaladi potlék természetbeni formédban torténd
nyUjtisara, a gyermek tankotelezetisége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara.

= A 15/1998.(1V.30.) 18/A.§ szerint jelzi a vérosi gyamhivatalnak, ha az altala
gondozott csalddban hozzitartozok kozotti erbszak veszélyét észleli. :

= A gyermekjoléti szolgalat az ideiglenes megelézé tavoltartast elrendeld
hatirozat kézhezvételétol szamitott 24 oran beliil felkeresi a hozzatartozdk
kozotti erbszak 4altal érintett csalddot, és a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében megteszi a szitkséges intézkedéseket.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazisara

= A gyermek védelmében hat6sagi intézkedés megtételének javaslata.

- A védelembe vétethez kapcsolddd szolgaltatasi feladatok

= A csaladgondozé gondozasi nevelési tervet készit, és ennek alapjan végzi a
csaladgondozoi feladatat a csaladdal és a gyermekkel egyiittmiksdve;

= A csalddgondozd javaslatot tesz a védelembe vétel feliilvizsgalata soran a
védelembe vétel fenntartésara vagy megsziintetésére

- A csalddiabdl kiemelt gyermek visszahelvezésének eldsegitése illetve visszagondozasa

= A gyermekjoléti szolgalat a csaladgondozast a gyamhivatal dltal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti

= Utégondoz6 szocidlis munka az otthont nyajté ellatsst, illetve a teriileti
- gyermekvédelmi szakszolgiltatdst végzd intézménnyel egyiittmikédve- a
gyermek csaladjdba torténé visszailleszkedéséhez.

= Javaslat a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nynjtasara.

= A gyermek gondozisinak, ellatisa szervezésének, & a sziiléi nevelés
tamogatdsanak folyamaios biztositasa.

= Javaslatot tesz az eseti gondnok személyére, pénzfelhasznalasi terv készitése

- A helyettes sziiléi haldzat szervezése
- A gyAmhivatali felkérésre az rékbefogadassal kapesolatos feladatait ellatia

- A szabadidés programok szervezése célja és feladata; valamely gyermekekbél allé célcsoport

¢letkori sajatossdgaihoz, illetve a sziilok speciélis élethelyzetéhez igazodo, a gyermekek tarsadatmi
beilleszkedését és kozosségi tevékenységét eldsegitd, a helyi sziikségleteknek és igényeknek
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megfelelden véltozé modon, rendszeresen, meghatirozott idotartamokra megszervezett, dnallé
szakmai programban rigzitett tevékenység. :

Alapelvek:
e A gyermek mindenek felett 4116 érdeke.

¢ A gyermek sajét csaladjaban val6 nevelkedésének joga.

¢ Csupén anyagi okok miatt tilos a gyermeket a csaladdjabal kiemelni.

e A helyettes sziildi szolgaltatds igénybevétele énkéntes.

e Fontos annak tisztdzasa, hogy a csalad krizise valban 4tmencti-e, az a szolgaltatds ideje alatt
megoldhatd.

¢ Az atmeneti gondozis idejének, helyének kivélasztdsindl a gyermek vérszerinti csaladjiba
torténd visszahelyezését javasoljuk.

A gyermekjoléti szolgdlat az intézkedésété]l fliggden, lehetSség szerint minden alaklommal az
érintettek bevondsaval hozza meg, illetve erfsitse meg dontését.

A Gyermekjéléti Szolgilatnil igénybe veheté szolgiltatisok
A gyermek és csalddjaval végzett szocidlis munkan tai:
kapcsolatiigyelet,
mediciés konfliktuskezelés,
jogi tanacsadas
csaladterapia
pszicholégiai tandcsadds
ruhavalogatas
kizoktatasi intézményekben szocialis munka
fejlesztés-korrepetalas
Szabadidés programok keretében:
> fejlesztés-korrepetalds
» - sziinidei programok, nyari napkézis tabor
» Biztos kezdet illetve Baba-mama klub
» Prevencids csoportok, programok

YVVYVVVVVYVYYVY

Az ellatas igénybevételének méodja:
= Hnként kérik
= jelzdrendszeri jelzése Gtjan keriilnek kapcsolatba kdzpontunkkal,
® hatosag altal kotelezettek.

Az ellatottak kire:

A gyermekjoléti kozpont kliensei azok a 0-18 éves korl, a kozpont ellatasi teriiletén bejelentett
lakcimmel illetve tartézkoddsi hellyel rendelkez6 gyermekek, illetve csalédjaik, akik esetében jelzés,
vagy Onkéntes megkeresés alapjin a gyermek veszélyeztetettségérsl informéacist kapunk, vagy annak
megel6zéséhez segitségiinket kérik, illetbleg akiket hatésag a gyermekjoléti  szolgaltatissal
egyltimikodésre kotelezett, illetve mindenki mis, aki ténylegesen God kozigazgatisi teriiletén
tartézkodik. Veszélyeztetettség esetében a gyermekvédelmi intézkedés elmulasztisa a gyermek életét,
testi épségét veszélyeztetné.
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Veszélyeztetett
gyerekek

N\

Hatranyos helyzetii
gyerekek €s csaladjuk

Gyermekes csaladok
( prevencios feladatok)

Gyermekek veszélyeztetetiségének okai

A veszélyeztetettség a gyermekvédelmi torvény értelmében

Olyan — magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy akadalyozza,

Veszélyhelyzet kialakulasdhoz vezetd tényezbk, kategbridk kozbtt nincs éles valasztévonal, csak
egyfajta kerctet mutatnak, a problémékbol gyakran rovid id8 alait stlyos vagy kiemelten silyos
probléma valhat.

Veszélyeztetett gyermek:

- az alkcholista, devidns életvitelt folytaté, elmebeteg, pszichopata, krénikusan beteg sziilok
gyermeke;

- afelbomlott és ez altal talajit vesztett csalad elhanyagolt gyermeke;

- abolcsddékben, évodékban &s iskoldkban tartésan kirfvé magatartasi, neurotikus gyermek és serdiils;

- atanuldsban lemaradt, tilkoros gyermek;

- a galerikhez csapddé, a gyermekotthonbdl kikertilt fiatal

- komyezeti tényezk.

Sdlyos problémsk:

- éhezés, nem megfeleld taplilkozas;

- csaladon kiviili ideiglenes elhelyezés;

- megéllapithatd alkoholizmus a csalddban;

- antiszocialis, kriminaliz416d6 barati kér, csavargas;

- nem megfeleld szellemi fejlédés a gyermeknél;

- értelmi fogyatékos a csaladban, valamely sziild tartos pszichidtriai kezelése;

- nevelési-oktatési intézménybdl vald indokolatlan hidnyzésok sorozata (16 év alatt);
- hatbsagi, szabalysértési intézkedés kiskord gyermekkel szemben;
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alacsony jovedelmi viszonyok;
problémas vilds, gyermek-elhelyezési per.

Kiemelten silyos problémalk:

fizikai bantalmazis a csaladban (kiilondsen 6 éves kor alatt);
a gyermek szexudlis zaklatisa;

feltigyelet nélkiiliség (kiilondsen 10 éves kor alatt);

silyos elhanyagolés, gondozatlansag;

megéllapithaté alkoholizald, drogfogyaszté gyermek;
hajléktalansig, nem megfelels lakaskoriilmények;

pszichés bantalmazas a csalddban, sziil6i terror;

tartosan sulyos egészségiigyi probléma (pl.: TBC).

A veszélyertetettség kialakulisinak folyamata a tapasztalataink alapjdan a fentiek
figyelembevételével:

HATRANYOS HELYZET
Alacsony jo- Rossz lakaskériil- Sziilok alacsony isko-
vedelmi és mények, szegény- | lazottsdgi és miivelt-
fogyasztasi ség ségi szintje

\ ¥ F/

GYERMEK ESELYEGYENLOTLENSEGE

k4

HATRANYOK HALMOZODASA

h

VESZELYEZTETETTSEG KIALAKULAS

¥

DEVIANS MAGATARTAS MEGJELENESE

A feladatellatas formaja, modszerei, tartalma

A munka formai lehetnek:

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitisa a csalddban &s a tarsaskapcsolatokban,
Szocidlis csoportmunka: kdzremikédés az allampolgérok kézis tipusd gondjainak egyiittes
megoldasaban. Problémaorientalt klubok, csoportok szervezése,

Kozbsségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
¢érdekvédelemre tanitds, hogy a csaladok a kapott segitséggel onalléan is meg tudjak oldani
problémajukat,
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— Informicid, tandcsadds, kutatds és egyéb szolgaltatas biztositdsa a régiéban és a megyében
mikddé csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok, az énkorményzat, az egyéb mtézmények és
a lakossag szaméara

Gyermekjoléti Szolgilat feladatellitas modszerei, és tartalma:

1. Alapvet$ fontossdgli a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének
eldsegitése (eszkoze, prevencids programok, tdjékoztatds, csaladgondozis, gyakori csaladlatogatis,
silyosabb esctben védelembe vétel) Hagyoményos értelemben a csalad az elsddleges szocializacids
csoport, amely hozzijarul a gyermek fizikai, lelki, és értelmi fejlédéshez. A csalad normil
mitkddéscben keletkez zavar esetén nyujt segitséget a csaladgondozés, mely kiterjed a gyermek testi,
lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének eldsegitésére, az egyensily helyreallitisara. Ehhez
felhasznalja a csaldadon kiviili timogat6é rendszereket, erdforrasokat. Erdsiti és felhasznalja a csalad
motivaciéjat, felderiti a problémat, nevelési gondozisi tervet készit, ismereteket nyujt a megfelels
szolgéltatisokrol, jogi lehetdségekrél. A folyamatos csaladldtogatassal és csalddgondozassal kiséri
végig a folyamatot a probléma megoldasaig. '

A csalddgondozis folyamata:

e Az elsé interju: kapesolatfelvétel a csaladdal, illetve az tigyféllel

 Informécidgyljtés: kornyezettanulmény készitése, interjuk felvétele (iskola, 6voda, rokonok,
szomszeédok, védondk, orvosok, informaciéforrasok)

¢ A probléma meghatarozisa: probléma okai, kialakulasanak folyamata, kezelhetésége
¢ Komyezeti tényezok tisztizasa, tAmogatéd rendszerek felmérése

¢ Szerz6déskotés: célok kitlizése, megoldasi alternativak

¢ Megoldési terv: mobilizilas

¢ A probléma megoldasliépésckben

e A folyamat ellenérzése

o Lezaras, nyomon kovetés

2. A gyermeki jogokrol €s timogatasokrol valé tajékoztatds (kapesolat a gyermekjogi képviselovel, a
szocialis osztallyal, munkaiigyi kozponttal, csaladgondozas)

3. Csaladtervezési, pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadds, illetve az ezekhez valé hozzajutés
megszervezése (kapcsolat a Nevelési Tandcsadd, Pedagégiai Szakszolgilattal és a Gyermek
Ideggondozoval, csaladgondozas)

- 4, Valsaghelyzetben 1évé varandés anyak tdmogatisa (kapcsolat a védénokkel, anyaotthonokkal,
csaladgondozas, jogi segitségnyujtas, életvezetési tandcsadds)

5. Szabadids programok szervezése (erre atfogd prevencids projekt indul)

6. A gyermekek veszélyezictettségének megelézése illetve megsziintetése (prevenciés programok
szervezése, bdles6dék, kozoktatdsi intézmények gyermekvédelmi munkajanak segitése, a jelzd
rendszer milkddtetése, esetmegbeszéld konferenciak tartisa, csalddgondozas)
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7. Konfliktushelyzetekben segitségnyujtas, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
eseteiben (csaladterapeuta miikodése, konfliktuskezelés, medidcios szolgaltatss, kapcsolatiigyelet
biztositasa)
8. A gyermek veszélyeztetettsége, bantalmazésa - személyes segitségkérés esetén:
A helyi gyamhatdsag értesitése '
Ambuléns lap felvétele gyermekorvossal vagy haziorvossal.
A renddrség értesitése.
Szitkség esetén azonnali intézkedés (a gyermek kiemelése) ‘
A gyermek koratdl fiiggben az oktatdsi intézmény értesitése az igazgaton, az ifjusdgvédelmi feleldsdn
keresztiil.
Csalddgondozds megkezdése (nyilvantartasba vétel, kapcsolatfelvétel, adatlapok kitoltése, természetes
tdmaszok megkeresése, a csalad tajékoztatisa )
Amennyiben a gyermek és csaladja gondozasban részesiilt (alapellitott, védelembe vétel melletti), ha
sziikséges, javaslat a gyermek érdekében megteendd hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, ideiglenes-,
atmeneti elhelyezés).
9. A gyermek veszélyeztetettsége, bantalmazasa - a jelz6rendszer jelzése esetén:
®# ~ Telefonon vagy széban tortént jelzés felvételét kovetben tajékozodas a jelzdst
" add személytdl az eddig megtett intézkedésekrdl. A jelzés irssbeli me gkiildését
#  utdlag kérni kell.
® — Lehetdscg szerint azonnal, azoknak az intézkedéscknek a megtétele, amelyeket a
= jelzést add még nem tett meg vagy nem kompetens azok megtételére.
= - A helyi gyamhatésag értesitése. :
=~ Ambuléans lap felvétele gyermekorvossal vagy haziorvossal, ha nem 6k jeleztek.
= — A rendbrség értesitése.
= = Sziikség esetén azonnali intézkedés (a gyermek kiemelése)
= - Csaladgondozas megkezdése a jelzés napjén (kapcsolatfelvétel, nyilvantartisba
= vétel, adatiapok kit5ltése, természetes tdmaszok megkeresése, a csalad
=  t4jékoztatisa a gyermekbéantalmazis jogkovetkezményeirdl
= - A gyermek koratél figgben az oktatasi intézmény értesitése az igazgatén, az
= ifjisagvédelmi feleloson keresztill, ha nem az intézmény j elzett.
=~ Amennyiben a gyermek ¢s csaladja gondozasban részesiilt (alapellatott,
= védelembe vétel melletti) javaslat a gyermek érdekében szitkséges hatésagi
= intézkedésre (védelembe vétel, ideiglenes-, dtmeneti elhelyezés). :
10. Gyermek bantalmazasénak gyantja jelzésekor:
= Kapcsolatfelvétel a gyermekkel és csaladjaval harom napon beliil. :
= Orvosi szakvélemény, illetve latlelet kérése arr6l, hogy baleset, bantalmazas, vagy nemi
erdszak tortént-e. Egyidejlileg megtudni, hogy a gyermeknél korabban tapasztaltak-e
hasonlékat és mit tettek.
=A gyermek szlkebb és tigabb (szomszédsdg, rokonség) kornyezetének feltérképezése a
csalddgondoz6 altal személyes kapesolatfelvétel itjan. ‘
= Az eset mindsitése és dokumentalasa a jelzés felvételétsl kezdve.
= A minsités alapjan a csaladgondozis (veszélyeztetettséget megel6zs, vagy azt megs'ziintett'i)
megkezdése a szikséges szakemberek bevondsdval (pszicholégus, pszichiater,
gyogypedagégus, pedagbgus - osztalyfénok, testneveld tandr, vedond, gyermekorvos,
haziorvos).
11. Gyermekekkel szembeni rossz béndsmédra vonatkozé jelzés esetén a csalddgondozo felméri, hogy
a gyermek a csalddban tarthati-e, vagy gyamhatdsagi intézkedést kezdeményez a gyermek esalidbol
valé kiemelése érdekében (ideiglenes hatalyn ethelyezés vagy 4tmeneti, tartos nevelésbe vétel)
ha a gyermekjoléti szolgalat a gyermek bantalmazisara, clhanyagolisdra utalé jeleket nem
tapasztal, melldzi a segitségnyljtast. Mellbzi a segitségnytijtist akkor is, ha a gyermek egyéb
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vesz€lyeztetettsége sem kovethetd nyomon, tovabbd ha a csalad sem kér egyéb - az alapellatas korébe
tartozo — segitséget.

ha a gyermek veszélyeztetettsége bizonyithatd, az alapelatis (6nkéntes egyiittmikodés),
vagy védelembe vétel eredményeként gondozza a gyermeket. A sziil6 és a gyermek a csalddgondozo
dltal készitett nevelési tervben villaljdk, hogy a veszélyeztelés megsziintetése érdekében milyen
szerepet, feladatot vallalnak.

ha a gyermek béantalmazisdra, silyos elhanyagolisara wutalé jeleket tapasztal a
gyermekjoléti szolgalat koteles hatosagi eljarast kezdeményezni, A gyermekj6léti szolgalat a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatésagi intézkedések koziil javaslatot tehet a jegyzének
a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatdlyl elhelyezésére, tovabbi a varosi
gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére. A gyermekjoléti
szolgélatnak ismertetni kell a gyermek helyzetét, killondsen
* a veszélyeztetd koriilményeket,
* a gyermek személyiségének feltart jellemz6it,
* a szlld nevelési tevékenységét,
* a csalad szocidlis helyzetére vonatkozd adatokat,
+ az addig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol fontos ellatdsokat
» a gyermek €s a sziild (torvényes képviseld) addigl egylittmiikddési készségét, illetve annak hidnyit.
12. A gyermeket fenyegeté kizvetlen és silyos veszély esetén a gyermekj6léti szolgalat csak a
veszély tényét és jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltirasinak mellézésével tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat a hatosag felhivasaté] fliggen szerzi be.
13. Biincselekmény alapos gyanija esetén, a gyermekjoléti szolgalatnak azonnal a renddrséghez kell
fordulnia. -
14. Egészségligyi, szocidlis ellatas, valamint hatosagi beavatkozas kezdeményezése (pl. védelembe
vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés,)
Védelembe vétel:
A védelembe vétel célja a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve annak megsziintetése.
A jelzérendszer jelzését kovetben esettdl fiiggben a csalddgondozd akcidtervet készit. A célok
meghatirozasat kdvetben, ha a kliens nem egyiittmiik6do, akkor a csalddgondozd védelembe vételi
eljarast kezdeményez a jegyz6i gydmhatésagon. Ekkor szigoribb magatartdsi szabalyokat 4llapitanak
meg a csalad szamdra. A csalddgondoz6 gondozasi-nevelési tervet készit a meghatarozott magatartsi
szabdlyok figyelembe vételével. Ha a veszélyeztetd tényezOk tovdbbra is fennallnak és nincs redlis
esély a véltozasra, a csaladgondoz0 javaslatot készit a gyermek csaladjabol valé kiemelésére

15. Utégondbzé.si tevékenység a csaladjukbol kiemelt gyermekek érdekében

16. Egylittm{ikodés kezdeményezése a gyermekek érdekében a killonbzé intézmények és személyek
kozott (gydmhatésag, birdsdg, egészségligyl intézmények, orvosok,(oktatisi-nevelési intézmények,
védondi szolgalat, renddrség, tarsadalmi szervezetek)
17. Iskolai — 6vodai szocialis munka tevékenysége:
- a kapesolattartast a csaladdal, sziilékkel,
- a didkénkorméanyzatok bevonasat az intézmény doéntéshozatali mechanizmusdba, az iskolai munka
tervezésébe,

- a jogok é&s kotelezettségek megismertetését a tanulokkal, véleménynyilvanitishoz sziikséges
informaciokkal torténd eliatasukat, _
- a tanuldk személyiségi jogainak megOvaséat, tiszteletben tartasat,
- a tanulok személyiségfejlodésének nyomon kovetését, segitését,
- a gyermekek napkozbeni elldtdsanak, tanuloszobai elldtasanak biztositasat,
- fogyatékos vagy tartésan beteg gyermek részére — tankotelezettség iskoldba jardssal torténé
teljesitése aléli felmentése esetén —heti 10 draban torténd otthoni képzés lehetdségének biztositasat,
- raszorultsag esetén étkeztetés €s tanszer ellatas kedvezményes vagy ingyenes biztositasat,
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- a tankOtelezettség teljesitésének figyelemmel kisérését.

A gyermekkel foglalkozé pedagégusoknak

- kozre kell miikddnitik a gyermek fejlodését veszélyezteté koriilmények megelézésében, feltarasaban,
megszintetésében. '

A gyermekjoléti szolgaltatast végzé feladata tovabba, hogy a telepiilésen é16 lakossigot
tdjékoztassa arrdl, hogy mindenkinek jelzési kotelezettsége van, ha gyermekbantalmazasrdl szerez
tudomast!

18. Gyermekjo6léti Szolgilat specialis feladatai:
Rendszeres programok a hirom telepiilésen:

konfliktuskezelés- mediacio

kapcsolattartasi tigyelet

iskolai szocialis munka

fejlesztés-korrepetdlas

0-6 éves korlt gyermekek, illetve sziilSk szdméra kiub, foglalkozas tartdsa —Pl. Biztos kezdet
klub, nyari napkézis tdborok

Konfliktuskezelés-medidcié, Kapcsolattartdsi iigyelet

Szolgéltatisunk célja, hogy a gyermekek véilds utdn is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem él, mi
medidtori (kOzvetit6i) segitséget, semleges helyet, a gyermek szamdira természetes kGrnyezetet
(jatékokkal berendezett szobat), onkéntes segitdk és szakemberek segitségét tudjuk felajaniani a cél
érdekében. A gondoskodé (latogat6) sziild és a gyermek kapesolatanak kialakitdsaban, rendezésében,
fejlédésében segitiink.

Igénybe vehetik azok a sziilk, akik a medidtorok segitségével megallapodast kotottek egymassal, és
hajlandéak a fokozatossag, a kapcesolattartasi szintek betartasara.

A sziil6k kézvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birésagon keresztiil keriithetnek kapcsolatba veliink.

Az elsé taldlkoziskor kiilon- kiilon egy-egy Ordt beszélgetink a sziilékkel, hogy megismerjiik a
kapesolattartasrol kialakult véleményiiket _ : .

Az egyéni beszélgetést kovets, immar kozos talalkozds alkalméval a sziildk a kapcsolatiigyelet
kozvetitd szakembereinek (mediatorainak) segitségével megkotik a kapesolattartasi megallapodist.

Ez tartalmazza majd azt a kapcsolattartasi format, szintet, alkalmak szamat, szlll6-gyermek talalkozas
helyét, idépontjat, iddtartamat, valamint a taldlkozésok gyakorisagét és kériilményeit, :
melyben a sziilbk megegyeziek A megéllapodas rogziti, hogy ellenérzott, vagy segitett kapesolattartasi
formaban torténik-e a sziil§-gyermek taldlkozas.

Ellenorzott kapesolattaridsra kizirélag akkor kertil sor, ha a birdsag, vagy a gyimhivatal kifejezetten
ezt kérte.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas, ha
= agyermek nem ismeri még a gondoskodé (latogatd) sziilGt, vagy nagyon régdta nem latta,
= haa gyermek ellendllast mutat a gondoskodé (latogatd) sziilével szemben,
= ha sziil6k kdzotti nehezitett kommunikacié terheli a gyermeket,

Segitett kapesolattartasra akkor keriil sor, ha
= semleges taldlkozdhelyre van szilkség,
= g sziilbknek tdmogatasra van szitkségiik ahhoz, hogy a l4thatds ideje alatt gondoskodjanak
gyermekiikrél,
= segitségre van szilkségiik a sziilbknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilén életet,
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a gyermek nevelsziilokkel lakik, és sziikkség van egy semleges helyszinre a bioldgiai
sziilovel valé talalkozashoz,

= agondoskodé (latogatd) sziilének nincs hova vinnie a gyermeket kapcsolattartaskor.

A szill6 kozotti megdllapodas aldirdsa utdn jChetnek létre a megallapodds szerinti sziild-gyermek
talalkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb légkort teremteni a sziil6k és
gyermekek szamara. A szakemberek a hittérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas feltételeire
dgyelnek. Akadozd kapcosolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem
szeretnének meghatdrozo szerepet bettlteni a sziilék és gyermekek kapcesolatiban.

19. Szabadidés programok elliatas

>

a sport- és szabadidé-tevékenységekhez k6t6d6, hasznos idot6itést €s feliigyeletet biztositd

~ klubfoglalkozas,

>

a jatéktevékenységhez kotods, egyéni készségeket és képességeket fejlesztd, csaladi nevelést
segitd, illetve a szill6-gyermek kapesolatot erdsitd jatszOhéz, integrativ csaladi jatéktar,
valamint a jatszétérprogramok,

az azonos, illetve hasonlé problémakkal kiizd6, nehéz vagy szocialisan hatranyos élethelyzetii
gyermekek, kiilondsen a csellengd vagy egyéb okbdl veszélyeztetett tiz év felettiek szamara
szervezelt személyiségfejleszté, valamint Onsegitd vagy Kortirssegitdé kozosségépitd
tematikus csoportfoglalkozasok.

Szabadidés programok ellatds szervezése kiiléndsen azokban az idészakokban indokolt,
amikor az 6vodai, iskolai napkozi nem mikédik, vagy azok nyitvatartasi idejében, illetdleg
azon til igény jelentkezik a gyermekek feliigyeletének és egyiittes foglalkoztatdsanak,
fejlesztésének biztositdsdra, tovabbd amikor nincs tanitds az iskoldkban. A nyari napkozis
otthon €s nyari napkézis tdbor miikodtetésére az altemativ napkézbeni ellatisra vonatkozd
rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

Jelenleg t6bb klub, csoport és foglalkozas miikodik a telepiilésen. Ezek tobbsége a prevencidt
szolgélja. Az programok beinditasat megel$zik :

aktualis helyi sziikségletet felmérése,

ameglévd személyi és targyi feltételrendszer ( azaz terem, csoportszoba)
a meglévd munkakapacitis mérlegelésével (alapfeladat ne csorbuljon)
adekvat végzettséggel biré szakemberek szadmbavétele.

A kollégdk szakmai elhivatotsagabdl fakadodan, jelenleg is sck program mikodik az aktuslis

szikségletekre épitve, sok esetben nem megfeleld korillmények kézétt.

Biztos kezdet program

Szakmai alapvetések, eélok

A programot a helyi sziikségletekre és a meglévd erdforrdsokra alapozva kell tervezni és
megvaldsitani.

Helyi programiranyit6 team miikodtetése.

Szakmai team miikodtetése.

Ellatasi tertilet kijeldlése: hozzaférhetoség, természetes hatdrok.

Szakmai terv — melléklet szerint, +partnerek nyilatkozatai.

Klub targyi feltételeinek kialakitasaban: otthonossdg, fejlesztd jellegl jatékok.
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Szillok tamogatdsa, sziiléi kompetencidk fejlesztése. Szillék kapjanak szerepet a
szolgéltatasok iranyitasaban.

A program kézéppontjdban a gyermek all.

Informaciok bizalmas kezelése, adatvédelem.

Team munka: rendszeres konzultécid, folyamatos informécidesere + a szolgaltatasok, a
program egéeszeének bizonyos id6koszdnkénti elemzése, értékelése.

Minimumfeltételek kdzott: klub mitksdtetése,

Célesoport: Hatranyos helyzet( csalddok, ahol 0-6 éves kora gyermeket nevelnek.

A Biztos Kezdet Klub jelenleg Godon miikddik, egy baratsigos gyermekek szaméra berendezett kis
épiiletben. A Klub kiépitését tervezziik, térségi szinten héaldzati formaban.
A jelzérendszer a torvémy tiikkrében

Iskolédk Bolesdde, dvoda
Védoéndk
Héziorvosok
Gyambhato- ' :
Nevelési Tanacs-
Gyermekjoléti -

Gyémhivatal Kazpont Hazi gyermekorvosok
A Birdsdg
Ugyészség :

Rendérség
Terlileti gyermekvédelmi ..
: ) Civil és egyhazi
szakszolgalat szervezgek 1

Menekiilteket befo gadé
alloméasok

Altalaban elmondhats, hogy a jelzbrendszeri tagokkal kiépitett kapcsolat miiksdik, a megfeleld idében
és meghatérozott médon. Az egyiittmiikdés erdsitésének egyik

eszk0ze, €s a gyermekvédelmi torvény altal el6irt kotelezettségnek megfelelden megrendezésre keriil
a gyermekvédelmi konferencia.

A konferencia c¢lja, hogy erdsitsik az egyiittmikodést a jelzorendszer tagjaival, és az aktuslis
problémakra nydjtsunk megolddsi alternativikat, a egyiittmiikddés hatékony problémamegoldasokat
eredményezzen.

A gyermeki jogok érvényesiilése
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A Gyermekjoléti Szolgilat elsédieges célkitlizései kozott szerepel egyfajta szemléletvaltas eldsegitése,
amelynek a lényege a gyermeki jogok érvényesitése minden intézményben.
A szemléletvaltds magéban foglalja a civil szervezetekkel valé egyiittmtikodést, amely a titoktartés és
az adatvédelem figyelembevételével torténik.
Munkakapcsolatban 4llunk a teriileti gyermekj ogi képviselovel.
Az egytittm{ksdés lényege:

- szitkség esetén konzultacid;

- tanicsadas;

- esetmegbeszélés,

A belsé feladatmegosztas szabdlyai

A Szolgalat mikodésének irdnyitdsit a szakmal vezetd latja el, elkésziti a dolgozok munkakéri
leirasat, az esetleges valtozasokat, plusz feladatokat munkadrtckezleten hirdeti ki, és feljegyzésben
rogziti, amit a szolgélat dolgozai aldirasukkal hitelesitenek.

A szakmai vezetd hosszabb idejli tavolléte esetén vezet6i feladatok ellatdsaval a szakmai vezetd
helyettest biz meg. A megbizas irasban torténik, tartalmazza annak idStartamat, az ellstandé vezetdi
feladatokat, illetve azoknak a vezetdi tevékenységeknek a korét, amit a megbizott nem gyakorolhat.

Az (j esetek kiosztasardl, az eljard csalddgondozé személyérdl a csoportvezetd dont. Ezen tilmenden
a csoportvezetd a dontésnél figyelembe veszi a csaladgondozok esetszamat, az esetek tipusat, valamint
azon szakmai tényezGket, melyek a dolgozok szakmai személyisége és az ellatandé eset legmagasabb
szintli szakmai kivitelezése kozott hizodnak.

Azokban az esetekben, ahol a csaladgondoz6 személye valamilyen okb6l megvaltozik, ott a team részt
vesz az j csaladgondozé meghatrozasdban. A lehetSleg konszenzuson alapulé dontés megsziiletése a -
vezetd feleldssége.

A heti munkamenet két alkalommal keriil egyeztetésre a hét folyamdn. A kedd délelétt
munkamegbeszélésen, hataridOk megéallapitasa torténik, itt t4jékoztatia a szakmai vezetd a
csoportvezetbket az esetleges feladatokrél és belsd tovabbképzésekrél. A megbeszélésen jelen van
valamennyi szakember, lehetoség nyilik egyes esetek megbeszélésére, az esetkezelést érinté szakmai
informacidk cseréjére, illetve esetmegbeszélések. Funkcidja a preciz feladat meghatirozas, a szakmai
csoport munkajanak segitése, koordindlasa, a gyors belsé kommunikdcio torzuldsmentes biztositisa.

A masik alkalom a cstitortokon reggel, a csoportvezetok heti rendszerességgel a felmeriilt feladatok
atbeszélése, tigyiratok, esetek kiosztasa, rendezése.

A szakmai vezeté negyedévente, illetve szitkség szerint munkaértekezletet tart, amire meghivja az
intézmény igazgatdjat. Az értekezlet egyrészt tervezd, méasrészt értékeld funkeidt lét el. A dolgozék
munkavégzéset, kilon feladatait érinté kérdéseket ezen a forumon ismerteti a szakmai vezetd. Az
értekezlet gyakrabban is Gsszehivhatd, ezt kezdeményezheti az intézmény igazgatdja, a szakmai
vezetd, illetve a kdzpont barmely doigozbja.

Esetkonferencidk

Iratkezelési szabalyok az SzMSz-ben meghatirozottak szerint:
A kiilldemények atvétele, a postabontds, a dokumentumok érkezteiése és iktatisa az asszisztensek

munkakdri feladata. Az iratkezelés kiilén szabélyozas alapjan mikodik, betartdsdt a szakmai vezets
ellendrzi,

Az esetkezelés dokumentiidsa
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A Gyermekjoléti Szolgilat a telepiilésen €16 veszélyeztetett kiskori lakosokrdl a 251/2006 (X1.6.)
_korm. rendeletben (az egyes gyermekvédelmi és gyamiigyi targylt kormanyrendeletek modositasarsl)
meghatirozott médon nyilvantartast vezet. A kSzpont szolgaltatasait igénybevevdket az esetkezelések
alkalmaval az esetkezelési napldban kell régziteni. A regiszitricié soran rogzitésre keriil az érintett
kiskorti neve, cime, a kezelt probléma tipusa és a nyijtott szolgaltatas, valamint a szolgaltatast nywjté
csalddgondozé monogramja. Az esetkezelési naploban kell rogziteni a teriileten végzett szakmai

tevékenységet is. 7
I:Tj eset rogzitésekor a kdzpont szakembere feljegyzést készit a kliens altal elmondottakrol, tajékoztatja
a gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsairdl, annak tartalmardl, a nyilvantartisba vételrdl és
nyilatkoztatja egytttmiikddési szandékardl, illetve arr6l, hogy a fentiekrél tajékoztatast kapott. A
nytUjtott szolgaltatas az esctkezelési napldban regisztralasra keriil.

Amennyiben az eset csalddgondozast igényel, az esetkezelés dokumentacidjat a szakember iktatisra
atadja. Az iktatdst kbvetden a kiskora nyllvantarta31 szamot kap. Az eset kezelésére a csoport vezetd
jelsl ki csalddgondozot. ,

A gondozdémunka folyamatardl a csaladgondozd feljegyzcseket vezet. Az esetkezelesek soran, a

késdbbiekben feltételezhetben kiemelten fontos adatokat, megallapodasckat, nyilatkozatokat és a
csaladlatogatasok tapasztalatait ezekben a feljegyzésekben kell régziteni. A feljegyzésnek tartalmaznia
kell a lejegyzés datumat, helyét, a jelenlévdket, sziikséges esetben azok aldirdsat. A feljegyzéseket a
csaldidgondozo koteles a gyermek nyilvantartasi lapjaival ¢s az azokra vonatkozé szabalyok szerint
kezelni. .

Az esetmegbeszélésekr6l, esetkonferencidkrdl a csalddgondozd feljegyzést készit. A feljegyzés
tartalmazza az ériekeziet idejét, helyét, a jelenlévok nevét, a feljegyzés targyat a jelenlévok alairasat, a
magnéfelvétel esetén a gépelést végzd hitelesitd alairasat,

A kdzpont kimend dokumentumait szakmai és torvényességi szempontbol a szakmai vezetd ellenrzi,
ezt a dokumentumon alairdsdval igazolja. A kidzpontot a szakmai vezetd alafrisa nélkiil irat nem
hagyhatja el.

Heti két alkalommal
van lehetOség arra, hogy a szakmai vezeté az iratokat szakmai és torvényességi  szempontbdl
ellendrizze €s azokat alairja. Kiilondsen indokolt, siirgds esetben lehetdség van arra, hogy a szakmai
vezetd soron kiviil aldirja az iratot.

A kimend dokumentumokhoz csatolt eredeti iratok fénymasolatanak hitelességét, a méasolatot készitd
hitelesiti.
Minden, a [ényegtelennek tiind, a gyermekjoléti kdzpontba bejovo mformacmt dokumentalni kell.

Dokumentacié

A gyermekjdléti szolgalat altal hasznalt dokumentaciékat s csaladgondozo kezeli, és tarolja az
iratkezelés szabalyzat szerint, mely az al&bbi alapdokumentumokbdl 4ll:
- Jelzés a gyermek veszélyeztetésérdl adatlap

- Kérnyezettanulmany

- Esetnaplé (alapellatas, védelembe vétel, i.h. utégondozas)
- Feljegyzés

- Torzslapok

- Megéllapodéas

- Nyilatkozat az egylittmiikdésro!

- Forgalmi naplé

- Csaladgondozasi napld

- Statisztika
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A jovére vonatkozé javaslatok, célok tervek meghatirozisa a Gyvt. eléirdsai alapjin -
{(gyermekvédelmi prevenciés feladatok)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6é 1997. évi. XXXI. torvény elbirja, hogy a
helyi Gyermekjoléti Szolglat prevencids tevékenységet folytassanak a hétrényos helyzetlt és
veszélyeztetett gyermekek szamara.
A kovetkezdk sziikségessé teszik a programokat, hogy ezekben a csalddokban probléma:

- anyagi nehézségekkel kiizdenck, nincs pénziik a gyermek szabadidos programijaira;

- agyermek sok esetben magantanuld, igy az iskola altal szervezett programokbd! kimaradnak;

- a szociahizdcios folyamat hidnyos, ezt a folyamatot segiti el6 a kdzosségi élmény a csavargis

helyett; ' '

Célunk a programokkal:

- pozitiv énkép kialakitasanak elGsegitése;

- hasznos szabadido eltSltése;

- gyermekek sokoldalu fejlesztése, ebben a sziilonek segitségnyijtas

A programokat, a gyermekvédelmi szempontokat figyelembe véve allitottuk Gssze.

Serdiillikorban 1évé gondozottjainkat megismerve, elmondhaté, hogy az iskolai kudarcok és a
csalodasok miatt nem hajlanddak iskolai keretek k6ztt eltdlteni a szabadidejiiket. Sok esetben keriilik
az iskolat és a tanordkra sem jarnak be, vagy magantanuléi stdtuszban vannak. Az iskola alial
szervezett programok nem nyujtanak szamukra megoldast a szabadid6 hasznos eltoltésében, és a
kozOsség élmények megtapaszialdsiban. Ezen tilmenden szdmukra kiemelten fontos a masodlagos
szocializacid, mivel a csaladi rendszer sem teljes és miikédésében zavart.

Alternativ megoldasként dolgoztuk ki szdmukra prevenciés programsorozatunkat, mely més
szempontok szerint kinal megoldast a problémakra.

Témaink:

- életviteli problémék (barat, bariind, parkapcsolat, bandék stb.);
- Jnismeret;

- személyiségfejlesztés, érzelmi fejlodés;

- jovokep kialakitasa, palyaorientacio;

- kapcsolatépités;

- szocializacios folyamatok pétlasa és megerositése;

- krizishelyzetek feldolgozésa.

- Fontos a bizalom!

Minodségbiztositas

A mindségbiztositids érdekében célunk, hogy a Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai még
professziondlisabb munkit végezzenek. Ennek érdekében terveziink tovabbképzéseket, egy-egy
munkatérsnak lehetésége nyilik adott teriiletre spectalizalodm.
A kiégés elkertilése érdekében szitkséges:

- szupervizién vald részvétel biztositisara;

- esetmegbeszélések;

- egyéb megoldasi alternativék keresésére.

- tovabbképzések

- szakmai konferencidk
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Osszegzés

Az elmult id6szakban a tirsadalmi problémak a csaladok kérében nem oldédtak meg, hanem
sulyosabbd véltak. Ezért a csalddgondozas mellett 0j stratégidra van szikség, A mddosult koncepcio
mogott a munkacsoportok allnak, amelynek szakemberei kiilonboz6 szolgaltatasokkal veszik korbe a
problémds klienst. '

Fokuszban 4ll az erbforrasok felkutatdsa €s a kiilonboz6 megoldasi médok, alternativak megtaldlasa,
amely a kliens jelen és jovobeli élethelyzetén viltoztat.
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Csaladsegité Szolgalat szakmai programja

Csaladsegité Szolgaltatas telephelye:

2132.G6d,Josika u,14.
Feliigyeleti Szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala
Alapellatasi osztily
1141. Budapest, Kombesy u.17-19.

Szakmai feliigyelet: Csaladsegité Médszertani- Csoport

1012. Budapest, Attila Gt 89.

Szakmai ellatottsig:
Szakfeladat Telepiiés Jelen helyzet Torvényi eléiras
f képzettseg
Csalddsegits Sz. | God ' 3¢s.g. tv. Szerint megfeleld 4cs.g
1 assz. tv.szerint megfel. 1 assz.
Targyi feltételek:

Gid, Jésika utca 14.

A feladat ellatds céljabol nem megfelelo az éplilet, a sziikds, hosmgetelese nem megfeleld,vizes
blokkal hidnyosan elldtott. Az épiiletben csoportok miikodtetésére alkalmas szoba  nincs,
akadalymentesitése nem megoldott. A berendezés megfeleld, a szamitégéppark hidnyos, szikséges
tobb gép beszerzése. A hatarozott milikddési engedély a felsoroit okok miatt 2013. janudrjéban lejar.

A Csaladsegité Szolgalat alapelvei

Az dnkeéntesség elve

A szakmai munka alapja, mivel a szolgdltatds hatékonysiga és eredményessége akkor
biztositott, ha a kliens sajat maga fordul segitségért. Ebben a helyzetben motivalhaté leginkabb és
Osztondzhetd valtoztatasokra.
A segité kapesolat és az elfogadas elve

A segitd kapcsolatban akkor hatékony a csaladgondozd, ba képes elfogadni az iigyfelet,
olyannak, amilyen az adott helyzetben. Csak igy tud segiteni, megérteni az tigyfél problémadit és a
mdgdtte meghizddo dsszefiiggéseket.
Az egyenldség elve
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A szolgélattal kapesolatba keriilé minden kliens nemre, szérrazésra, felekezeti hovatartozasra,

illetve vilagnézetre tekintet nélkiil egyenld

A szolgilat célja és feladatai

elbirdlasban kell, hogy részesiiljon.

A csalédsegitd szolgéltatds célja szocidlis és mentalhigiénés problémak esetén az ¢letvezetési
nehézségek elhdritésanak és feloldasanak, tovabba a helyi szomahs szilkségletek feltirasanak és

megoldasanak elésegitése.

megel6z6 tevékenység korében
végzett feladatok

Az €letvezetési képességek megdrzése,
valamint az egyén és a csalad életében
jelentkez$ problémak megsziintetése

a szocidlis informdcids szolgiltatis biztositasa
figyelemmel kiséri a lakossig szociélis és mentalhigi-
énés helyzetét,

a legkordbbi segitségnyiljtis érdekében a csaladok
korében fellépd szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa,
a felszamolasukra javaslat készitése,

a teriilet lakossaganak szociilis dllapotdt veszélyeztetd)
tényez0k felmérése, az adatok elemzése, javaslattétel a
teriilet sajatos szocidlis probléméinak megoldaséra,
feltarja a nagy szdmban eléforduld, az egyén és a csa-
14d életében jelentkezd problémak okait és jelzi azokat
az illetékes hatdsagoknak,

a  szolgadltatishoz  kapcsolédd — kozérdekd
meghatarozott céhi felajanlésok 6sszehangoldsa,

a fenti pontokban megismert okok megelézése, egyéni
€s csoportos preventiv modszerek {ervezése
veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld és jelzo-
rendszer része, elésegiti és egyiittmiikodik az egész-
ségligyl szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyer-
mekjoléti szolgalat, a hazi gondozis, valamint a tirsa-
dalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek
részvételével a megeldzésben.

é9

Cc 0 0 0O

[#]

tajckoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositdsi ellatisok formairdl és a hozzAjutas
médjardl,
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,
segitséget nydjt az egyénnek a szocislis és
gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében,
meghallgatja az egyén, a csaldd panaszit és lehetdség
szerint intézkedik annak orvosldsa érdekében,
csalidgondozdssal elésegiti a csaladban jelentkezs krizis,
miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,
az aktiv korti nem foglalkoztatott, rendszeres
szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos egyiittmikidési
kotelezettségekbdl fakadd programok szervezése,
pszichitriai betegek és csalddtagjaik szaméra nyujt
segitséget (kapcsolattartas a beteggel, csaladdal,
kezelBorvossal; iigyintézésben valo segitségnytijtas,
intézményi elhelyezéshez segitségnyjtas)
a természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése,
a szocialis valsagkezeles ( krizisintervenci6),
egészsegiigyi, jogi és ligyintézési tanacsadas,
az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének
Jjavitasa (konzultacid),
a specialis ¢lethelyzetli egyének ligyeinek intézése,
tamogatisuk megszervezése,
a specidlis csoporiok szervezése, miikodtetése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikadtetése,
dllami szervek, valamint maginszemélyek
részveételének elésegftése a megel6z8 rendszerben,
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Az intézmény szolgaltatasait elsGsorban G6d varos 4llandd bejelentett lakcimmel illetve tartézkodasi
hellyel rendelkez6k vehetik igénybe. Minden esetben informaciét kapnak a hozzank fordulé mis
teleptilések polgérai. Szitkség esetén a szolgélat 4tiranyitja a megfeleld €s illetékes intézményhez.

Az ellatas igénybevételének médja: Onkéntes alapon és jelzés alapjan.
Az intézmény és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas modja

A Csaladsegitd Szolgilat az egyén és csalad szdméra nyujtott szolgaltatisa ingyenes. Ugyfeleink
személyes jelentkezés alapjan vagy a jelzdrendszeren keresztiil jutnak el intézményiinkhoz.

A kapesolattartds nyitvatartisi idoben torténik a telephelyen személyesen vagy telefonon. A
csalddgondozd meglatogatja tgyfeléit a tartézkodasi helyiikon, lehetség szerint eldre egyeztetett
idépontban. Krizishelyzet esetén azonnal intézkedik.

Kapesolattartas mas intézményekkel

Telepiilési Oukormény- Teleptlési Unkormany-
zatok Szocidlis Osztaly zatok Vagyonhasznosi-
Gyamhato- Munkaiigyi K&z-
Gyambhivatal Nevelési Tanacs-

Tarsadalmi és

o Koérhaz (szoc. nvé-
civil szerveze-

Haziorvosok 'Ki’izok:catési
intézmények
Egyhazi és kari- p . —
tativ szervezetek CSALADSEGITO Rendbrség
SZOLGALAT
Hézi Segitség- Védbndk
rxnhitA Qonladlat
- Tamogatd Szolga- Idések Ottho-
latok
Okmanyiroda
Hajléktalanok Atmeneti Gyermekjéléti
Szallasa Szolgalat
e Egészségbiztosi-
Voroskereszt tasi Pénzts
- Birdsag Kistérségi Munka-

szervezet és Tanacs
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A kapcsolattartis médja: Rendszeres konzultécié telefon, személyes megbeszélés,
elektronikus uton, hivatalos levél, szakmak6zi megbeszélések soran.
Az ellatottak jogainak védelme

Az igénybevevik alapjogai

A szolgaltatdst igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzete, epészségi és mentalis
dllapotdra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatisra. Tilos a hétranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilénésen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai nézetei, kora, cselekvéképességének hidgnya vagy korlatozottsiga,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Az igénybevevik nin. dltalanos jogok kérében

- az ellatast igénybevevdknek joguk van ahhoz, hogy az intézmény mitkodésével kapcsolatos és a
szocidlis tdrvényben szabalyozott legfontosabb adatokat megismerhessék, azok tartalmarél tudomast
szerezzenek,

- joguk van arra, hogy az elldtds sordn alkotmanyos jogaikat maradéktalanul és teljes koriien
tiszteletben tartsak,

- joguk van a személyes adataik védelmére, valamint a magéanéletitkkel kapcsolatos titokvédelemre,

- joguk van panaszt tenni, melynek kdvetkezményeként az intézményvezetd tizendt napon beliil
kételes a panaszievét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasénak eredményérsl.

A Csalddsegité Szolgalatnil igénybe vehetd szolgaltatisok kire

£,
0.4

Szocidlis-mentilis esetkezelés
% informacionyujtds

#+ ligyintézésben segitségnytijtas
4 segitd beszélgetés

+ tandcsadds

< Krizisintervencid

2,
**

Jogi tandcsadas

2,
000

Pszicholégiai tandcsadas

»,
000

Egy¢b szolgaltatisok
+ dologi javak kézvetitése és nylijtasa
4 szolgaltatasok kozvetitése és nyvjtisa
++ gpecidlis szolgéltatasok
- tartés munkanélkiiliek, fiatal vagy palyakezdd munkanélkiiliek, aktiv kori nem
foglalkoztatottak beilleszkedési programja
- adossagkezelési szolgaltatds (God)
- konfliktuskezel$ medi4cids program
- anehéz élethelyzetben €16 csaladok szamara szervezett prevencios programok
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A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok fbrméi, kore,
rendszeressége

Az intézmény szolgéltatdsaival a hozzank forduld (anyagi, lelki, életviteli, csaladi-kapcsolati,
foglalkozasi, stb. probléméaval) egyéneknek, paroknak, csalddoknak nytjt segitséget ahhoz, hogy a
koztik és kornyezetiik kozott létrejott fesziilt helyzetek megoldasdhoz sziikséges belsd és kiilsé
forrasok elérhetdvé viljanak. Ebhez mind a belsd problémamegoldé képességiiket, mind a csal4dban, a
személyes kapesolatrendszerben rejlé lehetdségeket, mind a tigabb jelentési szocidlis timogatd
halozatot, mind az intézményi forrasokat mozgdsitani kell,

A csaladgondozé feladatai

Addssag

kezelés

Informicio Ugyintézés Prevencié Csalad- Kapcsolat- Szocidlis cso-
szolgaltatis gondozis tartas portmunka
-TB, - életviteli tanacsadas, - esetkezelés
- Onkorm. (Szoc. - csaldi életre nevelés,
Osztaly), - egeészségmegorz0 tanacsadas,
- nyugdijfolyosito, - mentalhigiénés tanicsadas
- részletfizetések, - sziil6 tanacsadé programok, - kapcsolat a jelz6rendszer tagjai-
- okmanyiroda, stb. stb. val,
- képviselet,
- kapcsolat a csaladokkal
- kapcsolat iigyelet
A munka formai lehetnek:

a.) Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitisa a csalddban és a tarsaskapcsolatokban,

b.) Szocialis csoportmunka: kozremtikddés az dllampolgarok kozds tipusi gondjainak egyiittes
megoldasiban. Problémaorientalt klubok, csoportok szervezése,
c.) Kozosségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitds, hogy a csalddok a kapott segitséggel ondlldan is meg tudjak oldani

problémajukat,

d.) Informaci6, tanicsadas, kutatds és egyéb szolgaltatds biztositasa a régidban és a megyében
mikdd8 csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlatok, az Gnkorményzat, az egyéb intézmények és a

lakossdg szamara,

Alapszolgaltatas
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A csalddsegités segité munkaformak — szocidlis esetmunka, a szociélis ¢soportmunka és a kdzdsségi szocialis
munka — 0ijén valdsul meg.

A veszélyeztetettséget, illetve krizishelyzet észlels jelzﬁrendszei mitkddtetése az Szt. 64. §-dban, illetve az
1/2000. 82CsM rendelet 30. § -aban foglaltak szerint tériénik.

Az aktiv kord nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyben részesiils személyek egyumnukodesevel
kapcsolatos feladatokat az Szt. 37/D. §-a alapjan 14tjuk el.

Amennyiben hosszabb tavii segité kapcsolat szilkséges a Kliens probléméajanak megoldasahoz
szocidlis esetkezelés torténik. Ez folyamatos kapcsolatiartast feltételez, melynek menetét az alabbi
abra szemiélteti.

tarsintézmény altal boz-

onként jelentkez6 kii- zink irsnyitott Kliens

£ns \

kapcsolatfelvétel 2
klienssel
egyiittmikods kliens elutasito kliens
i
\ intézmény szolgéltats
probléma megfo- m eZif:il}feSlz? aﬁl é‘Sa;tasa-
galmazisa 1}
v | . / \
p| megoldas keresése ha igényli ha nem igény-
l ' li
segité kancsolat . .. — - o
™~ mas intézményhez ira- eset lezardsa
l nvitas

szocidlis esetmunka, l \

szerzbdéskotés
kozds eset- tarsintézmény
/ \ kezelés létja el a klienst
probléma probléma
nem oldédik megqldédik

y

eset lezdrasa

Egyéni esetkezelés
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A szocidlis szakember mads segité szakméhoz viszonyitva t6bbet tud a tarsadalmi folyamatokrél
€s azokr6l a nehézségekrdl, amelyek az egyén és szocialis komyezete kozott keletkeznek. Segitd
munkajaban lényeges elem a szocidlis erbforrasok és a tdmogat6é halozat atfogéd ismerete és annak
felhaszndlasa a szocidlis esetmenedzselési tevékenységben.

Az egyéni esetkezelésben ez egésziil ki a bels6 er6forrasok, adaptiv mechanizmusok,
megbirkdzési stratégiak ismeretével és azzal a készséggel, hogy mozgésitani tudjuk a kliens belsd
lehetSsegeinek kibontasat, Gnaktivitdsanak felhasznélasat az €letfeladatokkal valé megkiizdése soran.

A szocidlis intézményt ill. szakembert a kliens rendszerint valamilyen élethelyzetébsl adéds
nehézsége miatt keresi fel (anyagi problémak, munkahely elvesziése, szocidlis tigyintézési nehézségek,
fizikai és szocidlis gondozas igénye, a csaldad és valamilyen intézmény kozotti konfliktus,
bonyodalom).

A kliens kapcsolati bonyodalmak, csaladi krizisek esetén motivaltabb arra, hogy pszichés
nehézségeirdl beszéljen, és ezek kapesdn segitséget varjon.

Az esetmunka folyamata
Az elsé interj ’
¢ probléma definidlasa,
¢ adatgy(jtés,
e realitasok és korlatok tisztazdsa,
¢ kliens motivaci¢jdnak tisztazasa,
e elérhetd forrdsok, motivaciok feltérképezése.
Szerz6déskités:
e az elérhetd cél meghatirozasa,
o acselekvési terv kidolgozisa,
¢ a feladatok meghatdrozasa (a kliens véllaldsai, szocilis munkés szerepe).
Beavatkozasi fazis:
¢ ‘aKkliens aktivitdsinak dsztonzése, batorftasa, problémamegoldd stratégisinak erdsitése,
s cel, hogy a kliens sajat eréfeszitésével, sajdt kapacitisara timaszkodva tegyen lépéseket
a megoldas érdekében,
° a valtozas irdnydnak kijelolése €s az ahhoz vezetd 1it Iépésekre bontott tervezése,
e a felmerilé nehézségek feldolgozasa.
Lezaras és nyomon kovetés:
¢ porzitiv eredmények és az 0j megoldasi készség megerdsitése,
¢ jOvire vonatkozo tervek attekintése,
e akliens szdméra a j6vobeni segitség lehetdségének felajanldsa.

Krizisintervencio

A krizisben levd személy dtmeneti veszélyeztetettségi allapotba keriil, rendszerint nagy fesziiltség alatt
all és aktudlisan veszélyben is lehet. Ennek megfelelden a krizisintervencié elsé feladata a
fesziiltségesSkkentés és katasztrofaclharitds. A krizisintervencié soran a beavatkozds hatisossdga
szempontjabol az alabbi alapelvek fontossigat kell hangsilyozni:

azonnalisag,

térbeli koriilhatarolhatésig,

elkotelezettség, :

egyidejli kapcsolatteremtés a kdrnyezettel.

A krizisintervenci6t akut helyzetnek tekintjik, a kezelés idétartama rovid, a beavatkozds kizérolag a
jelenben mutatkozé maladaptiv mechanizmusok megsziintetésére vonatkozik.
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Jogi tanacsadis :

- Jogi szakember tandcsadast, felvildgositist ad mind a kollégak, mind a kliensek szamara. Segit a
lakdsbérleti jogviszonnyal, adasvételi szerzédésekkel, csaladjogi, gyamiigyl, hatdsdgi eljarasokkal,
tartasi és jaradeki szerz8désekkel stb. kapcsolatos ligyek intézésében.

Pszichologiai tandcsadas.

Egyéni terapiat, tandcsaddst, konzulticids lehet8séget biztositunk a csalddok szamira. Hozzank
fordulhatnak azok, akik szeretett személy elvesztése, vagy péarkapcsolati valsag miatt szenvednek,
gyermeknevelési problémaik vannak, sokszor keriilnek konfliktusba kémyezetiikben emberekkel, s
ezen véltoztatni szeretnének, vagy mas — életviteli, mentdlis - gondjaik vannak, amelyek lelki
problémat okoznak szamukra. '

Specialis szolgaltatdsok

Tartés munkanélkiliek, fiatal vagy piélyakezdd munkanélkiiliek, aktiv kerd nem
foglalkoztatottak beilleszkedési programja

Célcsoport: akinek nincs bejelentett munkahelye
kapcsolatot tart a Csaladsegii6 Szolgalattal

Cél: Pszichésen alkalmassa tenni a munkavillaldsra, sajat maga menedzselésére
A munkahely megtartdsa céljabol segiteni: o
¢ amunkahelyen t6rténd beilleszkedés; :
® acsaladi és munkahelyi konfliktusok kezelését,
e anapi id6beosztisat,

A nehéz élethelyzetben €16 csaladok szdmdra szervezett prevencids programok

A teleplilésen szabadidés programokhoz kapesolédd, kulturdlis szabadidds illetve felvilagosito
programokat szervez gyermekeknek, csaldadoknak.

Konfliktuskezeld medidciés program

A csaladi medidcio célja a konfliktuskezelds, melynek eredményeképpen a hazasparok, csaladok
megoldjak a kapcsolatukban jelentkezd problémat. Segitségnyijtas a valas alapvet6 kérdéseiben. Ha a
valas elkertilhetetlen, tdmogatas a mult lezardsaban, hogy a valds utdn minél hamarabb taljussanak a
fdjdalmas eseményeken, és energidikat a jovo kialak{tasdra koncentraljak.

Addssagkezelés :

Célja: A hatral¢khalmozodas litemének cstkkentése, megillitisa, a szolgaltatisbol vald kizaras
meghiusitasa. Méasodsorban a hatralék csokkentése, majd a teljes hétralék kifizetése. Harmadlagos cél:
az Ujra eladosodas megakadalyozisa. '

Elldtotiak kore: Az adbéssigkezelési szolgiltatds kiterjed God varos kézigazgatasi teriiletén 616
bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek a térvény. &ltal eldirtaknak
megfelelGen.
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Az addés adossagkezelési tandcsaddsban részesiil, melynek elsé 1épéseként a tandcsaddval
egyittmitkddve  elkészitik az adéssigesokkentési tdmogatdsra  irdnyuld  kérelmet. Az
adossdgesokkentési tdmogatds hatdrozatinak birtokdban a hitelezével szerz6dést k6t a tartozasa
megfizetésérol..

Az addssagkezelési szolgaltatas folyamata:

Téjékoztatas az Az ado6s haztartisa- Az addssagkezelé-

adb6ssagkezelés nak megvizsgaldsa, a si egyitttmitkdési

- formairol fizetési kapacitas megéllapodas

- feltételeirdl » felmérése, adossag- megkotése (adds-

- kotelezettségek- torlesztés formdja- sag fajtéja, Ossze-

r6l nak &s id6tartama- ge, dnrész, fizetés

- mulaszts esetén nak meghatarozasa maodja)

a szankcidkrol

| —
Adbssagesdkkentési Adossagesokkentod Torleszt6 részlet
tdmogatas irdnti ké- tamogatas megalla- fizetése
relem beadésa pitasa utan a részlet-
—— | fizeiés megallapodas
a szolgaltatokkal
A
ados havi kapcso- Polgarmesteri hi- Sziikség esetén
lattartdsa az adéds- vatal felé havi jel- modositasi indit-
sagkezelvel |, | z€s vany beaddsa
_—

Kezelheté addéssagok kire:
Koziizemi dijtartozas:
= vezetékes gdzdij
= aramdij
¥ viz- és csatornahasznalati dij
*  kozponti flités dij
kozoskoltség hatralék
lakbérhatralék
hitelintézettel kotott lakascéhl kolcstnszerz6désbdl fennallé hatralék

Az addssaghkezelési szolgaltatds igénybevételének médja: jelenleg a Godi telephelyen miksds

szolgéltatds a gddi lakosok szaméra. Az adéssigkezelési szolgaltatds igénybevétele énkéntes és
téritésmentes. '
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Szocidlis csoporfmunka

A tevekenység egy mésik része a szocidlis esoportmunka, amelynek preventiv szerepe jelentds.
Lényege, hogy az azonos érdeki vagy hasonlé problémakkal kiizdé emberek kiscsoportja megerdsitést
kapjon és eljuthasson arra a szintre, hogy kompetensnek érezze magat sajat életének irdnyitasaban. A
csoportmunka célja nemesak az érzelmi problémék megoldasa, hanem az informécidcsere, a manudlis
¢s tarsas készségek fejlesziése, az értékorientacid megvaltoztatdsa és az antiszocidlis viselkedés
termékeny iranyba terelése. ' :

Csaladi nevelést segité szolgditatis a Biztos kezdet Baba mama program és masgyermekes csaladok
k&ré szervez8d6 program bemutatdsa
A Csalddsegité sok esetben, a Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt végzi a feladatot.

Célok:

A gyermeknevelésben minden csalad segitséget igényel, hiszen pedagégiai és fejlédés-lélektani
kurzusokat igen kevés sziill6 végzett el. Kiilsndsen nagy sziiksége van a behatirolatlan szaksegitségre
az els6 gyermekes csalddoknak. Jelenleg nincs egy olyan informaci6s centrumként is mik&ds, vonzé
hely a csalddok, de kiillondsen a fiatal anyak és gyermekeik szdmdra, ahol taldlkozhatninak is az
azonos helyzetben 1évék, ugyanakkor egyéni ellatasban is részestilhetnének. '

Sok esetben megel6zhetd lenne ezek segitségével a ,,gyes-betegség”, nem szigetelddnének el a
wKiscsaladok™ , és a kezdetben még apré problémakat idejében lehetne orvosolni, megelézve ezzel sok
esetben egy életre sz616 kapesolati vagy beilleszkedési zavart, pszichoszomatikus korképek vagy més
tévutak kialakuldsat.

Céleseportek: minden kisgyermekes csaldd, a nagysziilé az unokajaval.

A célesoportban lefrtakkal dsszhangban a klub a GYED-en és GYES-en 1év6 anyukék és kismamak
részére szervez heti rendszerességgel prevencios jellegli programokat. Eléfordult az is, hogy a
nagymama jér a kis unokdjaval.

A minden héten hétfén szerdén és csiitértokén 6ra kozott valosul meg. Korabban nyaron
sziinetet tartottunk. Az idén a kismamak kérésére nyéron is iizemelt a klubtevékenységiink.

Kiilon hangstlyt fektetiink a gyermeknevelési problémak mellett a parkapcsolati konfliktusok,
mentdlis valtozédsok megbeszélésére is, amely befolydsolia az anyukik komfortérzetét és a
gyermeknevelésbol adoédo nehézségek kezelését is.

Vendégel6adok segitségével szines, véltozatos programot sikeriilt Osszedllitani. Kreativ
foglalkozisainkon a kiilénbdz6 tinnepekre késziilve lehetdségiink van az anysknak a gyerekekkel vals
egylttmunkalkodas és a maguk készitette ajandék 6romének megtapasztalasara.

A foglalkozas ideje alatt szakképzett kollegéink biztositjdk a gyerekek feliigyeletét.

Hatékonysag:

A gyermekek szdmara a programon valé részvétel elénydsen befolyasolja a kortarsakhoz, kézosséghez
val6 viszonyulast, alkalmazkodést. Tapasztalatok szerint a gyerekek szamdra kénnyebb a bélesddébe,
dvodaba valé beszoktatas, megkdnnyiti az anyérol vald levalas folyamatat.

Eletvezetési tandcsadast és gondozast is folytattunk egyes kismaméknak, akik e révén keriiltek
latokoriinkbe és fordultak bizalommal felénk.
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Szolgaltatisaink rendje és rendszeressége

Folyamatos szolgdltatdsok: csalddgondozés, ligyintézés, informécionyujtds, életvezetési és
mentalhigiénés tandcsadds, krizisintervencid, addssigkezelés, adomanyok bevétele, kiadisa é&s
kozvetitése.

Iddszakos szolgaltatasok:
klubfoglalkoz4sok megszervezése
e ruha ¢s jaték borze megszervezése
' ny4ri napkozis tabor
jogi tanacsadés
pszicholégiai tandcsadas
korrepetélas, fejlesztés
szocialis csoportmunka

Dokumenticié
A csaladsegitéssel kapcsolatos dokumenticiokat a csalddgondozd kezeli és tarolja az iratkezelési .
szabdlyzat szerint, mely az aldbbi alapdokumentumokbol 4l1:

- Esetnaplé
- Forgalmi naplé

- Stalisztika

Erdekképviselet :

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevd csalddok érdekeik képviseletéhez Pest megye Ellatoitjogi
Képviseldjéhez illetve az intézményvezet6hoz fordulhatnak. Az érdekképviseletet a csalddgondozo,
illetve a kliens is kezdeményezheti s kliensi jogok sérelme, illetve a csaladgondozé vagy az intézmény
kételezettségszegése miatt. '

Uj szolgiltatisek bevezetése

Az elmult évek tapasztalatai alapjan nétt az esetek szdma, amelyek Osszetettebbek d&s
bonyolultabbakkd véltak. Ennek érdekében sziikségessé valt a szolgaltatisok bévitése az alibbiak
alapjan:

* csaladterapia,

* i) egészségmegdrzd és nevelési klubok és programok (életmod klub és sziils klub),

* Gnsegitd csoportok dsztonzése (Anonim Alkoholistik és Névtelen Szerencsejatékosok),

* Onkéntes segitd csoportok, civil kezdeményezések miikodésének segftése,

A tevékenység fejlesztésének irdnya ¢s a mindségi munka biztositasa

A jelzérendszer hatékonyabb miikddtetése érdekében szitkséges a személyes kapcsolatfelvétel
tovébbi fejlesztése. Fontos lenne t6bb jelzérendszeri talalkoz6 szervezése.

A szakmai munka fejlédés és professziondlissi vilisa érdekében az alabbi tevékenységek
erdsitése valt sziikségessé:
negyedévente vizsgalni az alaptevékenységet és ellenérizni annak hatékonységit,
kiilsds altal vezetett esetmegbeszélések és csoporton beliili esetmegbeszélések tartasa,
tovabbképzéseken valo részvétel,
a szolgélat kiviilr6l jovo értékelése,

@ @ & @
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e a kistérségi telepiilések teriiletén felmeriild problémak megolddsa érdekében, az
alaptevékenyscg mellet fellelhet6 er6forrasok megvizsgalasa és kiilonbozd prevencits
projektek kidolgozésa,

e aproblémék és akidolgozott projektek jelzése és elfogadtatisa az illetékes szervekkel.

A segité munka héttere: a team, esetmegbeszélés és a szupervizié

Team:
Célja munkank O&sszehangoldsa az lgyfeleink érdekében; munkaterv készitése, feladatok
szétosztasa, értékelés.

Esetmegbeszélés:
A csalddot érintd informacidk rogzitése, cseréje €s a segité munka soran megoldandé feladatok
meghatirozasa a résztvevd szakemberek kozott.

Szolgdlatunkndl az aldbbi formit preferaljak:

e tisztdz6 megbeszélések a kiilonbozé szakmik képviselbivel, killon-kiilon,

e az aktudlis probléma megbeszéld csoport, az érintett szakemberek Osszehivaisaval, konkrét

esethez kapesolodoan.

Szupervizio: _
A szocialis munkdban a segitbk munkaeszkdze a személyiségik. A beavatkozisok
eredmeénytelenségeit csak segitséggel tudja tgy feldolgozni, hogy egy id6é utan ne jelentkezzen
példaul a kiégés veszélye, a tulzott bevonddas artalma.

Minéségbiztositds — az a célnak vald megfelelés szilkségessége
= Mindségi elvekkel szembeni elkdtelezddés — mindségi kulttra hagyomanyainak kialakitisa —
igény, mivel nagyon bonyolult ez a szolgaltatasforma, melyet az intézmény nytjt
= Feladatok pontosan személyre szabott legyen, egyes munkakéri feladatokhoz a legalkalmasabb
munkatdrsat valasszunk
= egyéni munka mérhetbsége
" Szocidlis -Csaladsegité munka tobb oldald megkozelitése a hatirok és egylttmiiksdés
pontositasa
= hataskor és felel8sség vilagos megfogalmazasa
= informdcio aramlas gordilékennyé tevése
= llando fejlédés kdvetelménye
= Miikodés és cél Osszehangolasa —
" a szakma professzionalizalédasa — mind a fenntarto mind a tarsadalom polgarai elbtt
bizonyitana a szakma elismertségét
= A min8ségi rendszer kialakitasa- j6l érthet6 és mikddoképes legyen, az adott szolgaltatdsok
valoban az igényt, a fethasznalok elvarasait elégitik ki.
= Alapelv: a szervezetben a legfontosabb eszkozt az abban résztvevd egyének jelentik, mivel az
egyénck magatartisa, felkésziiltsége ¢s teljesitéképessége kozvetleniil befolyasolja a
szolgaltatas mindségét.
e Ezck tobb irdnya fejlesztések vazlatpontokban
v’ A szervezet és kapesolatainak kérdése
v Szervezetfejlesztés, szervezeten beliili egyiittmikdés
v' Részlegek feladata, szakmai kompetencidja és munkarendjére iranyulé kérdések, a munka
hatékonysaganak kérdése
v A munka folyamatara irdanyuld kérdések
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v A szakemberek szakmai kompetencidjanak névelése, szakiranyultsag fejlesztése, szakmai
személyiség fejlesziés
Fejlesztési teriiletek
1. A szocidlis jogokra vald jogosultsig és a vonatkozd jogok biztositasanak javitasa;
2. A szocidlis jogokkal kapcsolatos monitoring és végrehajtas erSsitése;
3. A szocidlis jogok megvalositasara, rendelkezésre bocsatott erbforrasok nivelése;
4, A szocialis jogokat hatdlyositani hivatott szolgéltatisok &s juttatdsok kezelésének és
eljardsainak modositasa és javitasa;
5. A szocidlis jogokra, valamint a kapcsolédd juttatasokra és szolgéltatésokra vonatkozd
tajékoztatas és kommunikacio javitasa;
6. A szocialis jogokhoz valé hozzaférést gatld és a szolgaltatokat és felhasznalokat egyarant
érintd pszichologiai és tarsadalmi-kulturalis akadélyok elharitasa;
7. A szociélis jogokhoz valé hozzaférés javitdsa céljabdl a sériilékeny csoportok és sérillékeny
térségek konkrét megeélzisa.
Szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:
1.Helyi sajto,tv.
2.Plakatok,szorélapok.
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Idésellatas feladatai

Az idGsek alapellatasat , az intézményen beliil 5nallo szakmai egységként miiksdik egy telephelyen: .
Alapszolgéltatasi Kozpont : Géd, Vasvari P.u.9.

A alapellatisként a szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtast nappali ellatds keretében az Iddsek
klubjat mikodtetjiik, God kozigazgatasi teriiletén A jelzbrendszeres hazisegitség nytijtast a hazi
segitségnyujtas mellet, igény szerint biztositjuk.

Alapfeladat az ellatasi teriileten jelentkezé igények felmérése, a gondozas megszervezése, mas
szolgéltatsi formakhoz torténd hozzaférés segitése, valamint tanicsadss biztositisa.

Egytittmitkodik a haziorvosi szolgélattal, korzeti védénével, otthondpolé szolgélattal, tovabbi mas
szemelyes gondoskodast nytjté szocidlis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel.

Igény esetén tajékoztatast nyijt a szocidlis ellatast igénybe vevok részére.

Segitséget nyGjt az cllatast igénybe vevdk hivatalos ugyei intéz€séhez. Javaslatot tesz 1y ellatasi
formak bevezetéséhez a lakossag valos sziikségletei alapjén. Erdekképviseleti férumot mitkddiet,

Etkeztetés

Ellatottak kore: : -

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napt egyszeri meleg étkeztetését (ebéd)
biztositjuk, akik azt onmaguknak, itletve énmaguk és eltartottjaik részére tartGsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. _

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az 4ltala eltartottat is, aki kora, vagy egészségi
allapota miatt nemn képes az étkeztetésr6l mas médon gondoskodni.

God kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlis raszorulé egyévek napi egyszeri meleg étkezésének
megszervezése, biztositdsa. Az étkeztetést az igénylovel kotott megallapodas szerint végzi az
intézmény. Az étkeztetést igénylo 4ltal fizetett téritési dij az étel alapanyagainak bekerilési Osszegét és
kiszallitisi koltségét tartalmazza. A téritési dfjjal kapcsolatos gazdalkodis az dltalanos pénziigyi
szabdlyok szerint torténik.

A szolgaltatiss igénybevétele a jovedelem vizsgilat lefolytatds utin vehetd igénybe. A
jovedelemvizsgilat lefolytatdsdt az intézményvezetd végzi. Az étkeztetds napi téritési dijat az
dnkormdnyzat helyi szocidlis rendeletében szabalyozza.

Dokumentacié

A szociilis étkezéssel kapesolatos dokumenticiékat az intézményben tevékenykedé szocidlis
asszisztens vezeti.

Feladatellatds szakmai tartalma és médja:
Az egyszeri meleg étel biztositdsa az intézménnyel szerzédésben alls vérosi kifézs konyhakrdl
torténik, az ellatdsra jogszabalyban eldirt targyi, higiénés, az ¢lelmiszer-nyersanyapok energia- €s
tapanyagtartalmat meghatéarozo és a tevékenységre vonatkozé egyéb feltételek mellett.
Orvosi javaslatra a normal étrenden feliil cukorbeteg, és epekiméld digtat sziikséges biztositani,
Az ellatas igénybe vehei6:

- az ¢étel elvitelével

- raszorultsag esetén lakasra szallitdssal.
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- helyben fogyasztassal
A szolgaltatds rendszeressége: munkanapokon biztositott elltds, illetve igény szerint ha nagyon
indokolt kis létszamban hétvégén és iinnepnapokon is.

A gondozasba vételt kovetben az intézmény vezetbje ,,Megallapodast” kit az ellatast igénybe vevével,
ill. térvényes képviseldjével.

Az étkeztetés 1988. Ota tartozik a feladataink kozé, azdta egyre né az igényl6k szama és a
raforditott koltség. Az étkeztetést igénylok mindségi Osszetétele az utobbi években megviltozott.
Régebben tobbségben voltak az idds és az egészségi allapotuk miatt rdszorultakat, jelenleg ez az ardny
eltolodott a szocialisan rdszoruld, aktiv kord lakossag iranyaba. Jelenleg az étkeztetésben részestilék
kézitt vannak nagycsaladosok, aktiv kord munkanélkiiliek és hajléktalanok.

Az étkeztetésben részesiilok atlag életkora: 65 év

A 90 éven felili igényld téritésmentesen kapja az étkeztetést. Jelenleg 18 6

Helyi rendelet alapjan szocidlis részorultsaguk miatt téritésmentesen kapja az Stkeztetést jelenleg 33
f6.

Azok az ellatottak, akik koruk, vagy egészségi éllapotuk miatt nem képesek elmemni az ebédért, azok
szdmdra intézménylink gépkocsival hdzhoz széllitja. Ezt a feladatot két gondozé végzi. 2004. végétsl
két autoval (Ford Transit, Renault Kangoo) t6rténik az ebédhordas, megosztva Alsé- és Felsdgodst.
Ezt a szolgaltatdst (melyért szintén téritési dijat kell fizetni) egyre tdbben veszik igénybe.

85 10 részére szdllitottunk ebédet.

Etkeztetettek étszama: 125 £6 /2012. szeptember 31./

Az étkeztetés lebonyolitasat két teljes statuszi és egy félstatuszi munkatéars végzi.

Az intézmény kilon f6z0 konyhival nem rendelkezik. G&d ellatdsi teriiletén a kovetkezd f6zb
konyhakrél biztositjuk a szocidlis étkeztetést:

Huzella Tivadar ’Altalfmos Iskola f6z6 konyha
Németh Laszl6 Altalanos Iskola f6z6 konyha
Norma Kft.

A szocidlis étkeztetés étel adagjainak csomagolasahoz - azoknak az iigyfeleknek, akiknek gépjarmiivel
hézhoz szallitjuk az ebédet-, csomageld gépet hasznélunk, ezzel az étkeztetés korszer(l, higiénikus az
EU norméinak megfeleld szolgaltatast tudunk biztositani.

Téritési dijak szocidlis étheztetésnél:

Az 1 és a 2 Ft-os érmék bevondsa kévetkezidben a szukseges kerekitésrol szolo 2008.evi IMEtrv. 2 § -
nak megfeleléen kerekitve kel] megha.téroznj a személyi és a téritési dij at.

yorgor ®
£oryr

roror

nem haladhatja meg az ellatott egyem jovedelmének harmincad reszet A téritési dij megallapltasanal a
szolgaltatast igénybe vevd egyéni rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csalad-
ban 1 fére juté rendszeres havi jévedelmet kell figyelembe venni. Téritési dijat nem fizet az-az ellatott,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij megéllapitdséra, felfilvizsgalatira az intéz-
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ményvezetd jogosult. Helyi dnkormanyzati rendelet szerint a kilencven éven felitliek téritésmentesen
vehetik igénybe a szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyuitast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtdst il-
letve az idosek klubja szolgéltatasait. A téritési dijat a Telepiilésellaté Szervezet (2132 God, Dunau 5)
pénztirdban tudja befizetni az elldtott , vagy ha egészségiigyi okok miatt nem megoldhatd,hogy sze--
mélyesen befizesse akkor az Alapszolgaltatasi Kézpont gondozéi szedik be a korletiikbe tartozé ell-
tottaktol a téritési dijat nyugta ellenében,mellyel a Telepiilésellaté Szervezet felé elszAmolnak,

2011.mdrcius 1461 God Viros Onkormdnyzatinak 4/2011. (I1.24.) sz. rendelete az 0nkorm¢inyzat
dital nyvjthato szocidlis elldtisokrol szol6 8/2004. (I11.17.) sz. Ok. rendelet alapjin: Szocidlis étkez-
tetés ebvitellel: 450 Ft / adag.

Szocidlis étkeztetés kiszillitdssal: 550 Ft/ adag.

Dokumentacio: .
4.sz. melléklet az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelethez étkezéshez vonatkozs igénybevételi naplé.
- Ellatasi tipusonként kell vezetni: (helyben fogyasztassal, elvitellel, hazhozszallitédssal)
Egyéni nyilvintartas/torzslap (1993.évi Il1.ty 20§)

Szocidlis étheztetés igénybevétele: :
Az ellatast igényld illetve torvényes képvisel6je irasban vagy szoban kérelmezheti.
Az intézményvezetd dont az intézményi jogviszony létrejottérél. Elutasités esetén kételez 'az irasos
értesités. A szolgaltato intézmény vezetdje a szolgéltatasra vonatkozé igényt érkezésénck napjan nyil-
vantartasba /Egyéni nyilvantartas/torzslap (1993.évi Ity 20§) /

veszi , mely tartalmazza:

- kérelmez§ természetes személyazonosité adatait, allampolgérsagit, letelepedett, menekiilt

vagy bevandorolt, hontalan jogailasat;

kérelmez telefonszamat, lakd-, és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét;

kérelmezd cselekviképességére vonatkozé adatot; _

- kérelmezd torvényes képviselsjének, tovabba hozzatartozojanak természetes személyazo-
nosité adatait, telefonszamat, laké és tartézkodési helyét, értesitési cimét;

- kérelem el6terjesztésének iddpontjat;

- soron kiviili ellatdsra vonatkozé igényt

- egyszerlisitett eldgondozas id&pontjat (étkeztetésnél nem sziikséges)

- ellatasban részesiilé személy TAJ szamat;

- cllatass megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellstis megszintetésének maodja,
oka;

- ajogosultsagi feltételekre és azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat, kiils-
ndsen a szocialis raszorultsag fenmdlldsédra, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre vo-
natkozo6 adatok.

A téritésmentesen nydjtott szolgaltatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma ese-
tén mellékelni kell az 1.sz melléklet 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. A nyomtatvanyon lehe-
t6éség van nyilatkozni arrdl, hogy az ellatott vagy hozzétartozéja vallalja az intézményi téritési dijjal

s r.r .

azonos személyi téritési dij megfizetését.
Megsziint a szocidlis raszorultsagrol sz616 igazolas. A rdszorultsagra vonatkozé adatokat csak a nyil-
vantartasban kell rogziteni. A szocialis raszorultsag feltilvizsgalata csak akkor szlikséges, ha a raszo-
rultsag alapjaul szolgéld kériilmény hatdrozott ideig 4ll fenn. A hatérozott id leteltét kdvetden kell
elvégezni. Az ellatottnak 60 napja van a sziikséges igazoldsok bemutatisara.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az 1993, &vi TII. torvény 94/c.§
(1),(3) szerint Megallapodast kot az ellatottal. A megéllapodés tartalmazza:

- ellatis kezdetének id6pontjat

- az intézményi ell4tas id6tartamdt

-37-



—§0S ~

- szolgaltatdsok tartalmat

- aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabalyokat
- az ellatds megsziintetésének modjat.

Hazi segitségnyujtis

Telephelyek: .
Alapszolgaltatasi Kozpont: Gid, Vasvari P.u.9.

Hazi segitscgnyijtds kereiében gondoskodik az intézmény azon idGskorti személyekrdl, akik
otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesck és roluk nem gondoskodnak; azokrdl az
egészségl dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik, illetve
bentlakésos intézményi ethelyezésre varakoznak.

A hazigondozo6 szolgilat elldtasa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis szilkséglete a sajat komyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdséval, felhasznaldssval, fejlesztésével
biztositott legyen,

Feladatellatds szakmai tartalma és médja

A gondozondk terileti elosztisban az ellitottak lakéséra kijarnak. Az egyén igényeinek figyelembe
vételével t6lti el a gondozond a gondozasi idét.
Tartalma:

- furdetés, mosds, vasalas

- kozvetlen kimyezetének tisztantartasa

- bevésarlas, reggeli elkészitése, ebédkihordas

- téli tiizeld beszerzése, eldkészitése, begynujtas

- lgyintézés

- pszichés-lelki gondozas

- héziorvosokkal kapcsolattartds, sziikség esetén hdzhoz hivas, gydgyszeriratas, kivaltas,

gyogyszerek kiadagoldsa, kotozés, inzulin beaddsa
- idéskori betegségekkel kapcsolatos felvilagositas
- vidéken laké kézvetlen csalddtagokkal kapcsolattartas.

Az ellatas formaja: Az ellatés az ellatott lakasan, lakokomyezetében torténik, melyet munkanapokon
biztositunk.

A hazigondozd, az intézmény vezetdje a hézi segitségnylijtds soran egytittmiikddik az egészségiigyi és
szocialis ellatast nyGjtd mas intézményekkel.

A gondozas gyakorisagit, modjat az orvos javaslatinak figyelembevételével, a gondozas iranyitdja
hatarozza meg. A jogszabalyban el6irt dokumentacidt a gondozoné koteles vezetni. A hézi segitséget
nyujté személy az egyéni szikséglet figyelembe vételével gondozasi tervet készit az egyes ellatottak
részére nyujtott szolgaltatasok formairdl, rendszerességérdl, idétartamardl.

A szolgéltatast igénybe venni kérelem alapjan lehet.
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Ennek megfele16 1d6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani, ha ezt meghaladja, az
intézmeényvezetd tijékoztatia az igénylét a bentlakésos intézményi ellatas igénybe vételének
lehet6ségérol.

A kérelmet a gondozasi szitkséglet megallapitisat kovetden a kérelem benywjtasanak idépontj4ra kell
nyilvantartdsba venni.
A bazi segitségnytjtds médjat, formdjat és gyakoriségat az intézményvezets a gondozott egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikség-
leteknek megfelel6en hatdrozza meg. A gondozo a hézi segitségnytjtas sordn egylittmikodik a hazior-
vossal, a korzeti d4poléndvel, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatial, valamint egyéb szocidlis in-
tézményeckkel és szakellatast nytjté intézményekkel.
A gondozé gondozisi lapot ¢s gondozasi naplét vezet. A gondozasi tevékenység dokumentalsa és
ellen6rzése az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan torténik: ’

- a gondozénék napi gondozési tevékenységiikrdl gondozési naplét vezetnek.

- személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet készitenek.
A gondozasi terv a haziorvos véleménye alapjin dpolési tervvel is kiegésziilhet. A gondoz6 folyamatos
kapcsolatban 4l ellatottjdval €s figyelemmel kiséri, az ellatott allapot valtozasait valamint értékeli az
elért eredményeket. Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente az allapot javuldsat vagy rom-
lasat figyelembe véve mddositja a gondozasi tervet.

Téritési dij hdzi segitségnynjidsndl: '
2011.mdrcius 1-t51 Géd Viros Onkormdnyzatdnak 4/2011. (IL24)) sz. rendelete a7z Onkormdnyzat
d@ltal nyujthato szocidlis ellitdsokrdl szolé 8/2004, (I11.17.) sz. Ok. rendelet alapjdn:

500 Ft/ora

Az intézményi és a személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén gondozési drdra vetitve kell meg-
hatdrozni. A személyi téritési dijat az Gradij €s az adott honapban a lakdson gondozisra forditott idé
szorzata alapjan kell kiszdmitani. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott egyéni jovede-
lemének 25%-at. :

Hazi segitségnyijtis igénybevétele;

1.A hézi segitségnyiijtas, a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas €s a nappali ellatds megkezdése eléit egy-
szeriisitett elogondozast kell végezni.

Egyszerisitett eldgondozas esetén az elégondozast végzé személy a belyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotérsl, valamint mérlegeli, hogy a
szolgaltato, illetve intézmény altal nyijtott szolgaltatds megfelel- az igénybe vevé allapotinak és sziikség-
leteinek. Egyszeriisitett elégondozés sordn az clégondozast végzé személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 4. szamO melléklet szerinti adatlapot kell kitSlteni.

2.Int€zményvezetd megallapodast kot az elldtisban részesiildvel. A megallapodas tartalmazza:

- ellatds kezdetének idépontjat

- az intézményi ellatds idotartaméat
szolgéltatasok tartalmat
a személyi téritési dij megéllapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

- az ellatds megsziintetésének modjat. _
3.Igénybevételt megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet (a 36/2007.(X11.22.) SZMM ren-
delet 3. szdmu mellékiete szerinti adatlapon térténik), mely az intézményvezetd hataskorébe tartozik.
A gondozasi szitkséglet vizsgélatdhoz az elldtottak vagy torvényes képvisel6jének be kell mutatnia a
rendelkezésre allé szakorvosi leletek, szakvélemények madsolatat, A vizsgélat eredményérdl a
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36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4.szamd melléklete szerinti igazolast az intézményvezetd tolti ki.
Az igazolds alapjan a napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb 4 6rdban
kell nydjtani a gondozast. _
4. A szolgaltaté intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantar-
tasba /Egyéni nyilvantartas/torzslap (1993.évi II1.tv 20§) /

veszi , mely tartalmazza:

- kérelmezd természetes személyazonosité adatait, allampolgaxsagat letelepedett, menekiilt

vagy bevandorolt, hontalan jogéallasat;

kérelmezd telefonszamat, laké-, és tartozkodasi helyét, értesitési cimét;

kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozé adatot;

kérelmez0 t6rvényes képviseldjének, tovabba hozzatartozdjanak természetes személyazo-
nositd adatait, telefonszamat, lako ¢s tartozkodasi helyét, értesitési cimét;

- kérelem eléterjesztésének id6pontjat;

- soron kivili ellatisra vonatkozo igényt

- egyszerdsitett elégondozas idépontjt (étkeztetésnél nem szukseges)

- ellatasban részesiilé személy TAJ szamat;

- ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatis megsziintetésének moédja,
oka;

- ajogosultsagi feltételekre és azokban bekdvetkezett valtozésokra vonatkozé adatokat, kiils-
ndsen a szocialis raszorultsdg fennalldsara, a riszorultsdgot megalapozo kériilményekre vo-
natkozo adatok.

A téritésmentesen nyfjtott szolgaltatasok klvetelevel valamennyi személyes gondoskoddsi forma ese-
tén mellékelni kell az 1.sz melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. A nyomtatvinyon lehe-
t0ség van nyilatk_ozni arrél hogy az ellétott vagy hozzatartozdja vallalja az intézményi téritési dijjal

bopgr s

1

A feladat ellatasara rendelkezésre 4116 Human eréforras kapacitas:
7 gondozdi korzet - 7 szakképzett gondozénd
0,5 statusz szakkepzett gondozo
16 hazigondozo6 csoportvezetd megfeleld szakképzettségeel rendelkezik.

Targyi feltételek:

- Készenléti taska alapfelszereléssel gondozokként (vérnyomdsérd, vércukormérs, kotszerek,
[dzméro, fertétlenitd)

- Megfeleld kozlekedési eszkozok biztositdsa: G6don minden gondozénd rendelkezik sajat
gépjarmiivel, €s lizemanyag téritésben részesiil.

- Védooltasok

- Védéfelszerelések biztositasa (pl.: gumikesztyli, kézkrém)

- Munkaruha

Jelzérendszeres hazisegitség nydjtas
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Telephelyek: o
Alapszolgiltatasi Kézpont: Gid, Vasviri P.u.9.

Epitett €s csalddi kérnyezet biztonsdgat és ellatott élvezhesse az ¢let minden szakaszabar,
Krizishelyzet elhdritss. :

Szolgaltatasok:
- Afolyamatos 24 érén keresztiili jelzérendszeres feliigyelet
- Krizishelyzet esetén azonpali elharitas
- Segitségkérés okanak megismerése, megoldsi alternativa felkinildsa
- Azelldtott dllapotanak stabilizalds4ig szakképzett gondoz6 az ellatott lakasan tartozkodik.

r

- Kapesolattartss a kiilénbsz szocidlis és egészségligyi elldtassal.

Moédszerek
- Sziikséglet felmérés és kielégités
- Gondozasi terv kizos elkészitése
- lIrasbeli rgzitése sz esetnek & az intézkedéseknek
- Kapesolattartss a csaladdal és a teriiletileg ifletékes vezetd gondozondvel,
- Pszichés megnyugtatis :

Targyi feltételek:
- Készenléti taska alapfelszerclésse] gondozokként (vérnyomasérs, vércukonnérﬁ, kétszerek,
lazmérs, fertGtlenits)
- Megfelels kizlekedési eszk0zok biztositdsa: Gédean minden gondozéns rendelkezik saj4t
- gépjarmiivel, &s lizemanyag téritésben részesiil,
- Védboltasok
- Véddfelszerelések biztositasa (pl.: gumikesztyt, kézkrém)
- Munkaruha, mobil telefon.

Dokumenticis

- Segélyhivasi Jjegyz0késnyv,
- havi jelentés a segélyhivasokrol,
- €ves feladatmutatd Ssszesités

A Szoc.tv. 65. § (4) bekezdése alapjén a jelzérendszeres hazj segitségnyiijtas igénybevétele szempontjabo]
a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil é16 silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
¢) a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriaj beteg sze-
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A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik, A diszpécserkdzpont
segélyhivés esctén - a segitségot kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4116 informécioknak a
kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét. A gondozdnak 20 percen beliil megjelenik az ellatott
lakdsin. A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtis alapveté feladata a kialakult veszély-helyzet elhéritisa,
(orvosi iigyelet, mentd, rendérség, tlzoltdsag stb. hivasdval), valamint tovabbi vészhelyzet kialakuldsanak
megel6zése. Az otthonukban €16 iddseknek napi 24 6érajaban nytjt biztonsagot és allandd, szakszerdi fel-
ligyeletet a kiilonbiz6 vészhelyzetek kikiiszbalésére.

Keretében tortént riasztdsokat a gondozo nyilvantartisba veszi, szakmai vezet$jének jelenti.

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds téritési dija

2011.mircius 1-t61 Gid Vires Onkormdinyzatinak 4/2011.(I1.24.) sz. rendelete az Onkorminyzat
d@ltal nyijthato szocidlis elldtdsokrol s7616 8/2004, (ITL17.) sz. Ok. rendelet alapjin:

Jelzokésziilék havi dtaldny dija: 500 Ft/ hé '

1996. mércius Ota mulkddtetjiiik a 24 6rds ligyeleti szolgilatunkat, az 4lland6 feliigyeletet
igényl6 gondozottak szamdra.

A riaszt6 késziilékek ki vannak telepitve a gondozottainkhoz és rékdtve a betdrésvédelmi
rendszerre (BOD-Reflex KFT térités nélkiil {izemelteti). Az & tigyeletikk veszi a riasztast és értesiti az
tigyeletes gondozénét, akinél van egy, csak erre a célra hasznalhatdé mobiltelefon. A gondozottnél,
pedig egy kis nyakba akaszthat6 késziilék van, amivel baj esetén riaszt (pl.: ha clesik).

Jelenleg 40 késziilékkel rendelkezik a szolgalat.
A szolgaltatast hazigondozo szolgélat gondozondi biztositjik iigyeleti rendszerben.

Nappali ellatas: Idések Klubja

Telephelyek: ,
' Alapszolgaltatasi Kézpont: Giod, Vasvari P.u.9.

Szolgiltatis célja:

Az idések klubja nappali ellatdst biztosité intézmény. A nappali ellatist nywjté intézmények
elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére biztositanak lehetséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A nappali
cllatast biztosité intézmény az ellitist igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis
dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosit6, kzdsségi szolgaltatisokat szervez.

Az intézményi jogviszony kérelemre az intézményvezetd ddntése alapjan jon létre. A jogviszony
keletkezésérol frisos értesitést kap az igénylS. A nappali ellatds szolgaltatisai az étkezésen kiviil
ingyenesen vehetSk igénybe. A jogviszony megsziinik

e az ellatoit kérésére,

o az ellatott halalaval,

e a hazirend sllyos megsériésével, intézményvezetdi dontésre

Az Idések Klubjdnak kialakitasdban kivetendd altaldnosan szempontok:
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¢ Az épiilet kénnyi &g akadilymenteg megkﬁzelithetésége: _ :

° A lakékormyezethe val6 kialakit4gga] eldsegitse 5 kirekeszt(idés megeldzését

® Az épiiletben egy kozel 60m*-eg k(')'zi)'sségi helyiség talé]haté, Iely konyhébéf, tarsalgG bl 41
A klubtagoknai rendelkezésre 4] mozgéskor]étozottak altal is hasznalhatg WC,'Zuhanyzé.

® A gondozéng adminisztratiy feladatait kijjgp irodéban végzi,

* Kényelmes, bardtssgos, otthonog intézményi kialakitgs 4 3 6 kzérzet megtér_'emtése érdek &shen

©  Azegyiittlét és gy egyediiilét biztositssa

¢ Az épiilet szerkezete’ben, éHagéban, miszaki berendezs Seiben, esztétikuméaya] igazodj ¢k az
elldtands Személyek igényeihey, _

Az Idések Klubjiban elldtisi formik;
¢ Fizikaj ellst4s
Egészségﬁgyi ellatas
® Pszichés gondozss
®  Mentalhigiénés gondozis
- ® Foglalkoztatsg :
° Erdekvédelem, szocidlis ligyintézég

Fizikaij elldtis:

Ment;ilhigiénés gondozis:

Az idés ember gondozésa annak testi-lelki &g Szocidlis 4llapotars fligg. A, id6sgondozss feladata,
hogy olyan ntézkedéseket foganatosftson, amelyben 5, €gyén biologiaj allapota, Pszichés egyensiilya
a  szocialis helyzetéve] cgyenl  mértékpey, fogja g gondozis tartaim4t, forméit, melységét
meghatirozni.

Foglalkoztatss-
A foglalkoztatss Megszervezéséngl arrq kell torekedn;, hogy az €gyén adottsagainal messzemend
- - - a .
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»Sziikség van ram” érzése ¢és a foglalkoztatds valamilyen ésszerii eredmény elérését célozza meg. A
foglalkoztatds mindig folyamatos, rendszeres, tervszerti kell, hogy legyen. Lényeges, hogy a
foglatkoztatas egyik forméja se élvezzen elsdbbséget a mésikkal szemben, ezért arra kel torekedni,
hogy a fizikai, szellemi, kulturdlis, illetve szérakoztaté foglalkozas egyenstlyban legyen.
1. Aktiv foglalkoztatds: a gondozott részt vesz a foglalkozis szervezésében, lebonyolitasiban,
2. Passziv foglalkoztatds: a gondozott nem vesz részt a foglalkezasban, annak csak kiilsé
szeinléldje.
A foglalkoztatds megszervezésének, megtervezésének szakmai kritériumai:
e Hasznos idét6liést kezdeményezziink a gondozotiak szdmara
A j0l megvilasztott foglalkoztatds késse le a felesleges energiikat
A foglakozis soran elterelédjenek gondolatai az 6t érinté problémakrél
A programszérakoezdshoz juttassa a gondozottat
A gondozottak személyiségét fejlessze, formalja
Lehet(ségtdl fiiggien érezhetd legyen rehabiliticiés hatdsa

Erdekvédelem, szocialis figyintézés:

A szocidlis szakember legyen tisztiban a killonbszé szakteriiletek kapesolédasi pontjaival, azoknak
atjarhatosagaval. Minden koriilmény kozott védje gondozotiainak érdekét, ismerje a szocidlis
ligyintézés alapjait, keresse meg az ligyben kompetens szakembert.

A kliensek érdekeiket ellatott jogi képviseld ttjan képviseltethetik az alabbi fogaddorakon és
telefonszamon,

Dokumenticido ‘

A nappali ellatdssal kapcsolatos dokumenticidkat a szocidlis gondozé kezeli, mely az aldbbi
alapdokumentumokbdl 4ll:

Kérelem €s ahhoz sziikséges igazolasok

Ertesités a felvételr6l,

Ertesités a jogviszony megsziintetéséros!

Jelenléti naplé.

Gondozasi napléd

Latogatasi és eseménynapld

Egyszerusitett elégondozasi napld, gondozasi terv
Megallapodas

Havi statisztika

Nyilvantart6 lap

Bejelentés tavolmaradasrol

Erdekképviseleti Forum

Egyéni gondozasi terv

Ertékelt’ilap

Feltilvizsgilat

2.2 & & @ € © © O 3 © & © O &

A szolgiltatds célja: a csalidi- és tarsas kapcsolatok megérzésének elSsegitése, 0j kapcsolatok kialakitdsa.
A miikddé Idések klubjaban a szocidlis és mentalis tdémogatisra szoruld, Onmaguk ellatisdra csak
részben képes személyek nappali ellatasat heti 5 napban, napi 8 6ras nyitva tartassal biztositjuk a klub-
tagok szamdra a napi haromszori étkezést, a gydgytorna foglalkozast heti egy alkalommal, l&bdpolast
¢s fodraszt kéthetente, nehezen mozgd id6sek gépkocsival t6rténd klubba -, ill. hazaszallitdsa.

Szabadid6s program keretében szervezett foglalkozasok, kozosségi programok, valamint sajtotermé-
kek, tarsasjatékok, magnd, TV 4llnak a klubtagok rendelkezésére.
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Lehet8séget biztositunk, és segitséget nyljtunk mosas, vasalés elvégzéséhez, hivatalos ligyek intézésé-
hez és egészségiigyi ellatas hozzajutisdhoz. Sziikség esetén gydgyszerkivaltas és annak adagolésa,
rendszeres vérnyoma4s és teststlymérést biztositunk. Az épiiletek mozgéaskorlatozottak szamara aka-
délymentesen igénybe vehet6k. Az id6sek _

klubjaban a napi tényleges ellatotti Iétszamot az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 10. sz. melléklete
alapjan rogzitik, melynek alapja a klubtagok 4ltal aléirt jelenléti iv. A klubtagok részére étkezés igény-
bevételére, a szocidlis étkezés alapellatas keretein beliil van lehet6ség.

Iddsek klubja igénybevéiele

Az ellatast igényl6 illetve torvényes képvisel§je irdsban vagy széban kérelmezheti.

1.)9/1999. (XI. 24.)

SzCsM rendelet 1. sz. mellékletének, a Kérelem a személyes gondoskodast nyijté szocilis ellatas
igénybevételéhez,

2.)melyhez csatolni kell a az 1.sz melléklet a }/1999.(X1.24) SzCsM rendelethez tartozo I1.szamn jove-
delemnyilatkozatot.

3.)Csatolni kell a ,B” az Egészségi dllapotra vonatkozé adatok lapot is, melyet a kérelmezé
haziorvosanak, vagy kezel6orvosanak kell kittltenie. A kérelem felvételekor a klubvezet$ tdjékoztatja
kéreimezot az ellatds feltételeirdl.

A klub VezetOJe a szolgaltatas nyu_]tasanak kezdo napj arol Valammt a szemelyes gondoskodast nyujto-
nappali ellatast igénybevevd személyt.

A klubtagsaggal keletkezd intézményi jogviszonyt, az ellatis megkezdésekor a klubtaggal, illetve tor-
vényes képviseléj ével kﬁtﬁtt 4.) Megéllapodés alélpozza meg. A megéllapodés tartalmazza az ellatas

Forer *

rofaor ot

nasz_}og gyakorlasanak modjat Az ellatas megkezdésekor a Hazirend egy peldanya a klubtag részére
4tadasra keriil, valamint a klubvezeto tdjékoztatja a klubtagot az 1993. évi Il tv. 20.§ alapjan vezetett
Nyilvéantartasrol.

A klubtag részére nyijtott szolgaltatasok (ligyintézés, mentalis tandcsadas, szabadidds programok,
egyéb) a napi szinten vezetett Latogatasi - és eseménynaploban keriilnek rogzitésre. Az igénybevételt
kovets egy honapon beliil a 1/2000. (1. 7.) SZCsM rendeletben meghatérozottak szerint Gondozasi terv
készill. A gondozasi terv egyénre szabottan az egyéni szilkségletek figyelembe vételével, a klubtag és a
gondozast végzb szocidlis gondozo, gondozd 4ltal kozidsen kertil elkészitésre. Az egyéni gondozasi
terv tartalmazza a klubtag fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjayulas, illetve meg6rzés
¢rdekében szilkséges feladatokat, valamint id8beli fitemezésiiket. A terv tartalmazza a klubtag részére
nyujtott segitség egyéb elemeit 1s. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds dllapotvaltozas
esetén annak bekdvetkeztekor 4t fogdan értékelni, valamint ha

sziikséges, modositani kell.

T érl’tési dij

nek 15 %-4t illetve 30 % - 4t ha a nappali ellatis mellet az étkeztetést is igénybe veszi.

Idések kiubja téritési dija '

201 1.mdrcius 1-t61 God Viros Onkormanyzatanak 4/2011. (II 24.} sz. rendelefe az Onkormanyzat
dltal nyijthaté szocidlis elldtdsokrol szol6 8/2004. (IT1.17.) sz. Ok. rendelet alap]an

Iddsek klubja napi dij: 500 Ft /nap

Idosek klubja szocidlis étkeztetés: 650 Ft/ nap

Idések Elubja egyéni szdllitds: 300 Fit / nap

.45 -
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A Godi Idések Klubja 1977 szeptembere 6ta miikadik 25 férdhellyel. Azota 227 £6 vette igénybe.
Szolgaltatasaink a kovetkezok:
e Napi 3 x-i étkezés

Hetente k6z8sségi és egyéni gybgytorna
Lehetdség a szabadidd kozosségi és egyéni eltsltésére (Tv, vides, magno, ujsagok, sakk, kartya,
stb.) ,
¢ Az egészségligyl alap és szakellatashoz valé hozzijutds segitése
(haziorvoshoz, szakrendel6be szallitds, gyogyszer feliratas, kivaltas, stb.)
e Szabadidds programok szervezése (kirdandulasok, rendezvények)
¢ Havonta kbzds név- és sziiletésnap iinneplés
e Allami, egyhazi &s tradicionalis tinnepeink megtartisa

¢ Tisztalkoddsi lehetbség

o Ruhézat, dgynemii mosésa, vasaldsa igény szerint
¢ Kéthetente fodrasz

¢ Havonta pedikiirds

®

L]

Programjaink nagyjibol az éves munkatervnek megfeleléen alakultak. Ez évben elészor a klub zérva
volt Kardcsony és Ujév kozott, mivel erre a hétre nem tudtuk az étkeztetést megoldani, egyik iskola
sem f6z5tt.
A Klub mitkdésének személyi feltételei: 1 klubvezetd felséfoki szocialis végzettséggel

2 szociélis gondoz6 megfelels végzettséggel

Targyi feltételek: Az intézmény teljes feldjitason ment keresztiil KMOP-4.5.1 nyertes palyazati
kiirasnak megfeleléen. Ennek készonhetben jelentds beruhazas feltételeit biztositottuk 39.000.000 Ft
értékben. Az épiilet teljesen akadalymentesitve &s korszerfisitve lett. Az idések tartézkodasdra
biztositott ketté csoportszoba, egy ebédld, és vizesblokkok. '

A klubtagokat az intézmény kiilon bérelt busszal naponta szallitia az otthonukba.

Téritési dijat az étkeztetésért fizetnek a szolgaltatdsok ingyenesek.

A vezetbi team sziikség szerint iilésezik és all4st foglal:

- az ajanlott gondozas formajarol, jellegérdl,

- mas halézatokhoz, intézményekhez valé atiranyitasrol,

- a gondozas modositasarél, a modszerek véltoztatdsirdl, a gondozas
megsziintetésérdl,

- a kliens kivalaszthatja, hogy melyik csalddgondozdval szeretne kapcsolatot
tartani, ellenkezé esetben az intézmény vezetdje kijeloli a gondozasért felelds
személyt (esetgazda), aki végzettsége, gyakorlati tapasztalatai 1évén 2
legszakszeriibb segitséget nyujthat

- sziikség esetén kiilsd szakember meghivasival szuperviziot tart.

Az intézményben folyé munka menete:

A munkatérsak ligyeleti rendben dolgoznak, igy az intézményhez fordulok kivélaszthatjdk, hogy
melyik csaladgondozéval kivanjék megosztani gondjaikat. Az tigyeletes meghallgatja a klienst,
regisziralja 6t a forgalmi naploban, feljegyzést készit a beszélgetésrol és ha lehetséges, azonnal
intézkedik. A gyermekjéléti szolgdlat alapellstisban végzett csaladgondozésa addig tart,
ameddig a kezdeti probléma meg nem old6dik, vagy a kliens meg nem szakitja azt. A védelembe
vétel soran kijelolt munkatars csalddgondozasat a kliens nem utasithatja vissza.

A csaladlitogatisokrol és a csalad érdekében tett intézkedésekidl a csaladgondozd az
esetdossziéban feljegyzéseket vezet, s rendszeresen beszamol a heti team-megbeszéléseken.
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A nyilvantartasban szerepld személyi adatok és tények védelem alatt &llnak és azokat az érintett
irasos engedélye nélkiil nem szabad kiadni, zart iratszekrényben kell érizni. A személyi adatok
védelmérdl és a koézérdekii adatok nyilvanossagardl szolé torvényt ismerve és alkalmazva
kotelesek munkajukat végezni.

Az Intézményben foly6é szakmai munkat az egyes szakfeladatokhoz tartozd szakmai vezet8k
altal, kozvetett Gton az intézményvezetd irdnyitja, ellenérzi. Kilon szakmai vezetdje van a
csalddsegitd szolgdlatnak, a hazi segitségnytjtasnak, a gyermekjoléti szolgalatnak és a nappali
ellatasnak.

Az intézményvezetd helyettesitésérdl az intézményvezetd eseti megbizassal gondoskodik.

Az intézmény dolgozéival szemben timasztott kivetelmények

Az intézményben dolgozé valamennyi munkatdrs (fofoglalkozésu, kdzhaszol, megbizdsos)
kateles a Szocidlis Munka Etikai Kédexe, valamint a Pszichologusok Etikai Kédexe értelmében,
annak elvei és értékei szerint végezni munkijat. Ezek alapjan biztositottak az Eurépai Emberi
Jogok Konvencidgjanak és a Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének szakmai értékei.

Az intézmény szakmai alapelve az emberi €let mindségének javitdsa, a kiszolgdltatottsig
érzésének csokkentése a sajat erd mozgdsitasa altal,

1. AXkliens és a szocidlis munkas.(szocialis munkat végzo6) kapesolata:

- bizalmas, titoktartason alapul,

- barmikor megszakithato a kliens részérdl (kivéve a gyermekvédelmi
intézkedések egy része (védelembe vétel, Atmeneti nevelésbe vétel,
utégondoz4s),

- minden esetben vall4s- és partsemleges.

2. A szocidlis munkés (szocidlis munkat végzd) és munkatarsai kapcsolata:

- egyiittmiik6do, segitdkész

- bizalmas, tiszteleten és szolidaritdson alapul.

3. A szocidlis munkas (szocidlis munkat végzd) munkahelyehez Valo viszonya:

- a munkatars joga és kotelessége részt venni a szupervizién és szakmai
tovabbképzéseken,

- a segitd munka soran védelemre jogosult a VeIe (intézményével), vagy
kliensével szembeni jogsértd, vagy etikétlan baniasméddal szemben, ennek
érdekében munkaltatdjdhoz, annak fenntartdjdhoz ésfvagy az Ftikai
Kollégiumhoz fordulhat. '

4. Az intézményben bizalmas segitd beszélgetések folynak, ezért a munkatarsaknak
minden esetben tekintettel kell lenniilk egymas munkéjara és a beszélgetés
intimitasat csak indokolt esctben zavarhatjdk meg.

A szolgaltatast nydjték munkavégzéssel kapesolatos jogainak védelme

A munkatarsainak joga van a munkéja sordn keletkezett pszichés terhelés oldasara, errél a Szolgilat
koteles gondoskodni csoport-szupervizié keretében.

Joga van a munkatirsnak a hétvégi tilmunkak anyagi ellenszolgaltatasara.

Joga és egyben kotelessége a kdzpont munkatarsainak a tuddsuk elmélyitése, a térvényi valtozisok
megismerése, a torvényben el6irtnak megfelel$ tovdbbképzések tanfolyamok elvégzése.

A szolgaltatast végz6 kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgiltatast igénybe vevo személyek jogainak védelme:

- Az ellatist igénybevevbnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis

allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy llapota alapjén
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a szolgaltatds igénybevétele, az egyenls bandsmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra
valé tekintet nélkiil. :

- Az ellatss megkezdésekor az elltasra jogosult gyermeket a torvényes képviselbjét,
illetve a fiatal feln&ttet tajékoztatni kell az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, valamint
az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrdl, az ellatés igénybe vevd
jogairol, kotelezettségetr6l.Az ellatds megkezdésekor az ellatdst nydjté felhivija a
gyermek torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndtiet az intézményi
nyilvantartdsokhoz szilkséges adatok szolgaltatdsdra, tovibbd a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szerepld adatokban beallott valtozasok
bejeleniésére. A gyermek sziildje (torvényes képviselSie), illetve a fiatal felnétt
irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérdl. ‘

- A szild vagy més torvényes képviseld, illetve a szolgaltatdst igénybe vevd
iratbetekintéssel Osszefliggd jogait a Gyvi.136.§(5)., 136/A.§-a szabélyozza( ezek
alapjdn van joga az iratbetekintésre a sziilének ill. korlatozhaté a sziil6 ¢zen Joga).

God Humin Szolgdltatisokra vonatkozd fejlesztési elképzelései:

1. A szocialisan hatrdnyos helyzetli gyermekek és fiatalok, fiatal csaladfenntarték, egysziilos
csaladok munkaer6 - piaci esélyeinek novelését segitd programok

2. A csaldd és a munkahely jobb dsszeegyeztethetdségét tamogaté szolgaltatasok létesitése
hal6ézatépités. .

3. A szocidlis kutatasfejlesztés ¢s a stratégiai tervezés, valamint a dontéstamogatasi
rendszerek fejlesztése, a kapacitdsok megerdsitése, dsszekapesolasa.

4. A kuldnféle fogyatékkal é16 csoportok kommunikacidjat és kapcsolatteremtését tamogatd
programok.

5. A tarsadalmi kohézi6 erdsitését és a hatranyos helyzetii csoportok beilleszkedését,
foglalkoztathatosagi esélyeinek novelését timogatd programok a nem allami szervezetek
és az Onkéntes segiték bevonasival.

6. A csaldd- és a munkahely Gsszeegyeztetését megkdnnyité alapszolgaltatdsok létrehozésa,
bovitése, gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité szolgaltatasok (boleséde, csaladi
napkozi, 10 év feletti veszélyeztetett vagy iskolarendszeril oktatasbol kiszorult gyermekek
alternativ napkozbeni ellatdsai, infrastrukturalis fejlesztése

7. A csalad és a munkahely Osszeegyeztetését megkinnyitd alapszolgaltatasok Iétesitése,
bbvitése, a fogyatékkal €16, tartésan beteg vagy idds ember otthoni 4polésat, gondozasat
biztosito szolgaltatdsok (pld: jelzérendszeres hazi gondozés, Témogatd Szolgélat, Hazi

Gyermek Feliigyelet) infrastrukturalis fejlesztése.

8. A munkaerd-piaci beilleszkedést segitd szolgaltatasok infrastrukturalis feltételeinek
kialakitdsa, javitdsa, a rehabiliticids céli nappali és bentlakésos intézmények
(hatranyos helyzeti gyermekek, szenvedélybeteg, hajléktalan, fogyatékkal €16, pszichitriai
gondozdsra szorulg ellatottak) tekintetében.

9. A telepiiléseken miikddé szocidlis szolgaltatasok koordinaciojat, szakmai fejlesztését,

a munkatdrsak egytittm{ikGdését szolgalo kdzpontok, halozatok létrehozasa
és infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa, fejlesztése.
10. Gyermekek és Csaladok Atmenet Otthona és hianyp6tld intézmény létrehozasa
11. Szocialis szakemberek képzési kozpontja kistérségi szinten - ennek megfelels éplilet és
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infrastruktira kialakitdsa.

12. Csellengd fiatalok, kamaszok szervezett szabadidd eltdliésének szervezése kistérségi szinten
onsegitdk szervezetének kiépitése,

13. Nyari tabor, erdei iskola régids szinten. Godon a Duna parton megfeleld komplexum talalhaté
erre a célra, mely jelenleg iires kapacitasokkal rendelkezik. Ezen a ponton a projekt kapesolddhat
egy turisztikai - kdrnyezetvédelmi projekthez! '

14. Fogyatékosok és Idések Idoleges Gondozohazak - csaladok tamogatasa kistérségi szinten -
Hiéanyt p6tlo szolgaliatas beinditdsa, infrastruktira, épiilet kialakitdsa, szakszemélyzet biztositisa
munkahely teremtés!

15. Hajléktalanok ellatasa - hajlektalan sz4llo kistérségi szinten megoldana a hajléktalan ndék és férfiak
lakhatési problémait Dunakeszi-F6t-G6d varosai szamdara -€pitlet, szakszemélyzet biztositasa.

Mellékletek
1.God Varos Szocidlis Térképe
2.Gd Viros Szecidlis Szolgdltatastervezési Koncepcibja
3.G6d Varos Esélyegyenldségi Terve a Szocialis teriiletre
4.G5d Varos Antiszegregiacids Terve

5.Hazirendek
6.Alapszolgaltatasi Kozpont SZMSZ, és mellékelt szabalyzatal
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