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Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekijoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Telefon, fax.: 24/520-753
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Taksony Onkorményzat,Szociélis ¢s Csaladsegité Szolgalat
HAZIRENDJE

Hatalya: Szocidlis és Csaladsegité Szolgalat székhelye 2335 Taksony,Szent Anna tér 1.
Nyitva tartas: Hétfo: 8-16 ora

Kedd: Zarva (csak krizisiigyelet)

Szerda : 8-16 ora

Csiitortok: Zarva (csak krizistigyelet)

Péntek 8-12 6ra
Taksony Onkorményzat Szociélis és Csaladsegitd Szolgalat integralt intézményként miikodik. A Szolgalat
alapellatasként a Hazi Segitségnyujtast, Szocialis étkeztetést, Csaladsegitd Szolgdlatot és a Gyermekjoléti Szolgalatot
mitkodteti.
Hazi segitségnyujtas, Szocialis étkeztetés:
Szocidlis étkeztetés igénybevétele Snkéntes és téritéskoteles. Az igénybevevd a helyi Onkormanyzati rendelet alapjan
megallapitott jogosultsagi vizsgalatot kdvetden megallapodast kot az intézményvezetdvel az ellatasra.
A hazi segitségnyujtas keretein beliil az igénybevétel onkéntes és téritéskoteles. Az igénybevevok megallapodast
kovetden az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

e Személyi higiénidban segitség (fiirdetés, pelenkazas, étkezésben segitségnyujtds, agynemi athuzas,
mobilizalas, személyi és lakokdrnyezet dltalanos higiéniajaban segitség, ligyintézés, recept kiiratas, gyogyszer
kivaltas, bevasarlas)

Gyermekjoléti és Csaladsegito szolgaltatas:

- informacidszolgaltatas, tijékoztatas

- tanacsadas — gyermeknevelési, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben (csalddgondozo)

- lgyintézes segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok, igazoldsok beszerzésében, stb.
torténd sziikséges mérteki kozremitkodés

- csaladgondozas

- szervezi az aktiv kort, nem foglalkoztatott személyek, menekiiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedési
programjat

- pszicholdgiai tanacsadas

- munkavallalési tanacsadas

- adomanyok kozvetitése

A Szolgalat specialis szolgaltatasok korében tréningeket és klubokat vezet. A programjaimrol részletes tajékoztatok az
elStérben és a Helyi Ujsagban keriilnek kifliggesztésre. Mivel ezeken az alkalmakon csak korlatozott szamban tudunk
résztvevoket fogadni, ezért ennek igénybevételérdl elézetes felmérés utan szakmai team dont.

Minden szolgaltatasunk ingyenes!

A munkatarsak elore beosztott munkarend szerint, elkotelezettségeiket idoben besorolva, munkaidejiik egy részében
terlileten /csalddokndal, mas intézményekben/ végzik munkéjukat, ezért nagyon fontos, hogy a klienseik eldre
egyeztetett idOpontban, pontosan érkezve keressék fel a veliik kapcsolatban allo kollégat. Ebben az esetben
el6fordulhat, hogy uj idGpont egyeztetésére van csak lehetdség. Kivételt képeznek ez alol az intézménylinket elészor
felkereso kliensek és a siirgds, halaszthatatlan krizis tigyek.

Az igénybevétel:

Az 1993 évi III. tv. 3. §-ban meghatarozott olyan személyek, akik Taksony kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Taksony telepiilés szintii bejelentéssel rendelkeznek és
¢letvitelszertien Taksonyban tartdzkodnak vehetik igénybe szolgaltatasainkat.

Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasaink igénybevétele altaldban onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az észlel6-jelzérendszeren keresztiil érkezik jelzés gyermekveszélyeztetésrél, ennek kivizsgalasat a
szilék kotelesek elémozditani. A nem egyiittmtikodés hatdsagi eljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselO terjeszti el6. A korldatozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalloan terjeszti elo.
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Teriilethasznalat:
Az tigyfelek a varohelyiségben, szdmukra kialakitott mellékhelyiségben, illetve az tligyfelet
fogadd munkatars jelenlétében az interjuszobaban tartdzkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgalat munkatarsai és a veliik egylittmiik6dd szakemberek tartézkodhatnak.
Az tigyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épségének megtartisara.
Alkohol vagy mas tudatmoédosité szer hatasa alatt 1évo klienssel érdemi egyiittm{ikodésre nincs remény, ezért
szlikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a Kozpontot. Befolyasoltsag alatt 1évo
klienstdl a szolgaltatas megtagadhato.
Az a személy, aki a Hazirendben foglaltakat megszegi, koteles felszolitasra az Intézmény teriiletét elhagyni.
Amennyiben felszolitasra nem tesz eleget, az intézmény barmely dolgozoja értesiteni koteles az Intézménylink
védelmét ellatd Biztonsagi Szolgélatot, aki a megfeleld 1épéseket a tovabbiakban megteszi.
Az intézmény teriiletén bekovetkezett balesetért, sériilésekért felelosséget nem vallalunk, kivéve, ha igazolhatd az
intézmény mulasztasa.
A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szold 1999.
évi XLIL torvény rendelkezése alapjan az intézmény egész teriiletén és az intézmény bejaratatdl szamitott 5 (6t)
méteres korzetben TILOS A DOHANYZAS!
A szolgaltatast igénybe vevék jogai:
Az igénybe vevo ligyfélnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii szolgaltatasok igénybevételére, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.
Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az iigyfél adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Ugyfeleinkrdl a jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartadsokat vezetjiik.
A szolgaltatas megsziinésének esetei:
1. Intézmény dltali megsziintetés:[a szolgaltatast nyujtdo jogutdd nélkiili megsziinése, [lilletékesség megsziinése,
onkormanyzati hatarozat alapjan, [Jaz Onkéntesség elvét figyelembe véve akkor, ha az igénybevevé nem
egylittmtikodo, az igénybevevo halalaval.
2. A szolgaltatast igenybevevé dltali megsziintetés: 'a megallapodasban meghatarozott id6tartam lejart, egyoldala
felmondas a szolgaltatast igénybevevd részérdl, a szolgaltatast igénybe vevé mas szakmai csoporthoz, vagy
intézményhez kertil.
Panaszjog
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ligyfelek jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetOjehez, tovabba az ellatottjogi
képviselohoz fordulhat, akinek neve, elérhetdsége az Intézmeény teriiletén kifliggesztésre kertil.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté dnkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo, egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget nytjtanak
ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az igénybe vevd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkéajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.
Taksony, 2014. november 10. Cserhati Zsuzsa

intézményvezetd




