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TAJEKOZTATAS A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
ELLATASAROL

2013. jalius 1-t6] még ideiglenes kozszolgaltatoként, a 2013. november 22-én megjelent
kozbeszerzési eljards eredményeként pedig 2014.01.01-t61 a VERTIKAL Nonprofit Zrt.
latja el a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatist Taksony telepiilésen 2023. december 31-
ig. A tobbsegi Onkormanyzati tulajdond nonprofit gazdasagi tarsaség, az Orszdgos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldség 4ltal kiadott C/I. mindsitési
osztalyba sorolt mindsitési engedéllyel rendelkezik, a 2013. évi CXXV. tdrvénynek
megfelelden. Emellett Tarsasagunk rendelkezik a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald
¢s Vagyonkezel6 Zrt. (tovabbiakban: NHKV Zrt.) altal kiadott megfeleldségi véleménnyel,
mely ma mér elengedhetetlen a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatoként valoé miikodéshez.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fétevékenysége a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatas,
beleértve a hulladékok gyiijtése, szallitisa, a hulladékudvarok, valamint a sarbogardi, a
domsddi, valamint az oroszlinyi, adonyi és 2017.10.19-t6]1 a cikéi regionalis
hulladékkezel§ telepek iizemeltetése. A szolgaltatds biztonsagos ellatisihoz, megfeleld

képzettségli szakemberekkel és megfelel muszaki szinvonalii eszkoézparkkal rendelkezik a

tarsasag €s a teljesitési segédként bevont partnerei.
VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgaltatasi teriilete

Az elmilt idészakban jelentés véltozasok kovetkeztek be a Zrt. szolgaltatasi teriiletét
tekintve. A 2016. év végére mar 145 telepiilésen végzett a Tarsasdg hulladékgytijtés-szallitasi
kozszolgaltatast, amely kozel mint 205 ezer ingatlant, ezéltal t6bb mint 500 ezer £6 lakossagot
erintett. 2017-ben az integraciés folyamatok sordn az é4talakult teriilet szerint jelenleg 182
telepiilésen szolgaltat Tarsasdgunk.

A kozszolgaltatasi szerzédéseink tobbsége 10 évre sz610, azonban van 5 éves, 1,5 évre sz616

1s kozottiik.



Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2016-2017-es év folyaman

a) bérszamlazas
A szamlazasi feladatok atadasaval nem szlnt meg a kozszolgaltatokndl a szamlézasi
tevékenység, mivel az orszédgos szamla kibocsatasi hattérrendszert még nem tudta biztositani
2016-ban a Koordindlé szervezet. 2016. augusztus hoénaptol megkezdte Tarsasdgunk a
szolgéltatasi terlileten 1évd ingatlanhasznalok kozszolgéltatasi dijat tartalmazd bérszamlak
kiallitasat és azok eloallittatasat. 2017. II. negyedévétdl kezdddden adatszolgaltatds
formajaban adja meg a kozszolgaltaté a Koordindld szerv részére a szamlazasi adatokat,
amely szerint az NHKV Zrt. altal kiéllitasra is keriilnek az ingatlanhasznalok k6zszolgaltatasi

dijat tartalmazo6 szamlai.

b) Adatszolgaltatasok

A Koordindlé szerv altal atvallalt majdani szdmlédzasi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgaltatas a telepiilésen €16 ingatlanhasznalok szolgaltatasardl és az azokban
felmeriilt valtozasokrol. Az adatbekiildés részét képezi a heti szintli kumulalt szdmlazési
adatok megkiildése, a lesztorndzott szamldk értékei nélkiil, banki nyilvantartasok megkiildése

az el nem konyvelhetd tételekrél, azaz a nem visszavezetd befizetésekrol.

A 13/2016. (V.24.) NFM rendelet alapjan, az adatszolgaltatids része a hulladékkezelés, a
begylijtott hulladékok szallitdsi moédja, azok gyakorisdga ¢s mennyisége, amelyek

negyedévente a szolgaltatok tevékenységéért jard szolgaltatasi dij alapjat képezik.

A hulladékrol sz6l6 torvény szerint 2017-es évtdl bevezetett hulladékkezelési és gyiijtési
technikak

a) hazhoz meno szelektiv gyiijtési rendszer

A 2017-es évtol kotelezove valt az Orszagos Hulladékgazdalkodasi és Kozszolgaltatoi Terv
alapjan a minimum évi 10 alkalmas zodldhulladék gyiijtés, melybdl januar hénapban két
alkalommal gy(jtjiik kizardlag a feny6fa hulladékot. A szelektiv hulladékok kétkukas hazhoz
mend rendszerben torténd begyljtését tovabbra is fenntartottuk, a szigetek hulladékgytijté
pontként torténd tovabbi alkalmazasa mellett. Az edényben egyiitt keriil gy(ijtésre a mlianyag,
PET, fém, és papir csomagoléasi hulladék. A hazhoz mend rendszer elénye a vegyes hulladék -

mely a konyhai, kerti, biolégiailag lebomlé hulladékbol tevédik 6ssze — mennyiségének



csdkkenthet6sége €s a magasabb mindségil és tisztasigl Ujrahasznosithatd szelektiv hulladék.
Az elkiilonitetten gyijtdtt hulladékok széllitdsat kétheti rendszerességgel elvégeztik a

teleptiilésen.

b) Duna-Tisza Koézi Hulladékgazdilkoddsi és Kérnyezetvédelmi Onkormsnyzati
Tarsulas

A 2017. evi megallapodas tartalmaban rdgzitésre keriilt, hogy a telepiilés csatlakozik a Duna-

Tisza Kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkorményzati Tarsulés

rendszeréhez, amely egy egységes, onkorményzatokat osszefogd szerepléként ki tudja

alakitani a Duna-Tisza kozi integrélt hulladékgazdalkodasi rendszert, amely kévetni képes a

Koordindlé szerv altal el6irdnyzott teljesitési tendenciat.

Ennek  kovetkeztében Térsasdgunk a telepiilésen 2017.09.30-ig teljesitette a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdst a domsodi és dél-pesti térségi telepiiléseken, mely
atallas az ingatlanhasznaldk részére nem jelent egyéb terhet, sét az eddig ellatott szolgaltatas

szinvonalan fog teljesiilni a hulladékszallitas a tovabbiakban is.

Hulladékkezelési tevékenység

A lakossdgi felhaszndloinkndl a mar bevezetett hulladékgy(ijté edény matricazasat
Tarsasagunk folytatta, a szerzédéssel nem rendelkezé partnerek kisziirése érdekében. Mivel
elmaradt a kozponti dijmegillapitds 2014.12.31-ig, és a Hulladékrél sz616 tdrvény
modositasaval a 2012.04.14.-én hatélyos dijak befagyasztdsa mar nem idéponthoz, hanem a

miniszteri rendelet kihirdetéséhez van kétve, a kbézszolgaltatasi dijak nem modosultak.

A hulladékgazdalkodas és a fenntarthaté fejlodés alapelveinek teljesiilése érdekében
Tarsasagunk arra torekszik, hogy 4rtalmatlanitisra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagaban t6rtén0 hasznositasdra, vagy energiahordozoként valé felhasznalasara a miiszaki,
gazdasagi feltételek még nem 4llnak rendelkezésre. A lerakasi jarulék bevezetéséhez
kapesolodéan fokozatosan egyre magasabb mérték(i hasznositdsi ardnyt kivanunk elémi, év
kézben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitisok beszerzése,
illetve engedélyek benyljtasa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitdsanak ndvelése
folyamatosan ~ zajlik. A telepiilésr6l begyljtott hulladék befogaddsat  biztosito
hulladéklerakdkon évi 15 000 - 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik Tarsasigunk a
kommunalis hulladék gépi technolégidval torténd elékezelésének az engedélyével, mellyel a

hulladékok hasznositasi aranya, valamint a leraké miik6dési ideje is jelentdsen novelhetd. A



2018-as év soran Tarsasdgunk a kozszolgaltatasbél szarmazd hulladékok nagyobb
mennyiségének kezelésére érdekében, tervezi a telep technoldgiai tereinek és a kezelési

kapacitas bovitését engedélyeztetni.

A telepiilésen az elmult évek soran begyijtott hulladékok mennyisége:

A telepiilésrél begyiijtott hulladék mennyiségek (tonna)
Hulladéktipusok 2017. évi
Telepiilési vegyes és bioldgiailag lebomlo 788
Szelektiv hulladékok 183

Gazdasagi hattér

A 2016. gazdasagi évét a tarsasag 136.709,- eFt lizemi tevékenységi eredménnyel, és
7.451,- eFt mérleg szerinti eredménnyel zarta. Mindemellett a rezsicsokkentés, a
hulladéklerakasi jarulék, az elektronikus Utd{j rendszer, mar az egész évet érintd jelentds

tobbletterhet és bevétel kiesést eredményeztek.

Kintlevéség

A muikodés sordn folyamatos problémat jelent a tarsasdg szadmara a lakossdgi kintléviség,
melynek adatait az aldbbi tablazatok tartalmazzak. A kintlévOség novekedése folyamatos
kezelést igényel, amit sajat munkaerovel, a jogszabalyi valtozasokbol adddo lehetoséggel élve

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevonasaval latott el a tarsasag.

A térségi szintl kovetelésallomanyt az alabbi tdblazat szemlélteti:

2017.12.14-én | Pénziigyi lakossdgi analitika

| Dél-Pest eldiras | 905 953 541 Ft
befizetés | 854 065 270 Ft
hétralék |51 888 271 Ft
befiz (%) |94,27%

Ugyfélszolgalatok és tajékoztatas

A személyes fogyasztoi bejelentések ellatdsi terlileten torténd kezelésére, kihelyezett

ligyfélszolgalatokat hoztunk létre.
Ugyfélszolgalatok 2013.12.31-ig: a méar miikddé Polgardi, Szabadbattyn, Adony, Sarbogard,

Ercsi, Rackeresztur mellett a szolgaltatassal egyiitt elinditottuk 2014.02.01.t61 Oroszlany,



Tata, Bakonyszombathely telepiilésen. A lakossig szaméra legalabb havonta rendelkezésre
alltak az iigyfélszolgalatok, a hulladékszallitasi tigyekben felmeriilt kérdések, kérések vagy
helyben megoldhaté problémak kezelésére.

Az Oroszlany-Bakonyszombathelyi térség 2 iigyfélszolgalatit a konzorciumi partneriink,
illetve az alvéllalkoz6nk miik&dteti.

A személyesen megjelend ligyfelek kiszolgalasa minden esetben megtdrténik a kihelyezett
ugyfelszolgalatokon is, ezéltal az idiilsok zsakkal torténd ellatasat és a zsakok értékesitését
is biztositani tudtuk. A koézponti iigyfélszolgalatnal jelentkezd ingatlanhasznalok
bejelentéseihez telefonkdzpontot épitettiink ki, valamint Polgardin személyesen is fel tudja
keresni Tarsasdgunk barmely térségi ligyfeliink.

A fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden iizemeltetett honlap miikddése biztositott, a
kozszolgaltatast igénybe vevék részére sziikséges adatok, informaciok ingyenesen
hozzaférhetdk. A fogyasztovédelemrdl sz6lé térvényben foglaltaknak megfeleléen
valamennyi informacié, jogszabalyok, dokumentumaink, ugyfélszolgalati tajékoztato,
panaszkezelési tajékoztatd, bejelentéshez hasznalhaté nyomtatvanyok, elérhetoségek
megtalalhatéak. A telefonos ligyintézés a 2015. évt8l mar telefonkozponton keresztiil tértént.

A telefonos tgyfélszolgalatnl a beszélgetések rogzitését is megoldottuk.

A Tarsasagunkndl haszndlatban 1évé$ integralt vallalatiranyitisi rendszert kozel 10 éve
alkalmazzuk, azonban a 2012. évi hulladékrél sz6lé térvény és az NHKV Zrt. altal
meghatdrozott szamlazasi ¢és fizetési médok nagyban befolyasoltak Tarsasagunk pénziigyi és
gazdasagi részét a véllalatiranyitasi rendszerének. Uj szamldzé program keriil bevezetésre a
2018-as €vt6l a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dij kiszamlazasdhoz, mely megfelel az
4 torvénymodositasok €és adatszolgéltatdsi kotelezettségekben megjeldlt nyilvantartasok
vezetésére is. A bevezetést €s fejlesztést folyamatosan végezi az 0j szoftvert tizemeltetd

Tarsasag.
Szelektiv hulladékok elékezelése, hasznositdsa

2015-t61 jogszabalyi elbirds szerint minden telepiilésén biztositjuk a hiazhoz mend szelektiv
hulladékgytjtést, melynek keretében a papir, PET és zoldhulladék elkiilonitett gyujtését
valdsitjuk meg, ezaltal is csdkkentve a lerakésra keriild hulladékok mennyiségét.

Az iskoldkban és Ovodékban tavaszi és Gszi id8szakban szokdsos papirgyijtések
megszervezesére tovabbra is nagy hangsiilyt helyeztiink, tartos egyiittmiikodést épitettiink ki

az intézményekkel. Intézményi papirgylijtésre vonatkozé szerz6dést - az Oszi idSszakot



megelézden - megkiildi Téarsasdgunk az intézmények részére, amennyiben igényt tart rd az

Onkorményzat,
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