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Taksony Nagykdzség Onkormanyzata

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel Holgyek, Urak!

A Haraszti Fraxinus Nonprofit Kézhasznti Kft. 2001.07.01-t61 1atja el Dunaharaszti
Viaros ¢s Taksony Nagykozség kozponti orvosi ligyeleti feladatait. Az ligyelet
telephelye Dunaharasztin, a Damjanich utca 32 szam alatti rendeldben talalhato. Az
elmualt esztend6tél a rendeld komplett felujitdsanak koszonhetéen, a héziorvos
kollégdk rendeldjétdl kiilonallo {igyeleti rendelében fogadja a jardbetegeket.
Taksonnyal kotott kordbbi megéllapodasnak megfeleléen az tigyeleti szolgéltatast
hétkoznaponkent 18 6ratol masnap reggel 7 oraig, hétvégenkent €s iinnepnapokon 24
oraban biztositjuk polgartarsaik szamara.

A szakmai munka mindségének javitdsa érdekében az Orszagos MentOszolgalat, a
Jahn Ferenc Korhaz Siirgdsségi Betegellatdo Osztalya és Ugyeletiink kozott egy
haromoldalt szerzddés kotetett az elmult évek soran, mely a mindségi siirgdsségi
betegellatast hivatott szolgalni.

Ugyeletiink a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét. Az
egészségiigyl szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
sz0l6 60/2003-as ESZCSM rendelet értelmében cégiink a sziikséges személyi €s
targyi feltételek birtokaban miikodteti a kdzponti orvosi tligyeletet. Az egészségiigyi



ellatds folyamatos mikodtetésének és szervezésének egyes kérdéseit szem eldtt
tartva, a 47/2004. szamii ESZCSM rendeletben foglaltakat betartva végezziik

egészségligyi szolgaltato tevékenységiinket.

Célunk, hogy a kovetelményeknek megfeleld, a fenndlldé strukturaba
zOkkendmentesen illeszkedd, azzal minden teriileten egyiittmiikodd, kifogastalan -
magas szintli egészségiligyi szolgaltatast tudjunk biztositani Ggy a lakossag, mint az
alapellatasért felelds szervek megelégedésére.

Az orvosi ligyeleti szolgalatban résztvevd orvosok valamennyien tobb éves szakmai
gyakorlattal rendelkeznek a siirgdsségi betegellatas terén. A helyszinre kiérkezo
orvos szakmai hatékonysagat segitjiik azzal, hogy olyan szakképzésben részesiilnek a
geépkocsivezetok, hogy a helyszinen az orvosnak aktiv segitdjévé valjanak a
betegellatdsban (adminisztracid, mentOhivas, EKG készitése, Gjraélesztés, stb.). A
gépkocsivezetd minden hivaskor bekiséri az orvost a beteghez (kdzbiztonsag,
valamint a gyorsabb, hatékonyabb munkavégzés érdekében). Minden esetben
magaval viszi a siirgésségi taskajat, amely tartalmazza az EKG-, defibrillatort, az
infzi6 bekotésehez sziikseges keészsegeket, ambulans naplot €s nyomtatvanyokat.

Sziikkds anyagi lehetdségeink miatt az elmult esztenddben fejlesztésre nem volt
lehetdségiink, eszkézparkunk azonban a korabbi évek takarékos gazdalkodasanak
koszonhetden kiemelkedd, a siirgdsségi elldtasban hasznalatos legkorszeriibb terapids
¢s diagnosztikai eszkozparkkal rendelkeziink. Az eszkdozok természetesen
amortizalddnak, azonban az egészségiigyl agazatot sujtdé sulyos szakemberhidny
tgyeletiink tekintetében is érezteti hatasat. A jo szakember, aki egyébkeént is til van
terhelve az ellatd rendszerben, nehezen 06sztokélhetd, hogy hétvégenkeént orvosi
ugyeleti feladatokat vallaljon. Tekintettel arra, hogy az OEP finanszirozas tobb mint
egy évtizede nem emelkedett, fejlesztési tartalékot nincs modunkban felhalmozni,
bevételeink jelentds részét a bérek koltségére kell forditanunk. Takarékos
gazdalkodasunk mellett, az Ondk tdmogatasanak is kdszonhetd, hogy egyelbre
likviditasi problémakkal nem kell szembenézniink.

A Szolgalat munkajanak kezdete ota jol képzett, slirgdsségi betegellatasban jartas
orvosok ¢€s szakszemélyzet (ndvér, gépkocsivezetd) biztositja a szinvonalas

betegellatast.



A betegforgalmi adatok attekintése sordn minden évben szembe tlind, hogy mind a
rendeld helységben torténd ambuldns betegellatas, mind az Ggy nevezett lakésra

torténd hivasok szama is jelentésen emelkedik évrdl évre.

2003-t61 Taksony Onkormédnyzata évi 3 millid Forinttal tdmogatja az iigyeleti
szolgalatot a szerzodés értelmében. Ez havi 250 ezer Forintot jelent.

Tapasztalataink 6sszegzése:

A siirgdsségi orvosi ligyelet célja, alapvetd feladata a siirgds sziikség miatt jelentkezd
betegek ellatasa. Gyakorta felvetddd kérdés, hogy mi is a siirgds sziikség fogalma? A
fogalom pontos tisztdzasa elengedhetetlen, hogy megfeleld kapcsolat alakuljon ki a
betegek ¢és az tigyeleti szolgaltatd kozott. Az orvos-beteg kommunikécid alapfeltétele
a megfeleld ellatasnak, ehhez pedig sziikséges a jo kapcsolat az ellatd és a betegek
kozott. Az Ugyelet mindennapos miltkddésének ugyanis kardinalis problematikaja a
stirgds sziikség téves értelmezése a betegek részeérdl, hiszen ez betegforgalom jelentds
novekedésével jar, mely forgalomnovekedés pedig veszélyezteti a valoban siirgds
ellatasra szoruld betegek idoben torténo kezelését. Konkrét esetet nézve, ha orvosunk
egy banalis felsd leguti infekcio ellatdsaval van leterhelve, megsokszorozodik annak
az es¢lye, hogy a valoban siirgds szivizominfarktus ellatasat idében megkezdje.
Felvetddik a kérdés, hogy mi is az a ,siirgds sziikség”? Olyan, hirtelen fellépd
egészségi allapotvaltozas, amely esetében az azonnali egészségligylr ellatas

elmaradasa:

kozvetlen ¢letveszélyt, vagy beavatkozas nélkiill ahhoz vezetd
allapotromlast, vagy

sulyos vagy maradandd egészségkarosodast vagy tarsadalmilag
tlirhetetlennek mindsitett, tartos fajdalmat okoz.

A betegek részérdl gyakran felmeriil panasz, hogy az ellatd orvos nem megfelelden
kommunikal veliilk. Az tligyelet vezetdjeként ezen a probléman feltétleniil javitani
szeretnek, azonban azt is tudni kell, hogy a kollégaink orszagos koriilményeknek
megfeleld talterheltségét az ligyeleten megjelend, a siirgds sziikség fogalmat tévesen
értelmezd betegek szdma tovabb noveli. A fokozott leterheltség az orvos részérdl, a
siirgdsségi ellatas téves értelmezése pedig a beteg részérdl sziil egy hibas

kommunikécios technikat. Ezen feltétleniil javitani szeretnék.



Fontosnak tartom, hogy az iigyeleti szolgalat €és helyi alapellaté orvosok kozott jo
kapcsolat alakuljon ki a jov6ben, megfeleld informacio cserével, hiszen Ok azok akik
a betegeket gondozzak, mi pedig az O betegeiket latjuk el tigyeleti idSben. Az
tigyeleten kitoltott ambulans lap atadasat a Haziorvosnak, s a kovetkezd haziorvosi
rendelésen torténd megjelenést azért tartom fontosnak, hogy kollegdink megfeleld
moédon legyenek tdjékoztatva az altaluk gondozott betegek allapotardl, s sziikség
esetén a haziorvosi rendelés keretein beliil adhato definitiv terapiat betegeik szamara
eldirhassak. Bizom benne, hogy a jovében a két ellatd rendszer kozotti eddigi jo

kapcsolat még inkabb erdsodik, s a felmeriilé problémak megoldasa gordiilékenyebbé
valik.

Bizom benne, hogy ligyeletiink a jovOben 1s a megfeleld szakmai szinvonalon latja el
feladatait, a telepiiles betegeinek altalanos megelégedettsége mellett.

Koszonve az Ondk segitd egyiittmilkodését, tamogatasat, maradok tovabbra is dszinte
tisztelettel:

Dunaharaszti, 2016.04.11.

dr. Békassy Szabolcs
szakmai vezetd



