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TAJEKOZTATAS A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
ELLATASAROL
TAKSONY KOZSEGBEN

2013. julius 1-t8] még ideiglenes kozszolgéltatoként, a 2013. november 22-én megjelent
kozbeszerzési eljaras eredményeként pedig 2014.01.01-t61 a VERTIKAL Nonprofit Zrt.
litja el a hulladékgazdailkodasi kozszolgaltatist Taksony telepiilésen 2023. december 31-
ig. A tobbségi dnkormanyzati tulajdonii nonprofit gazdasigi térsasag, a 2014-2015 kozott
kozszolgaltatasi tevékenységi engedéllyel, valamint az Orszdgos Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Féfeliigyeldség altal kiadott C/I. mindsitési osztalyba sorolt mindsité
okirattal végezte tevékenységét, a 2013. évi CXXV. torvénynek valé megfelelés szerint

2015. évben megszerezte a C/I. minsitési osztalyba sorolt minésitési engedélyét.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fétevékenysége a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas,
beleértve a hulladékgyiijtd szigetekrdl és az ingatlanokrol torténé hulladékgyiijtést és
szallitist, emellett a telepiilési hulladékudvarok, a siarbogardi és a domsodi regionalis
hulladékkezeld telepek iizemeltetése. A szolgaltatis biztonsigos ellitisihoz megfeleld
képzettségli szakemberekkel és megfelel$ miiszaki szinvonalu eszkbzparkkal rendelkezik a
tarsasag.

VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgaltatasi teriilete

Az elmilt id6szakban jelentés valtozasok kovetkeztek be a Zrt. szolgaltatasi teriiletét
tekintve. A kordbbi szolgaltatasi teriilet (54 telepiilés) fokozatosan béviilt, (2013. év masodik
félévétdl fokozatosan keriilt be a Dél-Pesti térség 4 telepiiléssel, 2013.12.01-t61 a Dorogi
terseg (15 telepiilés) majd 2014.01.01-t61 a Téti térség (7 telepiilés), Toérdkbalint, Kisbér,
tovabbi 2 Dél-Pesti térsegi telepiilés, 2014.01.27-t6] a Domsddi térség (11 telepiilés), az
Esztergomi térség (1 telepiilés), az Oroszlanyi térség (15 telepiilés), valamint a
Bakonyszombathelyi térség (14 teleptilés), majd az év soran még tovabbi 4 Dél-Pesti térségi
telepiilés. A kozszolgaltatasi szerzédéseink tobbsége 10 évre sz616, azonban van 5 éves, 1,5 és
1 évre sz0610 is kozottiik.

A 2014. év végén 128 telepiilésen, 2015. év végén 129 telepiilésen végzett a Térsasag
hulladékgyjtési és -széllitasi kozszolgaltatdst, a 2016. év folyaman a szolgéltatasi teriilete
tovabbi harom telepiiléssel béviilt, amely mar 132 telepiilésen, tSbb mint 170 ezer ingatlant,
ezéltal kozel 422 ezer f6 lakossagot érint.



Hulladékgazdalkoedas jogszabalyi viltozasai

2015. évi valtozasok

2016

2012. évi CLXXXYV. térvény a hulladékrol

- legalabb a telepiilési papir-, liveg-, mlanyag, fém- és zoldhulladék elkiilonitett
gyljtése biztositott legyen;

- rezsicsokkentett dij alkalmazhaté/alkalmazando 2014.12.31-ét kdvetben is;

A Kormany 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és adatszolgaltatési kotelezettségekrol

- OKIR létrehozasa, kornyezetvédelmi adatszolgaltatasokat elektronikus tton
torténd bekiildése

368/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet

- OHU 4llami feladatellatasanak kézponti koltségvetési szerv altal torténd atvétele,
ezt kovetéen Orszdgos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyel6ség
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Igazgatosag megnevezéssel miikddik

A Kormény 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

- hazhoz mend gyljtési rendszerben kell elszallitani a vegyes hulladékot, papir-,
miianyag- és fémhulladékot;

439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet modositasa

A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételének, engedélyezésének
modositasa, uj feltételek, korlatozasok bevezetése;

. évi valtozasok

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

- 91. §-a: dijszamitds modja véltozik, azon edényzet méretek esetében, amelyeket
még nem tartalmazott a telepiilés rendelete (tervezet)

- 38.§, 39. § a 83. § 91. §: dij beszedése, behajtasa, szamlazasa kikeriil a
kozszolgaltatok feladatai koziil (tervezet)

- Holding tipust rendszer, Koordindlé szerv bevezetése 2016.04.01-t61

A Korméany 385/2014. (XIL. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkod4si
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

- 2016.01.01-t6] minimum 80 literes €s kizardlag egyediilallé haztartdsoknak,
onkormanyzati igazolassal a 60 literes edényzet biztositasi kotelezettség

2013. ¢évi CXXV. torvény a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatasi tevékenység
minésitésérol



- 2016. januar 1-t6] mindsitési engedéllyel végezhetd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds, amely a kdzszolgaltatasi engedélyt és a mindsitd okiratot valtja
fel.

Gazdasagi attekintés

A 2014. gazdasagi évét a tarsasdg 249.957,- eFt iizemi tevékenységi veszteséggel, és
182.014,- eFt mérleg szerinti veszteséggel zirta. A rezsicsokkentés, a hulladéklerakasi
jérulék, az elektronikus 1tdij rendszer, éves feliigyeleti dij - a telepiilés lakossdgszama
vonzatdban- , mar az egész évet érintd jelentds tobbletterhet és bevétel kiesést eredményeztek.
A 2013. julius 1-t6]1 megvalésitott rezsicsékkentés netté 401.902 eFt értékii bevételkiesést
jelentett a 2014.01.01-2014.12.31 kozotti idészakban,

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. miikddoképességének 2015. évben val6 fenntarthatésagat
az aldbbi intézkedések, események alapoztik meg:

» A fehér csekk hasznélataval, illetve a postai Gton kézbesitett szamla helyett elektronikus
szamlabemutatas lehet6ségével a szamlazasi koltség jelentds csdkkendsét realizélta a
Tarsasag;

» A koveteléskezelés terén a NAV altal behajtott dsszegek emelkedtek, tekintettel arra,
hogy a kozszolgaltatasi teriilet 2/3-an csak a 2015. évben tudtuk megkezdeni ezek
behajtasat;

» 2015 marciusdban jogerdre emelkedett engedélymddositds alapjan a Sarbogardi lerakén
kivil méar a Domsddi leraké is rendelkezik évi 15 000 tonna mennyiség erejéig a
teleptilési szilard hulladék gépi technoldgiaval torténd eldkezelésének az engedélyével,
mellyel a hulladékok hasznositasi ardnya, valamint a leraké mikkodési ideje is jelentésen
novelhetd, illetve nem utolsé sorban a lerakdsi jarulék tekintetében jelentds Ft
megtakaritis varhatd;

» Pozitiv elbiralasban részesiilt a Foldmivelésiigyi Minisztérium 4ltal 2014. év végén
meghirdetett, a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatds biztonsdgos fenntartdsa, a
kézszolgaltatok pénziigyi helyzetének stabilizéldsa érdekében kiirt palyazatra ez év
janudrjdban benyujtott egyedi kérelmiink, melynek keretében olyan, vissza nem téritendé
tamogatast kapunk, amit miikddési koltségre (konkrét kiegyenlitetlen szamlak fizetésére)
lehetett forditani. A 2015. évben ismételten meghirdetésre keriilt a palyazat, amely az év
végén pozitiv elbirdldsban részesiilt a Féldmivelésiigyi Minisztérium altal.

» A hulladéklerakasi jarulék megfizetésér6l é€s felhasznalasanak céljairdl sz6lo 318/2013.
(VIIL 28.) Korm. rendelet 3.§ (1) bekezdése alapjan tovébbra is fennall annak lehetdsége,
hogy a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds mikddtetésének biztositisara és
fejlesztésére tamogatast szerezzen a Térsasag, igy ezen lehetdségeket folyamatosan
nyomon kovetjikk, €s ha lesz lehet6ségiink, tdmogatasi kérelmet fogunk benyujtani a
kornyezetvédelemért felelds minisztérium felé.



Taksony telepiilés hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisanak tartalma a 2014-2015
kozotti idészakban

A kozszolgaltatas tartalma tekintetében a kozszolgéltatast Taksony Nagykozség
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szolo
18/2013. (XI. 28.) sz. Onkormanyzati rendeletében meghatirozott és a 2013.11.22-én
kozzétett kozbeszerzési kiirds miszaki tartalma szerint végeztiik az elmult években. Ennek
keretében a vegyes hulladék szallitasat az Onkorményzati rendeletben meghatirozott heti
egyszeri gyakorisaggal végzi Tarsasagunk.

A telepiilésen 2014. augusztus 1-t6] mikddtetjiik a szelektiv hulladékok gyijtésére alkalmas
kétkukés gyljtési rendszert, amelyet kétheti rendszerességgel iiritiink a telepiilésen.

A telepiilésen a lomtalanitdst és a lomhulladék elszallitdsat szintén az Onkormanyzati
rendeletben szabalyozott évi 1 alkalommal végeztik. A lakossagi lomtalanitasnél az elmult
évek folyaman bevezettilk a hazhoz mend gytjtést végezziik Ggy, hogy Tarsasagunkkal elére
egyeztetett idépontban az ingatlanok elé kihelyezett lomhulladékot szallitottuk el.

A hulladékok szallitasi rendjér6l év elején hirlevéllel és hulladéknaptarral értesitettiik az
ingatlantulajdonosokat.

A 2014-2015 kozotti idészakban a telepiilésrodl begylijtott - 6sszesen 3 879 tonna - hulladék az
domsddi és adonyi regionalis hulladéklerakoba keriilt.

Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2014 és a 2015 kozotti id6szakban
a) matrica bevezetése a telepiilés ingatlanhasznél6inal

A nem természetes ingatlanhasznalék korében, mar a 2014. évben bevezettiik az tiritett
gyljtéedényzeteken azt a kotelezden alkalmazando jelolési médot, amely a szolgaltatasi
szerzddés szerint igénybevett edényzet méreteket tartalmazd matrica felhelyezését jelentette.
A matrica felirata tartalmazza az egyes ingatlanhaszndl6k altal hasznalt edényzet méretét,
melyet postai uton juttattunk el partnereink részére. Az igénybevett edényzeteken 1évo
matrica, a begylijtést végz6 kollégdk szamdra egyértelml informaciét jelentett, az
ingatlanhasznalok altal kotott szerzodés tartalmarol €s a valosagban igényelt szolgaltatasrol. A
kotelez6 matrica alkalmazédsaval sikeriilt elérni a szolgéltatast igénybevevik korének
teljesebbé tételét és a szerzddések tartalmanak pontositasat. A koziileti partnereknél bevezetett
jelolési modot a 2015. évben kiterjesztettilk a lakossagi €s intézményi vegyes hulladékgytijto
edényzetekre 1s.

b) kibdvitett fizetési médok

Téarsasagunk koltségesokkentés érdekében a 2015. évben attért a készpénzatutaldsi
megbizasok esetében a fehér csekk hasznalatara, illetve megkezdte annak bevezetését, hogy a
postai uton kézbesitett szamla helyett elektronikus szamlabemutatds legyen igényelhets. A
szamlalevelek nyomdai eloallitdsara cégcsoporti szinten szerzddtiink le, valamint a postai
kikiildés soran tomeges kiilldeményfeladast alkalmazunk (kedvezményes feladasi dijjal), igy
minimalizalva ezen igénybe vett szolgaltatasok koltségét.



¢) hazhoz mend lomtalanitas

A teleplilésen fokozatosan vezettik be hizhoz mend begylijtési forméban a lomtalanitasi
hulladék elszallitasat, melyet évente egyszer tud dijmentesen igénybe venni a lakossag. Az uj
begyljtési mod keretében az ingatlantulajdonossal elére egyeztetett idépontban keriilnek
elszéllitasra a lomhulladékok. A lomtalanitas e médon torténd elvégzése a lakossag szdméra is
kényelmes, figyelembe véve, hogy nem kell egy meghatarozott idéponthoz igazodni,
személyesen, telefonon, vagy e-mailen is lehetdséget biztositunk az idépont egyeztetésére.

d) zo6ldhulladék szallitas

Tarsasagunk a zoldhulladék elszallitasat, a lakossag altal zsdkokba és kotegelten (gallyak
esetében) dprilis 1. és november 30. idoszak kozott kéthetente végzi, ingatlanonként 1
alkalommal, meghatarozott jaratrend szerint t6rténd begylijtésérdl és elszallitasardl a domsddi
kezel6helyre.
A feny6fak a kardcsonyi kellékek nélkiil, hetente a héztartasi hulladékgytijtés napjan keriilnek
elszallitasra.

e) kétkukés gyljtési rendszer

A rendszer bevezetése jelentdsen novelte a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds szinvonalat,
hatékonységat, €s egyuttal biztositja az eurépai uniés Hulladék Keretiranyelvben és a
Hulladéktdrvényben meghatérozott visszagytjtési és hasznositasi ardnyok teljesithetdségét. A
gylijtés, az elmilt évek tapasztalata szerint kedvezének mindsithetd, akar a szolgaltato akar a
szolgaltatast igénybevevok részérdl vizsgaljuk.

A szolgéltatést igényvevOk zome, a gylijtés soran tapasztaltak szerint a lakossag 90%-a
rendeltetésszerlien hasznéilja ezeket a gyljtéedényeket. Azok, akik lathatéan kommunélis
hulladék gyUjtésére veszik igénybe az edényt, tdjékoztatd, figyelemfelhivd értesitést kapnak,
és toliik nem torténik meg a szallitas.

Az eddigi mennyiségi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a lakossig kihasznilja a
rendelkezésére 4ll6 nagyobb UGrmértéket, €s alkalmanként tobb hulladék keriil elszallitasra
ezekrdl a teleptilésekrdl, mint kordbban. Tekintettel azonban arra, hogy a kétfelé szelektalt
hulladékok esetében a hasznositas mindkét frakcid esetében megvalésithatd, a biolégiailag
bomlé hulladék teljes mennyiségében komposztalasra keriil, a sarga fedelii edényzetben
begy(jtott szelektiv hulladékbol pedig kivalogatast kdvetéen kb. 70 %-a keriil hasznositd
szervezetekhez.

Osszességében elmondhaté, hogy a telepiiléseken begytijtétt bioldgiailag lebomlé és szelektiv
hulladék kb. 80 %-a hasznositasra.

Hulladékok gyiijtése Taksonyon

A hulladékgazdalkodas €és a fenntarthato fejlodés alapelveinek teljesiilése érdekében
Tarsasdgunk arra trekszik, hogy 4rtalmatlanitdsra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagaban torténé hasznositdsara, vagy energiahordozdoként vald felhasznalasara a miszaki,
gazdasigi feltételek még nem allnak rendelkezésre. A lerakési jarulék bevezetéséhez
kapcsolodéan fokozatosan egyre magasabb mértékil hasznositasi ardnyt kivanunk elérni, év



kozben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benyujtisa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitdsanak ndvelése
folyamatosan zajlik. A telepiilésrdl begytjtott hulladék befogadasat biztosité hulladéklerakén
az lizemeltetd évi 15 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a telepiilési szilard hulladék
gépi technologidval torténd elokezelésének az engedélyével, mellyel a hulladékok
hasznositasi aranya, valamint a leraké miikddési ideje is jelentdsen névelheto.

A biologiailag lebomlé hulladékokat (zoldhulladék is) a kezeldtelep éves szinten 7 090 tonna
mennyiség erejéig komposztalja.

A telepiilésen az elmult évek sordn begytiijtott hulladékok mennyisége:

A telepiilésrol begyiijtott hulladék mennyiségek (tonna)
Hulladéktipusok 2014, évi 2015. évi
Telepiilési vegyes és biologiailag lebomld 1847 1761
Szelektiv hulladékok 83 178

Szelektiv hulladékok elokezelése, hasznositasa

2015-t61 jogszabalyi elbiras szerint minden telepiilésén biztositjuk a hdzhoz mené szelektiv
hulladékgytijtést, melynek keretében a papir, PET és zoldhulladék elkiilonitett gyiijtését
valositjuk meg, ezéltal is csékkentve a lerakasra keriilé hulladékok mennyiségét.

Az iskoldkban és O&vodakban tavaszi és Oszi iddszakban szokdsos papirgyljtések
megszervezésére tovabbra is nagy hangstlyt helyeztiink, tartos egylittmitkodést épitettiink ki
az intézményekkel. Intézményi papirgyljtésre vonatkozo szerzodést - az 6szi id6szakot
megel6zden - megkiildi Tarsasagunk az intézmények részére, amennyiben igényt tart rd az
Onkormaényzat.

Ugyfélszolgalat

A személyes fogyasztdi panaszkezelések ellatasi teriilethez minél kozelebb vitele érdekében
kihelyezett iigyfélszolgalatokat hoztunk létre.

Ugyfélszolgalatok 2013.12.31-ig: a mar mi{ikddé Polgardi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogard,
Ercsi, Réackeresztir, Labatlan mellett a szolgéltatassal egyiitt elinditottuk Ocsa, Taksony,
Délegyhaza, Tokol, Dorog telepiiléseken is az iigyfélszolgélatot, a kozszolgaltatasi
szerzodésben vallalt heti nyitvatartdsi iddvel. Ezeket kiegészitette 2014.01.01-t81 Gjabb 5
ligyfélszolgalat: Nyergesujfalu, Alsonémedi, Fels6pakony, Kisbér, Torokbalint, majd
2014.02.01-t6]1 tovabbi 16 telepiilés tgyfélszolgalat. Ezaltal a 2016-0s évtdl Gsszesen 33
telepiilésen tartunk fent kihelyezett tigyfélszolgélatot.

A Taksonyi lakossag szamdira a telepiilésen iizemeltetiink személyes ligyfélszolgalatot a
Polgarmesteri Hivatal (2335 Taksony, F6 ut 85.) épiiletében. A lakossag szdmara a Hétfon
08:00-18:00 oraig, Szerdan 08:00-16:00 és a Pénteki napokon 8:00 - 12:00 oraig all
rendelkezésre az ligyfélszolgalat, a hulladékszallitasi igyekben felmeriilt kérdések, kérések
vagy helyben megoldhaté problémék kezelésére.



Az Tlgyfélszolgilati munkatars feladatai kozé tartozik az ingatlanhasznalé tigyfelek
személyesen tett bejelentéseinek, kitoltétt nyomtatvanyainak tovabbitasa a kdzpont felé,
tobblethulladékos zsdk értékesitése, valamint a helyben megoldhatd kérések iigyintézési
feladatainak ellatdsa. Emellett a telepiilésen mikodo koziileti partnerek személyes felkeresése,
kozszolgaltatoi szerzOdés megkotése, amely a folyamatosan valtozo, béviilé gazdalkododi
szervezetek tekintetében elengedhetetlen feladat.

A kozponti cimiinkén a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas biztositott. A telefonos
ligyintézés rogzitésre és archivalasra kertil, a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleléen.

Szintén a fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfelelden honlapot mikédtetink a
www.vertikalzrt.hu cimen, melyen a koOzponti és helyi jogszabalyoktdl kezdve, az
engedélyeink, kozszolgaltatasi szerzOdéseink megtaldlhatdak, a szallitdsi informacioktol, az
alkalmazott dijakig, a hasznalhaté formanyomtatvanyokig, panaszkezelési tajékoztatdig
minden megtalalhato.

Oko-jatszéhaz szemléletformalé program

Kiemelten kezeljik az elldtott telepliléseken €él6 lakossag kornyezettudatos nevelését,
szemléletformaladsat, ezzel is segitve, és biztositva az élhetd kornyezet kialakitasat,
fenntartasat. Hissziik és a szemléletformalasi filozofiank alapja, hogy az ismeretterjesztést a
gyermekeknél kell kezdeni, igy a tavalyi évben is és immar 5 éve folyamatosan miikodtetjiik
az n. Oko-jatszohaz programot, mellyel a hulladék mennyiségének csokkentését, illetve a
szelektiv hulladékgy(jtés fontossagat ismertetjik meg az iskolasokkal, dvodasokkal. Az
elmult évek soran a telepiilés még nem vette igénybe a gyermekeknek tartando,
ismeretterjesztd programunkat, amivel az idei évben is rendelkezésre allunk és varjuk a
Tisztelt Onkorményzat megrendelését a kozségi rendezvényeken vald részvételre.
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