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KAPCSOLATOS 2018. EVI TEVEKENYSEGEROL

l. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI

2018. évben a telepiilés lakossagszama 6417 £6 volt, melybdl 1243 £6 a 0-18 év kozotti gyermek.
Az 6vodas (3-6 év kozotti) gyermekek 1étszama 238 6, az altalanos iskolaskora (7-14 év kdzotti)
gyermekek szama 625 f6 volt a telepiilésen.

1. AZ ’(")NKORMANYZA’T’ ALTAL ’NS’(I'JJTOTT PENZBELL,
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

Az dnkormanyzati hataskorbe tartozo telepiilési timogatasok mellett, gyermekvédelmi ellatasként
jegyz0i hataskorben kizardlag a rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa maradt. Telepiilésiinkon 2018-ban 27 csaladbol dsszesen 60 gyermek (2017. évben
66 gyermek) volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételére. Kérelem
elutasitasara 5 alkalommal keriilt sor. Az elutasitas indoka minden esetben a jovedelemhatar
tallépése volt.

Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatasban 2 f6 részesiilt. A hatranyos, valamint halmozottan
hatranyos gyermekek szdma 9 f0.

A korabbi évekhez képest az adatokban csokkend tendencia figyelhetd meg a kérelmezdk
szempontjabol, melyet tovabbra is a bolcsddei és Ovodai ingyenes étkezésre vonatkozd jogi
szabalyozas hataroz meg.

A telepiilési tamogatdsok helyi kereteit a szocialis gondoskodas helyi szabalyairol szolo 3/2015.
(I1.26.) szamU rendelet tartalmazza. A jogszabaly alapjan 2018. évben az 6nkormanyzat 8 féle
telepiilési tdmogatas tipust biztositott, melybdl kifejezetten a gyermekes csalddok részére az
intézményi étkezési téritési dij tdmogatas, valamint a Bursa Hungarica Osztdndij tdmogatis
keretében nyujt az onkormanyzat segitséget.

Intézményi étkezési téritési dij tdmogatasra iranyuld kérelem 2018. évben nem érkezett.

Bursa Hungarica 6sztondijra 6 palyazo részére dsszesen 340.000 Ft pénzbeli timogatast allapitott
meg az onkormanyzat.

Nevelésbe vett gyermekkel torténd kapcsolattartas céljabol 1 {6 részére 45.600 Ft utikoltség
tamogatast fizettiink ki rendkiviili telepiilési tdmogatds jogcimen. Méltanyossagi telepiilési
tamogatasként pedig 2 csalad részére fogyatékkal él6 gyermekiik specialis iskolaba torténd
eljutdsanak tdmogatasara 2018. évben 250.000 Ft pénzbeli tamogatast juttatott az Snkormanyzat.

Gyermekétkeztetés biztositdsa az intézményekben a kotelezd napkozbeni ellatds keretében
mitkodik. Az 6voda és az iskola mikodtetését és fenntartoi feladatait 2014. szeptember 1. 6ta a
Német Nemzetiségi Onkormanyzat Taksony latja el, igy a gyermekétkeztetés megolddsa ezen
intézményekben nem tartozik a telepiilési onkormanyzat feladatai kozé. A Taksonyi Siinivar
Bolcsédében, valamint a Taksonyi Német Nemzetiségi Ovoddban a telepiilési 6nkorméanyzat
intézményeként miikodoé Forras Intézményiizemelteté Kozpont konyhdja biztositja a napkozbeni
étkeztetést, mig az iskolaba — a fenntartd dontése alapjan - egy kiils6 cég szallitja az élelmet.
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A kedvezményben részesiilok Iétszamat, aranyat ¢és a kedvezmény indokait a taksonyi
intézményekben az aldbbi tablazatok demonstraljak.

BOLCSODE
bsszlét- | Etkezési dij 100 %-at 100 /o ke(}vezmenyben Torve'enyl szabal?'ozas
Hénap sz4&m fizeti részesiil (RGYK, szerint mentesiil az
nagycsalados) étkezési dij fizetése alol
fo aranya fo aranya fo aranya
Januér 24 13 54% 4 17% 7 29%
Februar 24 13 54% 4 17% 7 29%
Marcius 24 14 58% 3 13% 7 29%
Aprilis 24 14 58% 3 13% 7 29%
Mdjus 24 14 58% 3 13% 7 29%
Junius 24 14 58% 3 13% 7 29%
Julius 19 11 58% 2 11% 6 32%
Augusztus 19 11 58% 3 16% 5 26%
Szeptember 14 9 64% 3 21% 2 14%
Oktober 22 13 59% 5 23% 4 18%
November 23 13 57% 6 26% 4 17%
December 23 13 57% 6 26% 4 17%
OVODA
Gyvt. 21/b nincs
.. nagycsalados RGYK tartos beteg | (1.) bek. ad.) ,
. 0ssZ- kedvezmény
honap f s pont

létszam aran aran aran aran aran

6 Y1 16 Y1 16 Y1 16 Y1 6 y
a a a a a

januar 244 41 17% 11 5% 9 4% 94 | 39% | 89 36%

februar 244 | 41 17% 11 5% 9 4% 95 | 39% | 88 36%

marcius 244 | 41 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

aprilis 244 41 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

majus 244 | 41 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

junius 245| 42 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

julius 245| 42 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

augusztus 245| 42 17% 10 4% 9 4% 96 | 39% | 88 36%

szeptember 238| 40 17% 8 3% 9 4% 89 | 37% | 92 | 39%

oktéber 237| 40 17% 8 3% 8 3% 90 | 38% | 91 38%

november 237| 41 17% 8 3% 8 3% 90 | 38% | 90 38%

december 237| 41 17% 8 3% 8 3% 91 | 38% | 89 38%




ISKOLA

a kedvezményben részesiilok atlagos 1étszama/fo

nagycsalados 50% RGYK 100% tartos beteg 50% SNI 50%
atlagos kedvezmény kedvezmény kedvezmény kedvezmén
oOsszlétszam y
(1) 6 aranya 6 aranya i) arany i)
701 63 9% 29 4% 7 1% 1

A statisztikai adatok szerint a bolcs6dében a gyerekek 40-45%-a, az 6vodaban a 61-64%-a, az
iskolaban pedig a 14% valamilyen jogcimen étkezési téritési dij kedvezményben részesiil.

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasat a Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalata koordinalja.

Taksony Nagykozség Onkormanyzata 2018. évben is palydzatot nyert a sziinidei
gyermekétkeztetés tamogatasara, melyet hatranyos helyzeti gyermekek vehettek igénybe. Az
étkezést minden iskolai és 6vodai sziinetben kérhették az arra jogosultak.

A tavaszi sziinetben 4 6 részére 8 adag, nyaron 4 {6 részére 208 adag, dsszel 6 f6 részére 18 adag,
télen 6 f0 részére 6 adag meleg étellel tudtunk szolgalni. A téli sziinetben biztositott étkeztetést az
¢lelmiszeradomanyokbol konzervekkel egészitette ki a Szolgalat, a konyha zarva tartasa alatt.

Il. AZ (")NKORMANYZAT ’ALTAL, BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

1. Taksonyi Siinivar Bolcsode

Taksonyban a 3 év alatti gyermekek részére a Siinivar Bolcsdde biztositja a napkozbeni ellatast,
mely a FO Ut 83. szdm alatt taldlhat6. A fenntartdi jogokat Taksony Nagykozség Onkormanyzata
gyakorolja.

A. Személyi feltételek

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.) NM. Rendelet 1. sz. melléklete hatarozza
meg, intézményben az alabbiak szerint:

FO MUNKAKOR
1 Intézményvezetd
4 Kisgyermekneveld/csoportonként 2-2 6
1 Bolcsddei dajka

A szakdolgozoi 1étszam megfelel a 257/2000. (X.26.) Korm. rendelet eldirasainak, ennek alapjan
minden dolgozdénak meg van a munkakoréhez kapcsolodo szakképesitése.

1 f6 gyermekorvos megbizési szerzddéssel (gyermekcsoportonként havi négy ordban) latja el a
gyermekek egészségiigyi ellatasat. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellemi fejlodését,
ennek érdekében 1 éves kor felett negyedévenként, 3 éves kor felett félévente végez
sziirdvizsgalatokat. Megbetegedés esetén siirgdsségi ellatdsban részesiti a gyermekeket.



B. Targyi feltételek

Az adaptalt épiiletben miikodo bolcsdde nem teljesen korszerti, de a mai elvarasoknak megfeleléen
felszerelt.
A bolcséde 24 féréhelyen fogadja a 3 éven aluli gyermekeket.
Az intézményben két csoportszobaban folyik a gondozasi-nevelési munka.
Az egység felépitése:

- 2 csoportszoba

- fiirdészoba, atado,

- elotér,

- egyéb helyiségek (vezetdi iroda, talalobkonyha, WC mosdoval, 61t6z6, mosdkonyha)
A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdéek a gyermekek szamara, a
jatékkészlet hozzajarul a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez.
A bolcs6édéhez jatszokert is tartozik, mely arnyas a nyari nagy melegben is enyhet ad. A
jatszokertet gondosan Gsszevalogatott a gyermekek mozgaskedvét felkeltd és mozgasukat - ezaltal
fejlodésiiket - sokrétlien elémozditd jatékok teszik teljessé. Az udvari jatékeszkozok
karbantartdsa, balesetveszélyes részének javitadsa folyamatosan torténik.

C. A bolcsodei ellatas téritési dija

A bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének téritési dijat kell fizetnie.

A téritési dij mértékét a fenntartd Képviseld-testiiletének 10/2016. (IV.28.) O6nkormanyzati
rendelete szabalyozza. A Gyvt. 147.§ (2) bekezdése értelmében a fenntart6 a bolcsdde esetében
kiszamitja az intézményi téritési dijat, melyet kiilon meg kell hataroznia az étkeztetésre, €s a
gondozasra vonatkozoan.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak az alapja —a Gyvt. 151.§. (3) bekezdés értelmében
— az ¢lelmezés nyersanyagkoltségének az egy ellatottra jutd napi dsszege.

A bolcsddében a gondozasra szamitott intézményi téritési dij az élelmezés nyersanyagkoltségével
csOkkentett szolgaltatasi 6nkdltség €s a normativ dllami hozzdjarulas 6sszegének kiilonbozete.

Az alapszolgaltatason tul, idészakos gyermekfeliigyelet is miikodik, melyet téritési dij ellenében
lehetett igénybe venni.

A személyi téritési dij megfizetéséhez a sziilok kedvezményeket vehetnek igénybe a Gyvt. 21/B.
§ alapjan az szerint alabbiak:

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok mentesiilnek az
étkezési dij, és a gondozasi dij fizetése alol.
- A 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési dij, €s a gondozasi dij
fizetése alol.
- A tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési dij,
¢és a gondozasi dij fizetése alol.
Szamukra a bolcsddei ellatas téritésmentes.

Ezen kiviil azok a csaladok, amelyekben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jut6 havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at (2018.
évben: 119 301,- Ft) mentesiilnek az étkezési dij fizetése alol, de gondozasi dijat fizetnek.

A fenntarté altal megallapitott bolcs6dei gondozas intézmény téritési dij 6sszege: 1.430,- Ft/nap.

Az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan a fenti dij 6sszegébdl kedvezményben részesiil a
sziil az alabbiak szerint, ha:



a) a telepiilési onkormanyzatnal és intézményeinél dolgoz6 sziilé gyermeke 75%-ban: 358,-

Ft/nap

b) a taksonyi lakohellyel rendelkezd, taksonyi székhelyli, vagy telephelyli munkaltatonal
dolgoz6, de nem taksonyi lakohellyel rendelkez6 sziilé gyermeke 50%-ban: 715,-Ft/nap

rrrrrr

2018. évben a gondozasi téritési dijat fizetok €és a kedvezményben részesiilok kimutatasa:

Gondozasi |- Gondozasi | 40,4 dijat nem fizet 100%
dij 50%-at | dij 25%-at ; . .
. L R kedvezményben részesiil
Honap fizeti fizeti (RGYK, NCS)
715,- 358,- ' v
Ft/map/f6 | Ft/nap/fé 0,-Ft/nap/f6
Januar 18 2 4
Februar 18 2 3
Marcius 19 2 3
Aprilis 19 2 3
Majus 19 2 3
Junius 19 2 3
Julius 15 2 2
Augusztus 14 2 3
Szeptember 9 2 3
Oktober 14 3 5
November 14 3 6
December 14 3 6

A tablazat alapjan megallapithato, hogy atlagosan a bolcsédebe jarok 75%-a 50%-0s
kedvezménnyel, 8%-uk pedig 75%-0s kedvezménnyel veszi igénybe az ellatast. Atlagosan
mindossze 16% fizeti a teljes Osszegli gondozasi téritési dijat.

2. Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalat

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként az alabbi
kotelez6 feladatok ellatasat biztositja a lakossag szdmaéra a telepiilésen:

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyjtas,

- csaladsegit6 ¢€s gyermekjoléti szolgalat,

- védondi szolgalat.

Feladatait szervesen egyiittmiikddve latja el a nagykozség onkormanyzataval, a német nemzetiségi
onkormanyzat altal fenntartott oktatasi, nevelési intézményekkel, az egészségiigyi

intézményekkel, valamint a civil szervezetekkel.

A. Személyi feltételek, valtozasok

2018-ban a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban engedélyezett szakmai létszama:
10 16 (1 f6 intézményvezetd, 3 fo csaladsegitd, 0,5 f6 szocidlis asszisztens, 2,5 f6 szocialis
gondozo, 3 f6 védond). Az intézményi keret 2018.10.01-t61 fél allashellyel boviilt csaladsegitd
beosztasban.



A védondi szolgalat sokaig betdltetlen allashelyét 2018.07.05-ével, az eddig fél allasban
helyettesként dolgozd védondszemélyével sikeriilt véglegesen megoldani. A GYED-en 1évd
kollégand 2018.09.03-atol dolgozik ismét féallasban, igy a védéndi szolgalat mindharom
allashelye betoltott.

Az intézményvezetésben is valtozas tortént: Gatiné Cserhati Zsuzsa 2018.09.03-t6l tért vissza
Gyed-rdl.

A munkatarsak rendelkeznek a vonatkozé szakmai rendeletben eldirt képzettséggel (felsdfoka
szocialis szakmai képesités, szakvizsga, felsofoku védondi szakképesités, szocialis segitd OKJ-s
szocidlis asszisztensi végzettséggel, valamint a hdzi segitségnyqjtok altalanos 4apoloi
végzettséggel.)

B. Targyi feltételek

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. szam alatt 1év0 ingatlanban
iizemel. A Szolgalat munkatarsai a nagykdézségben jaro tomegkozlekedési eszkdzokkel kdnnyen
megkozelithetd helyen, akadalymentes épitiletben latjak el tevékenységiiket (1/2000 (1.7.) SzCsM.
rendelet 4.§).

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye akadalymentesitett (megfeleld ajtd szélesség,
kiisz6bnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk).

A bejaratnal szerepel az intézmény neve és a nyitvatartdsi idd, elérhetdségek, az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat képviseldi valamint a Szigetszentmiklosi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
elérhetdsége, a készenléti ligyelet telefonszama.

A vardhelyiségben taldlhaté az informdcios tabla (tanusitvany, hdzirend, hasznos informaciok-
hatdségi -, minisztériumi-, Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal elérhetségei).

A csaladsegitok és a gondozondk szamara 2 munkaszoba all rendelkezésre 6nalld irdasztalokkal,
szamitogépekkel. Az eldtérben torténik a napi élelmiszeradomany kiosztasa, az igénybe vevok
elsddleges fogaddsa. A Szolgalat dolgoz6i szaméra kiilon mosdd all rendelkezésre.
Ugyfélfogadasra a csaladsegitok egyik munkaszobdjdban van lehetdség.

A védonoi szolgalat részére elkiilonitett helyiségek allnak rendelkezésre, mely egy el6térbol,
dolgozbszobabol, vizsgaloszobabal all.

Felszereltség: fax, fénymasold, nyomtatd, mobiltelefon, internet hozzaférés, a munkatarsak 7
szamitogéppel rendelkeznek, a Védondi Szolgalat palyazaton nyert 3 db laptopot, 1 telefonvonal
van, ami biztositja az intézmény folyamatos elérhetéségét. A Szolgalat az Onkormanyzat altal
biztositott gépkocsit hasznélja adomanyszallitasra.

C. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, miikodési tapasztalatok

2018. évben a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi szolgaltatasokat nyujtotta, melyek
onkéntesen ¢€s dijmentesen vehetdk igénybe:

egyéni esetkezelés, csalddsegités;

mentalis és életvezetési tanacsadas;

jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

munkavallalési tanadcsadas

dijhatralék tigyintézés és tanacsadas;

mindennapi ligyintézeés segitése, szocidlis informacionyujtas;



adomanykozvetités;

szabadidds programok szervezése;

klubok, csoportok mikodtetése;

gyermekek veszélyeztetettségének, szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése;
gyermekpanaszok meghallgatésa, intézkedések megtétele;
az oktatasi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellatasanak segitése;
kornyezettanulmany készitése;
e 1 cllatasok bevezetése.

Az elsé taldlkozéas soran a csalddgondozd minden esetben tdjékoztatja a klienst a jogairdl, a
Szolgalat altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol, a szolgaltatdsok tartalmarol és
feltételeirdl, az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirél és az igénybe vehetd
tamogatasokrol. A tajékoztatas megtorténtét a kliens alairasaval igazolja egy adatlapon.

Az 1j ligyfelek esetében az elsd beszélgetés soran deriil ki, hogy milyen problémaval érkezik, igy
ekkor az intézmény eszkozrendszerével probaljak meg orvosolni a hozott problémat. Gyakran
keriil sor ligyintézésben valo segitségnyujtasra, mert az iigyfél az intézmények sokasdgaban nem
tud eligazodni. Gyakori az is, hogy nem rendelkezik megfeleld informaciokkal iigyei intézéséhez,
nem tajékozott a jard és adhatd szocialis ellatasokrodl és szolgaltatasokrol. Ez a késdbbiekben is
nagy problémat jelent. A folyamatosan valtoz6 jogszabalyi hattér, intézmények atalakulasanak
kovetkeztében nem tudnak megfeleléen tajékozodni az Oket megilletd jogokrol, ezért
elengedhetetlen, hogy a csalddsegité naprakész legyen a jogszabdlyok ismeretében, és azok
alkalmazéséaban.

2018-ban az anyagi probléma mellett fokozottan megjelent a csaladi-kapcsolati konfliktus, mint
els6dleges ok. Gyakran a sziil6k valasi folyamatanak kdvetkezménye a gyerekért, a gyerek feje
feletti vita, harc kialakuldsa. A sziilok tobb alkalommal veszélyeztetik igy a gyermekeik
egészséges lelki, érzelmi, értelmi és gyakran testi fejlodését is. A masik nehézség, mely gyakran
fordul eld, az a gyermekek intézményekbe valo beilleszkedési nehézsége. Sajnalatos tapasztalat,
hogy a gyermekek évekig hiaba jeleznek tiineteket, mire valodi segitséghez jutnak. A pedagogusok
a mai napig nincsenek arra felkészitve, hogy mar az els6 kis problémat észrevegyék és jelezzEk,
pedig ezzel sok gond megeldzhetd lenne.

Az elsddlegesen rogzitett probléma mogott gyakori a halmozott problémak sokasdga. A
gyermekek viselkedési - magatartasi - beilleszkedési zavarai mogott gyakran a sziil6k kozott
konfliktus - életviteli nehézség, a munkanélkiiliség, gyakran évekig leplezett szenvedélybetegség
huzoédik. A szakmakozi megbeszéléseken és az éves jelzOrendszeri tanacskozason a Szolgalat
mindig hangstlyozza annak fontossagat, hogy a tiineteket vegyck észre és a jelzéseket idoben
tegyek meg.

Taksony Pet6fi Sandor Miivelédési Hazban, 2019. februdr 25-én éves jelzérendszeri
tanacskozast tartott a Szolgalat az el6z6 év tapasztalatairél. Megallapithato, hogy a jelzOrendszer
2018. évben is hatékonyan milkodott. Leggyakrabban a koznevelési intézményekbdl érkezik
jelzés, ennek oka, hogy az iskola, 6voda és bolcséde gyermekvédelmi felelésével valamint a
védondvel is szoros a kapcsolat, havonta tartanak egyezteté megbeszéléseket. Elonyt jelent az is,
hogy az 6voda épiiletében van a szolgalat székhelye, igy gyorsabb is az ligyintézés. 2018. évben
76 esetben dsszesen 59 fore érkezett jelzés, melyek forrasait az alabbi tablazat részletezi.
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Jelzérendszeri tagoktdl érkezé jelzések szamanak alakulasa

A jelzések minden esetben hetente a Szigetszentmiklosi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé
irasban is tovabbitasra kertilnek.

A tapasztalatok alapjan a gyermekekrdl lathatéan gyakrabban érkezik jelzés, mivel 6k inkabb
fokuszban vannak, mint a feln6tt lakosok. A gyermekek veszélyeztetettsége is foleg iskolas korban
jelentkezik, vagy ha egészségiigyi intézménybe keriilnek. 2018. évben kiemelkedd szamban
érkezett bejelentést allampolgaroktol is gyerekekre vonatkozdan, ami nagyon orvendetes, hiszen
azt jelzi, hogy az emberek ismét elkezdtek odafigyelni egymasra, €s észlelik a masik ember
szlikségletét.

A jelzdrendszer tagjai a kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel soran valaszthatnak az irdsos- és
elektronikus kommunikécio, a telefonos megkeresést, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési
lehetdséget, melyet minden esetben irdsos regisztracio és az elért eredményekrdl vald tajékoztatas
kovetett. Folyamatos kapcsolattartas volt az esetek soran érintett valamennyi szakemberrel.

A kapcsolatfelvétel modja is eszerint alakul, hiszen a Szolgalatnak minden jelzésre reagalni kell,
a csaladdal a kapcsolatot siirgds, azonnali beavatkozéast igényl0 helyzetben azonnal, egyéb
esetekben harom napon beliil fel kell venni. A szolgélat segitségét idén 5 sziild kérte, gyermekkel
kozosen nyolcan kerestek fel minket. Mas gyermekjoléti szolgalat, vagy kozpont 7 esetben jelzett
problémas csaladot a teriiletiinkon. Mig mas jelzOrendszeri tagok altal 16 esetben keriiltiink
kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.

Kiskoruak veszélyeztetettsége kapcsan nyilvantartasunk szerint 2018-ban 41 csaladnal 57 6
érintett. Ezek a gyermekek elsddlegesen felmeriild probléma alapjan, foként kdrnyezeti
problémaként csaladi konfliktus, valamint intézménybe valé beilleszkedési nehézség miatt
keriilnek 14t6szogbe, de egészségi artalom is kozrejatszik, legtobb esetben magatartds és tanulési
zavar all a hattérben. Ennek kideritése is gyakran honapokat vesz igénybe, hiszen a nevelési
tanacsadoba eljuttatasa egy-egy csalddnak is tobb honapos munkaba keriil, mire a szakvéleményt
a keziikbe kaphatjak altalaban fél év is eltelik. Ennyi 1d6 alatt a gyermek, aki eredetileg esetleg
alig produkalt rendellenes magatartast, biztos, hogy az eredeti problémakat halmozza, és nagyon
nehezen lehet a késObbiekben ezeket a negativ lenyomatokat kijavitani, mind a gyermekben, mind
a kornyezetének hozzaallasaban.



2018. évben bantalmazasrol négy f6 gyermek esetében, elhanyagolasrol négy o esetében érkezett
jelzés.

A moddszertani tmutatonak megfelelden a jelzést zartan kezelve a megfeleld hatosagi eljarasok
elinditasat kezdeményezte a szolgalat és a tovabbi bantalmazas-clhanyagolas megakadalyozasara
is megtették a megfeleld 1épéseket. Nagy probléma, hogy amennyiben bantalmazas torténik, a
szulb is elismeri azt, a gyermek is elmondja, a rendérség az elinditott eljarast lezarja, mondvan,
nevelési célzattal tortént a béantalmazis. Egy esetben birdsdgon volt gyermekelhelyezés
megvaltoztatasa iranti per folyamatban, az eljaras soran deriilt ki sulyos abuzus, a birésagon a
sziilo kérte a felligyelt kapcsolattartast az eljaras végéig. Sajnos ez sem valosult meg, a torvény
kényszeritd ereje miatt a tovabbiakban is a bantalmazonak at kellett adnia a gyermeket lathatasra.
A gyermek azodta is tobb alkalommal szamolt be bantalmazésrol a kapcsolattartas alatt, de a
hatosagi eljarasok nem tinnek hatékonyak a gyermek megvédésében.

D. Forgalmi adatok

A kapcsolatfelvétel médjat tekintve 2018. évben az Uj esetekben Onkéntesen 5 f6 gyermek
sziiloje, sziilovel egyiitt 8 gyermek kért segitséget. Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy
kozpont altal 7 6. JelzOrendszeri tagok 16 f6. A jegyz6i gyamhatosag nem érkezett feldliik jelzés.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi intézmények tették,
hiszen 6k talalkoznak legtobbet a gyermekekkel 28 esetben. Renddrségi jelzések szama 2_esetben,
egészségligyi szolgaltatd 7 alkalommal, védond: 3 esetben.

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgélattol 6 esetben tortént — ebbdl csalad és
gyermekjoléti szolgalat 5, csalad- és gyermekjoléti Kozpont 1 esetben. Kisgyermekek napkdzbeni
ellatasat nyujtok 2, atmeneti gondozast biztositok 1, mdas allampolgar, gyermek és felnott
érdekekeit képviseld tarsadalmi szervezet 10 esetben jelzett. Gyermekjogi képviseld 1,
gyermekvédelemi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi €s megyei kormanyhivatal 9 esetben
jelzett. Osszesen 66 esetben 49 f6t érintve érkeztek jelzések 0-17 évesek esetében.

Gyermekeket érinté problémak tipusai

Probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak halmozott

szdma
életviteli 2 68
csaladi-kapcsolati konfliktus 11 68
csalddon beliili bantalmazas 3 3
gyermeknevelési 5 8
gyermekintézménybe valo 15 32
beilleszkedési nehézség

Veszélyeztetett kiskoruak adatai (57 6)

Probléma fo oka/fé Veszélyeztetettség okainak
halmozott szama/fo
Magatartasi focsoport
Nevelési probléema 5 8
Sziilok, csalad életvitele 6 10
Gyermek  csalddon  beliili 1 2
bantalmazasa
Iskolai kirekesztés 1 5
Gyermekintézménybe valo 12
beilleszkedési nehézség
Egészségi focsoport




Tartos betegség 2 3
Fogyatékossag 5 5
Magatartas- vagy tanulasi 11 15
Zavar

Anyagi fécsoport 4 25

Szakmai tevékenységek részletesen:

V.

Informacionyujtas: 32, mely 32 fot érintett

Segité beszélgetés 451 alkalommal 243 fonek.

Tanacsadas 6 alkalommal 6 fonek.

Ugyintézéshez segitségnyujtas 201 esetben 150 f6t érintve.

Kriziskezelés 7 alkalommal 2 fonek.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez- pénzbeli 20 alkalommal 8 fonek
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez- természetbeni 3 alkalommal 3 fonek.
Kozvetités masok szolgaltatashoz 15 alkalommal 15 fonek

Kozvetités csalad és gyermekjoléti Kozponthoz 15 alkalommal 15 fonek
Esetkonferenciat 10 alkalommal 6 fonek

Esetmegbeszélést 22 alkalommal 30 fonek

Szakmakozi megbeszélést hat alkalommal

Egyéni és csoportos készségfejlesztés 60 alkalommal 20 fonek

Kozosségfejlesztést 240 alkalommal 24 fonek

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 8 alkalommal 8 fonek
Csaladlatogatas 94 alkalommal 65 fonek

Adomanykozvetités 5028 alkalommal 200 fonek

Jogi tanacsadas 20 alkalommal 15 fének

Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 2018-ban sem vettiink részt.
Krizishelyzetben 1évé varandos anya 1 0

Kompetencia hatarainkat figyelembe véve 23 fOnél tortént mas szakemberhez valo
atiranyitas.

Védelembe vételi targyalas (01 eset) 10 gyermek esetében tortént, 3 csalad volt érintett.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2018-ban nem tortént.

Nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot.

Konfliktuskezelést nem végeztiink.

Orokbefogadassal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.

Atmeneti gondozasban részesiils gyermekek csaladjaval végzett gondozasi
tevékenység 8 gyermeket érintett 2 csaladban.

Csoportok: 4 alkalommal 140 f6t érintve

Korrepetalas, fejleszto foglalkozas: 50 alkalommal 5 fének.

Szabadidés rendezvény: 2 alkalommal 6sszesen 330 fonek.

Iskolai sziinidés taborok: 240 alkalommal 24 fonek.

Szakmai ellenorzések tapasztalatai

Mind a Siinivar Bolcsddénél, mind a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2017. év végén
atfogd szakmai ellenérzésre keriilt sor, melynek megallapitasait 2018. évben kapta az
onkormanyzat kézhez.

A Pest Megyei Kormanyhivatal a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéalatnal tartott ellendrzése
kapcsan az alabbi hidnyossagokra hivta fel a figyelmet:



- aktualizaljuk a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden Szakmai Programot, Szervezeti
Miikodési Szabalyzatot, munkakori leirasokat és egyéb Szabalyzatokat;

- t4jékoztassuk a lakossadgot a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrol, igénybevételi
modokrol;

- aktualizaljuk a gyermekeink védelmében adatlapokat, az esetnaplé ¢és az
egylittmikodési megallapodds nyomtatvanyt, melyeket a moddszertani utmutatok
alapjan vezessiink a jovében,;

- alakitsunk ki megfelel6 bizalmi 1égkor kialakitasahoz alkalmas interji szobat.

A Siinivar Bolcs6dében lefolytatott hatosagi ellendrzés fobb megallapitasai és tapasztalatai az
alabbiak voltak:

- a helyi gyermekvédelmi rendelet modositasa az intézmény vonzaskorzete, az ellatasok
megsziinése kapcsan;

- az SZMSZ, a szakmai program, a héazirend, a bolcséde altal hasznalt megallapodés
mintak, a Felvételi Szabalyzat €s a gyermekorvosi szerzddés modositasa a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden;

- az intézményvezetd szakmai végzettségének igazolasa és a szolgaltatdsi onkoltség
megallapitasdnak elkészitése;

- terasz, jatéktarolo, tejkonyhasarok, kisgyermeknevel6i szoba, arnyékolo kialakitasa.

A jegyzOkonyvek alapjan megallapitott hidnyossédgokat a fenntartd és az intézmény egyarant
potolta, a sziikséges dokumentumokat, jogszabalyokat feliilvizsgalta és modositotta, a tovabbi
megoldasra varo egyes esetekre hataridds intézkedési tervet készitett.

A jarasi vezetd védond altal a Védondi Szolgalatnal lefolytatott 2018. évi ellendrzés alkalmaval a

korzethatar moédositasok szlikségességére hivta fel a figyelmet, mely alapjan az 6nkorményzat
vonatkozo rendelete modositasra keriilt.

V. Biunmegelozési program

Taksony Nagykozség Onkormdanyzata kifejezett biinmegelézési programmal nem rendelkezik. E
feladat kapcsan szorosan egyiittmiikddik és tdmogatja a Szigetszentmikldsi Renddrkapitanysag
blinmegeldzési tevékenységét.

Az iskolarenddr és az Ovi-Zsaru program keretében a renddrség 2018. évben drogprevencios,
blinmegeldzési, kozlekedési €s az internet veszélyei témakorben eléadasokat tartott az oktatdsi-
nevelési intézményekben. Az eldadasok soran kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy
tajékoztassak a didkokat a biincselekményekkel szembeni megel6z6 magatartasformakrol, a
blincselekmény létrejottét eldsegitd okokrol.

A fiatalkorua blinelkdvetok szama Taksonyban nem relevans, éves szinten 5-8 eset fordult eld, foleg
garazdasag, rongalas vagy kabitoszerrel visszaélés.

V1. Jovoben megoldand¢ feladatok

2019-2020. évben az onkorményzat palyazati ton 10j, 40 féréhelyes j bolcséde felépitését
tervezi, mely varhatoan kielégiti az egyre novekvd férOhely-igényt és ezzel az intézmény a
szakmai ellendrzés megallapitasainak is eleget tehet. A palyazat mar benyujtasra kertilt, jelenleg
az elbiralas fazisaban van.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szamara sziikség lenne interji szobara. Az interji szoba
hidnya nagyban megneheziti a csalddgondozast, mind a csalddsegitd, mind a gyermekjoléti
szolgalat szamara. Ennek megoldasa érdekében az Onkormanyzat uj épiiletbe koltoztetné az



intézményt, ahol egyidejlileg az iddsek nappali ellatoja is elhelyezésre keriilne. A projekt
megvalodsitasa a tervezés fazisaban van.

A szolgalat a torvényi eléirasokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a helyettes
sziil6i halézatot. Ez orszagosan nagy problémat jelent, hiszen nagyon kevés jelentkezd végzi el a
tanfolyamot. Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még varat magara, kezdd
1épések mar torténtek.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat fontosnak tartja mar az alapellatasban a gyermekek korai

fejlesztését. Mind a védonok, mind a bolcsdde, valamint az 6voda jelzi ennek sziikségességét, ezért
javasoljak egy fél statusz fejlesztopedagégus munkakor 1étrehozasat az intézménynél.

Taksony, 2019. majus 15.

/:Dr. Micheller Anita:/
jegyzd



