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A Taksony Onkormanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként az aldbbi
szolgéltatasokat nyujtja a Taksony Nagykozség 6308 6 lakossaga szamaéra:

Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, védonoi szolgalat.

Az alabbiakban ismertetem a Taksony Onkorméanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat intézménye
2018. évi tevékenységét.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo,
tobbsz6r modositott

1993. évi III. szamu torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
és mukodési feltételeirdl szolo,
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol

€s az orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23). korm.rendelet,

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl, a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl, a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben,

a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl; a

235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyqjto szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol; az

1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény

kihirdetésérdl, a
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369/2013. (X. 14.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények

€s halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

1997. évi XLVIL. térvény az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérol €s

védelméroll
1997. évi LXXXIII. tv. a kételez6 egészségbiztositas ellatasairol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. térvény
végrehajtasarol

43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairdl

257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban t6rténé végrehajtasarol

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeir6l,
valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol

63/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok igénylésének €s
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

331/2006.(XI1.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasarol,
valamint a gydmhatosag szervezetérol és illetékességérol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremikddo szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrél

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi

vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védénoi ellatasrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
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1997. évi CLIV. torvény 152. §- a szerint, csalad- €s névédelmi egészségiigyi gondozas az egészségligyrol

sz0ld
1997. évi CLIV. torvény 41. §-a ifjasag-egészségligyi gondozas az egészségiigyrol szol6
valamint a Taksony Nagykozség Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Feladatait szervesen egylittmiikédve latja el a nagykozség Onkorményzatival, a német nemzetiségi
Onkormanyzat altal fenntartott oktatasi, nevelési intézményeivel, egészségiigyi intézményekkel, valamint
civil szervezeteivel.

Targyi feltételek:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. szam alatt 1év6 ingatlanban {izemel. A
Szolgalat munkatarsai a Nagykoézségben jard tomegkozlekedési eszkozokkel kénnyen megkdzelithetd
helyen, akaddlymentes €piiletben latjak el tevékenységiiket.

A lakossag szamara biztositja a telepiilés minden pontjardl a j6 megkdzelités lehetoségét. Az intézmény
konnyen elérhetd tomegkozlekedési eszkdzzel (buszjarat) (1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 4.§).

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye akadalymentesitett (megfelelé ajtdé szélesség,
kiisz6bnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk.

A bejaratnél szerepel az intézmény neve és a nyitvatartasi id6, elérhet6ségek, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
képviseldi valamint a Szigetszentmiklosi Csalad és Gyermekjoléti Ko6zpont elérhetésége, a készenléti
ligyelet telefonszama.

A varéhelyiségben talalhato az informacids tabla (tanusitvany, hazirend, hasznos informéacidk- hatésagi -,
minisztériumi-, Szigetszentmikldsi Jarasi Hivatal elérhet6ségei).

A csaladsegiték és a gondozondk szamara 2 munkaszoba all rendelkezésre 6nallo iréasztalokkal,
szamitogépekkel. Az eldtérben torténik a napi élelmiszeradomany kiosztasa, az igénybevevok elsddleges
fogaddsa. A Szolgalat dolgoz6i szdmara kiilén mosdé all rendelkezésre. Ugyfélfogadasra a csaladsegitok
egyik munkaszobajaban van lehet6ség. Ez a szakmai el6irasokkal ellentétes az 55/2015.(X1.30. ) EMMI
Rendelet szerint, mely eldirja: a 17. § (2) bekezdése alapjan:

Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyjtd szakember és a segitséget igényl6 személy,
csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilén helyiséget, ha t6bb munkatarsat foglalkoztatnak,
¢s nem all valamennyi munkatars szamara 6nallé helyiség rendelkezésre.”

A védoéndi szolgélat részére elkiilonitett rész all rendelkezésre, mely egy el6térbdl, dolgozdszobabol,
vizsgaldszobabol all.

Felszereltség: fax, fénymasold, nyomtatd, mobiltelefon, internet hozzaférés, a munkatarsak 5 szamitogéppel
rendelkeznek, a Védéndi Szolgalat palyazaton nyert 3 db laptopot, 2 telefonvonal van, ami biztositja az
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intézmény folyamatos elérhetéségét. A Szolgilat az Onkorméanyzat 4ltal biztositott gépkocsit hasznalja
adomanyszallitasra.

Személyi valtozasok, feltételek:

2019-ben a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban engedélyezett szakmai létszamkerete: 10,5
£6.

intézményvezet6 1 6

csaladsegito: 3 £6

szocialis asszisztens 1 f6

védono 3 6

szocialis gondozo 2,5 6

Osszesen: 10,5 16

2019-ben eseménydus €s izgalmas éve volt a Szolgalatnak.

A védoéndi szolgalat mind a harom allashelye bet6ltétt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat fél allashellyel boviilt Szdceiné Szilagyi Gabriella négy oras
munkavallalé 201.03.01-t6] nyolc oraban tud segiteni az tigyfeleknek a szocialis étkeztetés és a
Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében.

A munkatarsaink rendelkeznek a vonatkozo szakmai rendeletben elGirt képzettséggel (fels6foku szocialis
szakmai képesités, szakvizsga, felséfoku védénoi szakképesités, szocidlis segité OKJ-s szocialis asszisztensi
végzettséggel, valamint a hazi segitségnyujtok altalanos apoldi végzettséggel.)

Az intézmény a torvényi feltételeket teljesiti.

Szociilis és Gyermekjoléti Szolgalat:

Szolgaltatasaink 6nkéntesen €s dijmentesen vehetOk igénybe. A lakossag szamara a 2019-es évben az alabbi
szolgaltatasokat nyUjtottuk a Szolgalatnal:

egyéni esetkezel€s, csaladsegités;

mentalis és életvezetési tanacsadas;

jogi segitségnytjtas, tanacsadas;

munkavallalasi tanacsadas

dijhatralék tigyintézés és tanacsadas;

mindennapi ligyintézés segitése, szocialis informacionyujtas;
adomanykozvetités;

szabadid6s programok szervezése;

klubok, csoportok miikddtetése

gyermekek veszélyeztetettségének, szocialis helyzetének figyelemmel kisérése
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e gyermekpanaszok meghallgatasa, intézkedések megtétele

e segitettiik az oktatasi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellatasat (havi szinten
Osszeiiliink az iskolaval, 6vodaval konkrét kérdéseket atbeszélni)

e kornyezettanulmany készitése

e 1j ellatasok bevezetése

A szolgalat a torvényi elGirasokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a helyettes sziil6i
halozatot. Ez orszagosan nagy problémat jelent, hiszen nagyon kevés jelentkez6 végzi el a tanfolyamot.

Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még varat magara, 2020-as év kihivasaként.

Forgalmi adatok:

Forgalmi adatok a forgalmi napl6 és a KENYSZI nyilvantartas alapjan:

2019.01.01.-2019.12.31. 2018.01.01.-2018.12.31.

Osszes megkeresések  szama | 3899 4960
(halmozott adat)

Megéllapodédsok szama jan. 01- | 89 115
én

Egylittmiik6dési  megallapodas | 160 139
alapjan igénybevevdk szama (f6)

Uj esetek szama (egyszeri | 143 104
megkeresés)

Az el6z6 évekhez képest nagyban nétt az egyszeri megkeresések szama. Ez féként annak a szabalyozasnak

koszonhetd, hogy az esetmunkat Gsszekototték a személyes talalkozasok kotelezd szamaval. Mivel a
szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, gyakran hidba lenne sziikség a folyamatos esetmunkara, nem
véllaljak, illetve nem tudjak véllalni a havi harom személyes talalkozast. Igy sok embernek nem lehet
hatékonyan segiteni. A tablazat nem halmozott adatot tartalmaz. Az igénybevevok tobbszor valasztjak azt a
format, hogy iddszakonként akar naponta bejonnek az iigyeik intézéséhez segitséget kérni, ez természetesen
szamunkra tobblet adminisztracios terhet jelent.

Az Osszes igénybevevd szamanak esetében is lathatd novekedés, aminek hatterében valdsziniileg az 4ll,
hogy a lakossagi problémak hosszas gondozast igényelnének, elhtiz6dé Eletviteli, parkapcsolati,
gyermeknevelési, elhanyagolasi €s anyagi problémak jelentik. El6fordul, hogy kilakoltatas elétt allnak, vagy
albérletbdl keriilnek utcara. A szolgaltatasaink igyekeznek a megnidvekedett igényekhez alkalmazkodni. Az
interjuszobak hidnya miatt is kollégaink szamara sokszor igen nehéz az igénybevevékkel valé munka. Egyre
tobb alkalommal fordul eld, hogy sziikséges volna alkalmankéntl,5-2 ora idétartamu {igyintézésre, azonban
fogadoidében, a varotérben mar tobb iigyfél is var a kollégara, ezért ez megoldhatatlan feladatnak bizonyul.
Igyeksziink ezért az ligyfelek tobbségével el6re egyeztetett idépontban taldlkozni, ezzel elkeriilve a
felesleges fesziiltséget a vardteremben.

Az elsé talalkozas soran a csaladgondozd minden esetben tajékoztatja a klienst a jogairdl, a Szolgalat altal
vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrodl, a szolgaltatasok tartalmarol €s feltételeirdl, az eredménytelenség
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esetleges kovetkezményeir6l és az igénybe vehetd tamogatasokrol. A tajékoztatds megtorténtét a kliens
alairasaval igazolja egy adatlapon.

Az 1y tigyfelek esetében az elsé beszélgetés soran deriil ki, hogy milyen problémaval érkezik, igy ekkor az
intézmény eszkozrendszerével probaljuk meg orvosolni a hozott problémajat. Ekkor gyakran keriil sor
ligyintézésben valo segitségnyujtasra, mert az iigyfél az intézmények sokasdgaban nem tud eligazodni.
Gyakori az is, hogy nem rendelkezik megfelel6 informaciokkal iigyei intézéséhez, nem tajékozott a jaro és
adhaté szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol. Ez a késébbiekben is nagy problémat jelent. A
folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér, intézmények atalakulasanak kovetkeztében nem tudnak
megfeleléen tajékozdodni az dket megilletd jogokrol, ezért elengedhetetlen, hogy a csaladsegité naprakész
legyen a jogszabalyok ismeretében, és azok alkalmazasaban.

Régi tigyfeleink tSbbsége szamara szintén az ligyintézésben valo segités volt a legnagyobb aranyban. Ez
mind a munkavallalas elésegitését, leszazalékolasban, kivizsgalasban valé segitségnyujtast takarja. Nagy
szamban jelen volt a megfeleld informacié kézvetités, valamint a segitd beszélgetés is. Ez utobbira a
gyakran rendkiviil szegény tigyfeleinknek van leginkabb sziiksége, akiket mentalisan €s lelkileg is erdsitiink,
hiszen a gazdasagi ellehetetleniilésiiket igen nehezen €élik meg. Egyéb cimszo alatt az adomanykozvetitést
jeloltiikk, amire szintén nagyon nagy szilkség van. Sajnos az ligyfeleink egy jo részének a mindennapi
¢lelemhez jutas is nagy gondot okoz. 2014. novembere 6ta Szolgalatunk minden nap kenyéradomanyban
részesiti az arra raszorulokat, mely 2017-ben kiegésziilt minden napi z6ldség-gyliméles aruval €s 2018.
decemberétdl szaraz arut is tudunk kézvetiteni..

Igénybevevok szama nem szerinti
felosztasban 2019. évben
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A fenti tablazatbol kideriil, hogy idén inkabb a 35-49 éves iigyfelek keresték fel szolgalatunkat, akik foéként
ndk voltak. Ezek az tigyfelek foként alacsony iskolazottsagtiak, és nemiiket tekintve hélgyek, ami még
mindig a tarsadalmi kirekesztettséget mutatja a nok irdnyaban, hiszen sokkal inkabb alkalmaznak még
mindig férfi munkaer6t a munkaerd piacon, fizikai munkavégzésre. A legnagyobb aranyban, ebben az évben
is a nehéz anyagi helyzetben 1évok problémainak el6fordulasa volt jelen a Szolgalat iigyfelei k6zott.

Kiilén kell valasztani az egyszeri megjelenteket a megallapodassal rendelkezd tgyfeleinktdl. A
megallapodas nélkiili tigyfeleink jo része nyugdijas koru, inaktiv, leszazalékolt. Jellemzben rendelkeznek
valamilyen éallandé jovedelemmel, de ez olyan csekély mértékii, hogy mindenképpen kiegészitésre szorul
ahhoz, hogy a létikk ne legyen veszélyeztetve. A még mindig adhato telepiilési tAmogatast az emberek jo
része nem aknadzza ki, szégyellnek kérni. Az évek soran az igénybevevéinkkel sikeriilt nagyon jo
kapcsolatokat kiépiteni, ennek kdszénhetéen elfogadjak toliink a mindennapi €lelmiszeradoméanyokat és
bizalommal fordulnak hozzank tanacsokért is.

A megéllapodéssal rendelkez6 tigyfeleink egy része egyediil allo, felndttkord, jellemzden életvezetési
problémakkal, vagy aluliskolazottsaguk miatt szorulnak segitségre. Masrészr6l azonban itt jelentkeznek
azok a csaladok, ahol kiskoru veszélyeztetett gyermekek élnek.

A kovetkez0 grafikonokban a megallapodassal rendelkezd igénybevevdink demografiai adataival
foglalkozunk:

Megallapithatd, hogy a klienseink jo része még mindig nagyon alacsony iskolazottsagi. Gyakorlatilag
fels6foku tanulmanyokat folytato tigyfeleink alig vannak (5 £6). Mig altalanos iskolat, szakiskolat végzettek
(70 £6).
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Idén a csaladi-kapcsolati konfliktus, mint f6 probléma keriilt az elsé helyre (12), mig az anyagi (11) csalad

esetében jelentett okot a kapcsolatfelvételre. Gyakran a sziilok valasi folyamatanak kévetkezménye a
gyerekért, a gyerek feje feletti vita, harc kialakuldsa. A sziilék t6bb alkalommal veszélyeztetik igy a
gyermekeik egészséges lelki, érzelmi, értelmi és gyakran testi fejlédését is. A masik probléma, mely gyakori
eléfordulasu, a gyermekek intézményekbe vald beilleszkedési nehézsége. Sajndlatos tapasztalat, hogy a
gyermekek évekig hidba jeleznek-tiinetelnek, mire valodi segitséghez jutnak. A pedagogusok még a mai
napig nincsenek arra felkészitve, hogy az elsd kis problémat jelezzék, pedig ezzel sok gond megelézhetd
lenne.

Az els6édlegesen rogzitett probléma mogott gyakori a halmozott problémak sokasdga. A gyermekek
viselkedési —magatartasi - beilleszkedési zavarai mogott gyakran a sziilok kozotti konfliktus -€letviteli
nehézség, a munkanélkiiliség, gyakran évekig leplezett szenvedélybetegség huzodik. A szakmakdzi
megbeszéléseken és az éves jelzérendszeri tandcskozason nem gy6zzikk hangsilyozni annak fontossagat,
hogy a tiineteket észleljék és a jelzéseket id6ben tegyék meg. Taksony Petéfi Sandor Miivelddési Hazban,
2019. februar 25-én éves jelzoérendszeri tanacskozast tartottunk. A jelzérendszer 2019. évben is
megfelelden mitkodott. Az iskolatol sokszor kaptunk jelzést, az iskola gyermekvédelmi felel6seivel, az
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6voda és bolcséde gyermekvédelmi feleldsével valamint a védonbvel is szoros a kapcsolat. El6nyt jelent
szolgalatunk szamara, hogy az 6voda épiiletében vagyunk.

Jarasi gydmhivatal

Onkormanyzat

Allampolgar

ercrey [ — x Nagyordak
|

‘ m 0-17 évesek

Kpenevigss!intézmény _ |
[

| Személyes gondoskodast nytijté szocilis
: szolgaltatdk

Egészségiigyi szolgaltato

1. dbra Osszesen 47 esetben 68 csaladra érkezett jelzés

2019. évben is sok megkeres€s érkezett szolgalatunkhoz, bar 1ényegesen kevesebb, mint a 2018-as évben.
Ezeket a jelzéseket minden esetben a Szigetszentmikldsi Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak is hetente
irasban tovabbitjuk. A gyermekekrol lathaté médon szivesebben jeleznek, jobban a latétérben vannak, mint
a felnétt lakosok. A gyermekek veszélyeztetettsége is inkabb iskolds korban jelentkezik, vagy ha
egészségiigyi intézménybe kertilnek. Idei évben kiemelkedd szamban kaptunk bejelentést allampolgaroktol
is gyerekekre vonatkozdan, ami nagyon orvendetes szamunkra, hiszen azt jelzi, hogy az emberek ismét
elkezdtek odafigyelni egymasra, és észlelik a masik ember sziikségletét. A rendbrség is szivesen jelez, és
ami nagyon Orvendetes, hogy mar néha a mi jelzéseinkre is érkezik valasz t6liikk. Szerencsés lenne, ha ez
minden egyes alkalommal megtorténne, hiszen a csalddsegités soran gyakran csak a csaladtdl értesiiliink
arrol, hogy bizonyos tigyek hol tartanak.

Idén a rendorségi jelzésnek koszonhetden sikeriilt egy komoly, évek o6ta huzodo gyermekveszélyeztetést
véglegesen megsziintetniink. A jelzOrendszer tagjai a kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel soran valaszthattak
az irasos- és elektronikus kommunikacid, a telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta
jelzési lehetdséggel, melyet minden esetben irdsos regisztracio és az elért eredményekrél valo tajékoztatas
kovetett. Folyamatos kapcsolattartas volt az esetek soran érintett valamennyi szakemberrel.
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A kapcsolatfelvétel modja is eszerint alakul. Hiszen a Szolgalatnak minden jelzésre reagalni kell, a csaladdal
a kapcsolatot siirgés, azonnali beavatkozast igényl6 helyzetben azonnal, egyéb esetekben harom napon beliil
fel kell venni. A szolgalat segitségét idén 6 sziilo kérte. Mas gyermekjoléti szolgalat, vagy kdzpont 1 esetben
jelzett problémas csalddot a teriiletiinkén. Mig mas jelzorendszeri tagok altal 14 esetben Kkeriiltiink
kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.

KAPCSOLATFELVETEL MODJA 2019 UJ
ESETEKNEL (21 GYERMEK)

Onkéntesen Mas Jelzérendszer
(sz0l6) gyermekjoléti altal

Szolgalat ’
Kzpont 4ltal B Gyermekek szama
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Veszélyeztetett gyerekek Magatartasi
fécsoport 15 fo

B Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

|
H Tankotelezettség elmulasztasa |

u Egyéb

Els6dleges probléma, Egészségi artalom
14 f6

M Tartos betegség

m Magatartas és
tanuldszavar

Veszélyeztetés kiskortak esetében nyilvantartasunk szerint 2019-ben 61 csaladnal 72 {6t érintett. Ezek a
gyermekek elsddlegesen felmeriilé probléma alapjan foként kornyezeti problémaként csaladi konfliktus,
valamint intézménybe valo beilleszkedési nehézség miatt keriilnek latdészégiinkbe, de egészségi artalom is

kozrejatszik, legtobb esetben magatartas és tanulasi zavar all a hattérben.
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A csaladi konfliktus, mint elsédleges veszélyeztet6 koriilmény meriil fel sok gyermek esetében. Az otthoni
konfliktusok, a valasok elétti veszekedések nagyon sokszor a gyermekek jelenlétében, a gyermeket
felhasznalva zajlanak. A kiskoruakat természetesen nagyon megviseli a bizonytalansag, a tapasztalhato

agresszio, €s persze az, hogy az eddigi nyugodt 1égkér megvaltozik.

A magatartds és tanulasi zavarok oka é&ltalaban valamilyen fejlédési deficitre vezethet6 vissza. A
gyermekeket a nevelési tanacsadoba iranyitjuk ilyen esetben. A szolgalatnal megbizasi szerz6désben allo
pszicholégusunk szerencsére a kivizsgalasi id6t megroviditi, ezért a problémas gyerekek hamarabb tudnak

segitséget kapni.

2019. évben lelki bantalmazasrol 12 f6 gyermek esetében, elhanyagolasrol 1 f6 esetében érkezett jelzés. A
modszertant Utmutatonak megfeleléen a jelzést zartan kezelve a megfelel6 hatosagi eljarasok elinditasat
kezdeményeztiik €s a tovabbi bantalmazas-elhanyagolas megakadalyozasara is megtettik a megfeleld
1épéseket.

Egy esetben birosagon volt gyermekelhelyezés megvaltoztatasa iranti per folyamatban, az eljards soran
deriilt ki sulyos abuzus, a birésagon a sziilo kérte a feliigyelt kapcsolattartast az eljaras végéig. Sajnos ez
sem valosult meg, a térvény kényszerité ereje miatt a tovabbiakban is a bantalmazonak oda kellett adnia a
gyermeket lathatasra. A gyermek azota is t6bb alkalommal szamolt be bantalmazasrél a kapcsolattartas alatt,

de a hat6sagi eljarasok nem hatékonyak a gyermek megvédésében.

A Szocialis és Gverm j(_')lé! .zolg--l--_nal megjelent esetek esetkezelés moédja szerinti megoszlisa:
(szakmai tevékenysége k halmozott adatai forgalmi naplé alapjan)

Esetkezelés 2017. | 2018. | 2019.
évi évi évi
Adomanykdzvetités 5070 | 5028 | 2599
Ugyintézés 259 201 340
Tovabbkiildés  (Kdzpont, masik | 86 15 14
szolgaltatashoz)
Kozvetités ellatasokhoz valo | 347 23 216
hozzaféréshez (pénzbeli,

természetbeni)

Informacionyujtas 432 463 602

Segit$ beszélgetés 420 451 777

Csaladlatogatas 249 94 242
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Kriziskezelés 30 7 4
Tandacsadas 213 6 38
Esetmegbeszélés, 31 32 108
esetkonferencia, szakmakozi

megbeszElés

Egyéni és csoportos 60 50
készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés 240 200
Kérnyezettanulmany 5 8 4
Jogi tandcsadas 9 20 7
Pszicholdgiai tanacsadas 164
Osszesen 7151 | 6735 | 5823
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& Adomanykozvetités
m Ugyintézés
m Tovabbkiildés (Kd6zpont, masik

szolgaltatashoz)

B Kézvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli,

természetbeni)
E Informacidnyujtas

m Segit6 beszélgetés

m Csaladlatogatas

= Kriziskezelés

= Tandcsadas

m Esetmegbeszélés, esetkonferencia,

szakmak&zi megbeszélés

= Egyéni és csoportos készségfejlesztés

| Koz6sségfejlesztés

Csaladlatogatas

® Kérnyezettanulmany

# Jogi tanacsadas

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéjének munkajat térvények, rendeletek, protokollok,
mddszertani utmutatok szerint végzik. Az tigyfél altal hozott problémaékra igyeksziink adekvéat valaszt adni,
idén is vezetd tevékenységiink volt az informacidk atadasa és a segitd beszélgetések sora, de mas ellatasok
kozvetitése is gyakran fordult el6. Az ligyfeleink szamara az adomanykozvetités soran is sok informéciot
tudunk atadni, mellyel segitjiik a mindennapi életvitelilkket és az életszinvonaluk szinten tartasat. A
csaladsegitok felkereshet6k voltak személyesen is tigyeleti idejiik alatt. Az ligyeleti idén kiviil igény és
sziikség szerint felkeresték a csaladot, illetve k6zosen jartak el iigyeikben. Amely probléma meghaladta a
lehetdségiinket és kompetencidnkat, abban az esetben felvettiikk a kapcsolatot a megfelelé szakemberrel,

intézménnyel.
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A Szolgalat dolgozdja a benti munkan kiviil terepen is végez munkat, csalddlatogatas keretében illetve mas
intézményekben is végez lgyintézést, ha azt az esetmunka megkoveteli. Ilyen lehet az ligyfél szamara
végzett ligyintézés a Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnal, egyes kozlizemi szolgéltatoknal, dnkorményzatnal,
tarsadalombiztositasi szerveknél, stb.

Mint minden évben idén is nagy hangsulyt fektettiink a kozosségépitésbe €s a tematikus foglalkozésokra.
Ezeken az alkalmakon egyre nagyobb szamban vesznek részt iigyfeleink és sikeril szolgaltatasainkat a
taksonyi k6ztudatba vinni.

2014
m 2015
m 2016
w2017
m 2018
m 2019

2. abra Megkeresések szama

Forgalmi adatok:

A kapcsolatfelvétel médjat tekintve 2019. évben az 1ij esetekben onkéntesen 6 {6 gyermek sziildje. Mas
csalad- €s gyermekjoléti szolgalat vagy k6zpont altal 1 f6. Jelzérendszeri tagok 14 £o.

Az észlelé- és jelzérendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi intézmények tették, hiszen 6k
talalkoznak legtobbet a gyermekekkel 16 esetben. RendOrségi jelzések szama 3_esetben, egészségligyi
szolgaltatd 7 — véd6no: 3 esetben. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalattdl 5 esetben tortént —
ebbbl csalad és gyermekjoléti szolgalat 5, csalad- és gyermekjoléti Kozpont 0 esetben. Allampolgar,
gyermek és felnott érdekekeit képviseld tarsadalmi szervezet 5 esetben jelzett. Osszesen 36 esetben 31 fot

érintve érkeztek szolgalatunkhoz jelzések 0-17 évesek esetében.

Felnottek esetében 11 alkalommal, 11 f6t érintve érkeztek jelzések: rendérség 8, allampolgar, gyermek és
feln6tt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1, Onkormanyzat 1, Jarasi hivatal gyamhivatal 1 alkalommal
jelzett.
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Az elsédleges probléma 68 csalidot érintve: Eletviteli 1, csaladi-kapcsolati konfliktus 12, csalddon beliili
bantalmazas 9, gyermeknevelési 2, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 8, Fogyatékossag,
retardacio 1, Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4, Szenvedélybetegség 1, Egészségi probléma-

egészségkarosodas kovetkezménye 5, anyagi 11, ligyintézéssel kapcsolatos 6.

Problémak halmozott szama: életviteli 68, Csaladi-kapcsolati konfliktus 68, csaladon beliili bantalmazas
29, gyermeknevelési 68, gyermekintézménybe valdé Dbeilleszkedési nehézség 30, Magatartas,
teljesitményzavar 30, Fogyatékossag, retardacié 1, Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 68,
szenvedélybetegség 1, egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 5, Foglalkoztatassal

kapcsolatos 2, anyagi 40, tigyintézéssel kapcsolatos 68, informaciokéréssel kapcsolatos 68.
Szakmai tevékenységeink:

e Informaciényujtas: 602, mely 303 fot érintett

o Segitd beszélgetés 777 alkalommal 303 fonek.

o Tanacsadas 38 alkalommal 38 fonek.

o Ugyintézéshez segitségnyujtas 249 esetben 200 ft érintve.

o Konfliktuskezelés 4 esetben 4 fot érintve

o Kiriziskezelés 7 alkalommal 2 fonek.

o Kozvetités ellatasokhoz valé hozziféréshez- 0

o Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- természetbeni 3106 alkalommal 303 fonek.
e Kozvetités masok szolgaltatashoz 14 alkalommal 14 fonek

o Kbzvetités csalad és gyermekjoléti Kozponthoz

e Esetkonferenciat 26 alkalommal 20 fének

e Esetmegbeszélést 24 alkalommal 58 fonek

o Szakmakozi megbeszélést hat alkalommal

o Egyéni és csoportos készségfejlesztés O

o  Kozosségfejlesztést 0

o Kornyezettanulmany elkészitésében vald kézremiik6dés 4 alkalommal 4 fének
o (Csaladlatogatas 242 alkalommal 68 fonek

¢ Adomanykézvetités 216 alkalommal 150 fének

e Jogi tanacsadas 7 alkalommal 7 f6nek

o Pszicholégiai tanacsadas 164 alkalommal 50 {6t érintve

o Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 2019-ban sem vettiink részt.

o Krizishelyzetben 1év6 varandods anya nem volt

o Kompetencia hatdrainkat figyelembe véve 0 foénél tértént mas szakemberhez valé atirdnyitas.
o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2019-ben egy alkalommal volt.

o Nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot.

o Konfliktuskezelést nem végeztiink.
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« Orikbefogadsssal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.

o Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek csaladjaval végzett gondozasi tevékenység 15

gyermeket érintett 3 csaladban.

o Csoportok: 2 alkalommal 25 6t érintve

» Korrepetalas, fejleszté foglalkozas: 50 alkalommal 2 fonek.

o Szabadidds rendezvény: 3 alkalommal 6sszesen 200 fonek.

e Iskolai sziinidés taborok: 10 alkalommal 25 fének.

Veszelyveztetett kiskortiak adatai 72 6

Els6 szam: Probléma 6 oka/f6,

Magatartasi focsoport:

Masodik szam: Veszélyeztetettség okainak halmozott szama/fo:

Nevelési probléma 1 72
Sziil6k,  csaldad  életvitele  (szeenvedélybetegségek, | 1 10
antiszocidlis viselkedés)
Csalddi konfliktus 13 36
Gyermek lelki bantalmazdsa 12 12
Gyermek elhanyagoldsa 1 1
Elégtelen lakaskoriilmények 6 6
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 10 10
Tankotelezettség elmulasztdsa
Egyeb 3 3
Egészségi focsoport:

Tartos beteg 4 4
Magatartds és tanuldsi zavar 10 10

Anyagi féesoport
Anyagi probléma 9 25
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Prevencios programok:
Husvéti foglalkozas

2019-ben a Husvéti késziil6dés keretében kézmives foglalkozast szerveztiink, melyen 20 gyermek vett részt.
A gyerekek nagyon iligyesen tevékenykedtek, jo hangulatban telt a délelétt. Kicsik €s nagyok legnagyobb
oromére nyuszik is jelen voltak, akiket srommel simogattak a gyermekek. Igyekeztiink szines programokkal
lekotni a figyelmet. Szinezhettek husvéti kifestoket, ragasztottak baranyos képet, tortacsipkébodl készitettek
naposcsibe figurat és fagolyobol, zseniliaradbdl nyuszit gyartottunk. A foglalkozas végén megvendégeltiik

Oket tditovel és ragesalnivaloval.
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Gyermeknap

2019. junius 18-an a Szocialis é¢s Gyermekjoléti Szolgalat megtartotta idei Gyermeknapjat. A rendezvényen
21 gyermek vett részt. A Taksony Onkormanyzatanak jovoltabol idén egy oridsi légvarat tudtunk bérelni,
amin a gyerekek onfeledten ugralhattak, nevettek, kacagtak, kergetéztek. A taksonyi Ponifarm dolgozoi
megleptek minket egy nagyobb, illetve egy kisebb pdnival, amin a gyerekek kiprobalhattak, hogy milyen
lovagolni. Majd répaval kényeztették a hatasokat. A jo idére valo tekintettel eldkeriilt a labda, frizbi is. A
nagyobbak tollaslabdazassal is megprobalkozhattak. A taksonyi Jarorok tiszteletiiket tették a Szolgalatnal. A
gyerekek megnézhették a rendérautédt, kiprobalhattak a dudat €s kérdéseikkel ostromolhattak a rend oreit. A
rendezvényen meggyes siiteményt és limonadét kaptak az tinnepeltek, az Elelmiszerbank jovoltabol pedig

ragogumit, Balaton szeletet és szaloncukrot kostolhattak meg.

Nyari gyermektabor
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A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat idén is hagyomanydrzé modon rendezte meg két hetes nyari taborat
24 raszoruld gyermek szamara. A korosztalyi megoszlas szerint els6 héten a kisebb gyermekek szidmara,
majd a masodik héten a kiskamaszok hasznos szabadidé elt6ltésére inditottuk taborunkat. Valtozatos
programmal kedveskedhettiink a résztvevéknek fenntartonknak, Taksony Onkormanyzatanak kdszénhetéen.
Voltunk a Févarosi Novény- és Allatkertben, Mentémuzeumban, Moziban, Pénifarmon, kirandulhattunk és
uttérévasutaztunk is a Svab-hegyen. A nagyobbak kiprobalhattak intuitiv készségeiket a szabaduloszobaban,
a budai varban tehettek felfedezd turat: mutemlékeinkkel ismerkedhettek, valamint strandolhattak is a
Csepeli strandon. Szamunkra minden évben nagyon nagy 6rom a gyermekeknek nyujtott élmények sora,
melyen keresztiil szélesithetjiik latoterliket, pozitiv ¢élettapasztalatokat szerezhetnek és megélhetik a

gondtalansag és Onfeledt szérakozas érzését.

Gyermekétkeztetés oktatasi-nevelési intézmények sziineteiben

Tavasszal 2 6 részére 4 adag, nyaron 10 f6 részére 444 adag, 6sszel 12 6 részére 44 adag, télen 9 6
részére 63 adag meleg étellel tudtunk szolgalni. A téli étkeztetést konzervekkel tudtuk kiegésziteni, a konyha
zarva tartasa alatt.

Korrepetilas

A taborral parhuzamosan korrepetalast szerveztiink azok szamadra, akiknek potvizsgat kellett tenni. Idén ez

két gyermeket, mintegy 25 alkalmat takart. Minden felkarolt gyerek magasabb osztalyba Iéphetett.

Oszi kreativ

Az idei 6szi sziinet sem telhetett el eseményteleniil, hiszen vendégiil lathattuk a gyerekeket, akikkel k6z6sen
készithettiik el az 6szi asztali diszeket. Csigak sziilettek kezeink k6z6tt tobozbodl, mécseseket diszitettiink a
Marton napi felvonulasra. Origami technikaval tokéket és denevéreket hajtogattunk. A falakra képeket
szinezhettek a gyerekek. Mér Osszeszokott csapatunkkal a csodalatos délel6ttst siiteménnyel koronaztuk

meg, lidit6itallal kisérve.

Egészségnap, drogprevencio altalinos iskolasoknak.

A Taksony Vezér Altalanos Iskola 7. és 8. osztalyosai részére rendeztiik meg 2019.05.13-4n és 2019.11.14-

én a téma napjainkat. Négy helyszinen folytak az eléadasok a Pet6fi Sandor Miivelédési Hazban. A

gyerekek elsajatithattdk az Wjraélesztés alapjait az Orszagos Mentdszolgalat megbizottja Markos Zoltan
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segedelmével. Szines eldadasaban taglalta a mentés térténelmét, majd ambu baban prébalhattdk ki a frissen
szerzett tudasukat a nebulok.

A Drogellenes Alapitvany jovoltabol a gyerekek atgondolhattak életiik 6romszerzd tevékenységeit és eskiit
tettek arra, hogy tartozkodnak majd az egészségrombold szerek hasznalatatol.

A Szigetszentmiklési Rendérkapitanysagtol Varaljai Frigyesné biinmegelézési eléadod jovoltabol
megtudhattak a kabitoszerrel vald visszaélés eseteit, a renddrségi eljarasokat és varhato blintetési tételeket is.
Az iskolai véd6né Kanasz Kinga és Kovéacsné Gonde Eva gyermekvédelmi felel6s, tanarné a dohanyzas
artalmaira tért ki, valamint a cigaretta méreganyagtartalmara. Képekkel illusztraltak a szervezetre gyakorolt
hatasat, hiszen a dohdnyzas okozta sz6vodmények a mai napig is vezetd halalozasi okok Magyarorszagon.

A gyermekeket a sziinetben finom szendvicsekkel kinaltuk a Forras konyhajabol, melyet 6rommel
fogyasztottak el.

Az évek oOta megtartott egészségnapok gyakorlati hatdssal vannak a felndvekvé nemzedékek
egészségtudatos életmodjanak kialakitasara. Célunk, hogy a gyermekeink felvértezve keriiljenek ki az életbe
¢s az artalmas szerekre merjenek NEM-et mondani.

Programunkat szeretnénk tavasszal Ujra megismételni, mert fontos feladatunknak tartjuk a fiatalok helyes
iranyba terelését.

Osszesen 160 fot érintett a két rendezvény.

Karacsony

Eseményekkel teli hétvégérol tudunk beszdmolni,
hiszen szombaton 2019.12.07-¢én taksonyi
gyermekekkel tinnepelhettiik a kardcsonyt. Budapestre a
Févarosi Nagycirkuszba kirandultunk veliik, ahol
gyonyori eléadast nézhettiink meg. A Hofodte Alom
produkcio egy szerelmespar térténetét dlelte fel, a
szinészek csodalatos jelmezekben adtak el6 szamaikat.
Ugyességiik mindenkit lenylig6zott. A gyerekek hol
tatott szajjal, elakadt 1€legzettel, hol hangosan kacagva
figyelték az eldadast. Taksonyba visszatérve gazdag
Mikulascsomagot vehettek at, melyet drommel

fogadtak.
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Karacsony idéseknek

Az id6seink szamara is gazdag programmal késziiltiink. 2019.12.08-an iinnepelhettiik egyiitt a karacsonyt.
Nagyszamu k6zonség orvendhetett a szinvonalas eléadasnak. A miisort Thos Jozsef humorista, szerzo,
eloadomiivész nyitotta. Friss szellem{, k6zéletbdl meritett humorral mulattatta a kézérdemiit. Szarkasztikus
megjegyzései, kritikus éleslatasa ravilagitott tobb komikus élethelyzetre.

Erd6és Melinda operett €s operaénekesné magyar notakkal és operett betétdalokkal késziilt. Hibatlan
hangképzeése elgyonyorkddtette hallgatoit. Szelid modoraval pedig mindenkit megnyert magénak.

Gati Pal mavész urat ovacioval fogadta a kozonség. Halleluja cimii, magyar nyelvre forditott dalaval nyitott,
majd Maté Péter Elmegyek slagerével folytatta. Javor Pal valogatasaval andalitott, kellemes, kimiivelt
hangjaval elvarazsolta a nagyérdemut. A meghivott vendégeinket vendégiil 1attuk, méltoképpen

megiinnepelve a karacsonyt.

Adomanvkozvetités:

A Csaladsegitd Szolgalat a raszoruld csaladok megsegitése érdekében adomanyokat kozvetit. Ezek foként
ruhanemtik, labbelik. Az adomanyokat a Szolgalat el6terében helyeztiik el, ahol az iigyfeleinknek lehetdsége
van valogatni k6zottik. Legnagyobb kereslet a gyermekruhdkra €s labbelikre van. A lakossag nem raszorul6
tagjai is tudjak, hogy mi eljuttatjuk az adomanyaikat megfeleld helyekre, ezért gyakran hozzak be kindtt,
megunt ruhadarabjaikat, melyekkel kisegithetjilkk a raszorulokat. Lehetdség szerint a rdszoruldk részére
batoradomdanyt is szolgaltatunk. 2019-re az eddigi évek jo gyakorlatanak k&szonhetben t6bb maéazsa

ruhanemiit sikeriilt kikdzvetiteniink a fent leirt modon.
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Magyar Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve osztott adomanvok:

Az adoményozas leginkabb a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzédés keretében torténik. A Magyar
Elelmiszerbank egy nagyobb tétel adomanyt kiild Szolgalatunknak, amelyet kiosztunk a kliensek kozott,
vagy a TESCO aruhazon keresztiil kapunk napi rendszerességgel kenyér €s zoldség adomanyt. A masnap
lejaratos ugy nevezett szaraz arut is rendelkezéstinkre bocsatjak. A TESCO aruhazon keresztiil 22948 kg +
10.219 kg kétszeri nagy adomany keriilt kiosztasra 3899 alkalommal sikeriilt adoméanyban részesiteni a

taksonyi lakosokat.

Az élelmiszersegélyek elosztasat minden alkalommal jelent6s szakmai munka és raszorultsag vizsgalat el6zi
meg. Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csalddsegité Szolgalatnal gondozasban részesiils személy részére
osztunk ki, akinek a héaztartasaban rendszeres kapcsolattartas és csaladlatogatas soran is meggy6z6dtiink a
raszorultsagrol. Az ettdl valo eltekintésre nincs lehetdség, hiszen szerzédésiink és szakmai meggy6z6désiink
szerint is csak ezekben az esetekben nyujthatunk segitséget. A Szolgalat dolgoz6i mindent megtesznek
annak érdekében, hogy az ligyfeleknek ne alljon médjaban az élelmiszersegéllyel vald visszaélés. Ennek
megfelelden az élelmiszersegély mennyisége olyan mdédon van megallapitva, hogy egy személy vagy csalad

szamara redlisan elfogyaszthaté legyen.

A taksonyi Gere pékségtdl is hetente négy alkalommal kapunk pékarut. 2019-ben Gsszesen 1.563.430 Ft
értékben.

Sikereink:

2019-ben egy harom gyermekes csalad szamara sikeriilt fél évre két honappal meghosszabbitva
onkorményzati bérlakast biztositani. A csalad embertelen koriilmények ko6zott élt kizsakmanyolva egy
tanyan. Anyagi koriilményeik nem tették lehetévé, hogy lakdhelyet valtsanak. Sajnos az allami féréhelyek
mind az anyaotthonokban, mind a csaladok atmeneti otthondban nem voltak elérhetéek. Onkormanyzati
segitséggel sikeriilt szamukra nyolc honapra kedvezményes aron lakast biztositani. A sziilok ez id6 alatt
allando bejelentett munkahelyet létesitettek, megfeleld tdkét tudtak félretenni ahhoz, hogy kibérelhessenek
egy lakast. Ezaton koszonjiik a Tisztelt Képviselé Testiiletnek és Polgarmester Umak a bizalmat és a

segitséget!
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Védonéi Szolgalat

A teriileti védonéi szolgalat célja a csaladok egészségének megérzésére, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az egészség romlasanak a megelézése érdekében végzett
egészségnevelés.

A védéndk az egészségligyi alapellatas részeként nyujtjak szolgaltatasukat, szakmai szabalyok, és
iranymutatasok mellett a gondozottak igényeit figyelembe véve. A klasszikus védoéndi ellatas szintere a
csaladok otthona, a helyi kornyezet, ahol kialakul az életmod, megtorténik a szokasrend, viselkedés
megerdsitése, lehetdség nyilik a modosulasra.

A mai fejlett telekommunikécié miatt szinte 0-24 6raig a gondozottak rendelkezésére allunk, problémaikkal,
gondjaikkal barmikor megkereshetnek.

A védéndi munka talan legfontosabb szintere a csaladlatogatas, amikor gondozottak sajat otthondba, a
megszokott kdrnyezetiikben torténik a gondozas. Sajnos a megnovekedett egyéb feladataink miatt erre jut
manapsag a legkevesebb id6.

A masik fontos szintér a tandcsadé. Mig a csaladoknal valo megjelenéseinkkel a csecsemok €s gyermekek
mentalis, szocidlis és motoros fejlédését tudtuk nyomon kovetni, addig a tanacsadoban leginkabb a
tényszer adatok segitségével a szomatikus fejlédésiiket ellendrizhettiik.

Probaljuk a gondozottaink életét azzal is segiteni, hogy a csaladoktdl begyijtjiik a kindtt gyerekruhakat,
feleslegessé valt babaholmikat, babakocsikat, gyerekagyakat, és eljuttatjuk azokat a raszoruldknak.

Az évodaban jogszabalyvaltozds miatt csak a tisztasidgi vizsgalatra keriilhet sor. Az 4ltaldnos
allapotfelmérés, szomatikus fejlodés megitélése, érzékszervek sziirése a gyermekorvossal egyiittmiikodve
tanacsadason torténik.

Az iskola tanuloinak fejlédését az iskolaorvossal Gsszefogva a vizsgélatok alkalmaval kovettiik, eltérés
esetén szakemberhez iranyitottuk. Erzékszervek épségének sziirését a szitkséges korcsoportnal elvégeztiik.
Altalanos iskolaban a kampényoltdsok megszervezése, oltoanyag megrendelése, ideszallitasa,dokumentalésa
is a feladatunk.

Munkéank egyik legfontosabb részének a prevenciot tartjuk, melynek szerves részét képezik a védooltasok. A
kotelezd oltasokat a sziildk elfogadjak, beoltatjdk gyermekiiket. Taksonyban 2019-ben, mint ahogy a
megeldz6 években, nem volt kételezo oltast megtagadod csalad.

Nagy hangsulyt és munkat forditunk a nem koételezé védboltasok propagalasara. Ebben a feladatban a
gyermekorvos is nagy segitséget nytjt, igy egyiitt el tudtuk émi, hogy napjainkban az egyre terjed6 halalos
kimenetelll gennyes agyhartyagyulladas ellen a falu érintett lakossaganak jelentds része be van oltva.
Baranyhimlé ellen is komoly kiizdelmet folytatunk, bar sajnos még €l az emberekben az a tévhit, hogy jobb
atesni rajta, mint oltatni. Az oltdsok nagy szama miatt a sok gyereket érintd jarvanyok mar évek ota
elkeriilik a falut.

2017 szeptember 1-t6l a védoénéi sziirdvizsgalatokat kiterjesztették, 6 1j korcsoporttal béviilt a vizsgéalandok
kore. Bevezetésre keriilt a sziiléi kérddiv, mely kérdéseinek Oszinte megvalaszoldsaval a sziilok
tajékozodhatnak arrdl, hogyan halad gyermekiik a fejlédés Gtjan, tovabba segithetik gyermekiik fejlodését a
megfeleld kéryezet biztositdsaval, valamint iddben felismerhetnek olyan tiineteket, fejlédésbeli, elmaradast
vagy elakadast, amelyek megfeleld fejlesztéssel, kezeléssel megsziintethetdk, illetve stlyosabba valasuk
megelézhetOk. Ezen kérddiveket a sziilok otthon, vagy vellink kézdsen a statuszvizsgalat alkalmaval toltik
ki. Sajnos a kérdések nem mindig egyértelmiek a sziilék szamadra, igy gyakran igényel a mar kitoltott
kérdoiv is konzultaciot, értelmezésbeli segitséget.
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Szakmai feliigyelet:

Munkankat évente szakfeliigyelet ellen6rzi Husovszkyné Fischer Julianna jarasi vezeté védénd
személyében. 2019-ban a jegyz6konyvek alapjan hiba és hianyossag nem tortént.

Negyedévente a jarasi vezetd védond értekezletet tart, ahol az aktualis problémakrdl, ujdonsagokrol,
véltozasokrél kapunk felvilagositast

Mint a jelzérendszer tagjai:
A csaladok egészségének megorzése érdekében hatékonyan egyiittmiik6diink a
- haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
- szakorvosokkal, egészségiigyi szakdolgozokkal,
- szocidlis intézményekkel, dolgozokkal,
- Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csaladsegit6 Szolgalattal,
- Gyéamhivatallal,
- Oktatasi intézményekkel.

Targvi feltételek:

2019-ban a munkankhoz sziikséges alapvet6 feltételek biztositva voltak.

Az altalanos iskoldban egy torvényi eldirasoknak megfeleléen kiilon iskolaorvosi szoba kialakitasa lenne
célszerl, igy hatékonyabb lenne az intézményi ellatas.

Nagy Osszegll eszkozbdvités az idén nem tortént. Az Onkormanyzat tdmogatasaval munkankat nagyon
segitd szoptatas tamogato tovabbképzes elsd blokkjan vehettiink részt.

Statisztikai adatok 2019:

1. Teriileti védénoi ellatas

Gondozottak szama
Gondozottak 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015
Varandés anyak szdma: 89 86 76 91 56
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 13 19 14 36 24
Csecsemd (0-1 év): 55 49 50 61 57
Ebbo6l fokozott gondozast igényelt: 3 11 8 7
Kisdedek (1-3 év): 105 123 126 111 98
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 5 4 5 7 8
Kisgyermekek (3-6 év): 225 237 213 219 242
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 15 9 7 7 23
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Varandosoknak tartott tandcsadas: 213

Tanacsaddson megjelent csecsemoOk szdma 571

Tandcsadason valé megjelenések szima: Tanacsadason megjelent kisdedek szama 367
Tanacsadason megjelent kisgyermekek szama 347

Szaklatogatasok szama: 1262 {6

2. Intézményi védondi ellatas

Ovodai vizsgélatok:

Beiratottak szama: 24516,

Tisztasagi vizsgalatok szama: 2376

Iskolai vizsgalatok:

Beiratottak szama: 702 {6,
Iskolaorvos és védonok altal megvizsgalt gyerekek szama: 129816.

Sziir6vizsgéalatokon megvizsgalt gyermekek szama: latas-hallas vizsgalat: 339 {6, testi fejlettség,

mozgasszervek, vérnyomas: 339 6
Védoboltasban részesiilt gyermekek szama: 4186
Tisztasagi vizsgalatok szama: 702£6
Egészségneveld eldadasok szama: 5 alkalom

Egészségnapon valo részvétel: 2alkalom (drog prevencio)

Hazi segitségnvyujtas:

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégaink (jellemzben) id6s embereknek nyujtanak segitséget

otthonukban a mindennapi életiik viteléhez.
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Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

a. azokrol az idéskortl személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek €s
réluk nem gondoskodnak,

b. azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekr6l, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adédoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként 6nmaguk ellatisara képesek,

c. azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak,

d. azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat lakokornyezetiikbe t6rténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

A szocialis gondozé tevékenysége kiterjed a kliens személyére, és annak kdzvetlen kdrnyezetére, valamint

ligyeinek intézésére:
a) segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent kliensével,

b) alapveté gondozasi (mosdatas, reggeliztetés, ebédeltetés), és apolasi (vérnyomasmérés, vércukorszint

ellenbrzés, gydgyszerelés) feladatokat 1at el,
c) segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d) kozremiikodik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlds, takaritas a

kdzvetlen kdrnyezetben, mosas)

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult

vesz€lyhelyzet elharitasaban,
f) gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,
g) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban.

Az intézmény munkatdrsai a fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthonaban, illetve lakokérnyezetében-az
egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalata utin és az alapjan iitemezve, gondozasi

terv elkészitése szerint — személyesen biztositjak.
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A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija: 150.- Ft/6ra. A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd

hénapban - kell kifizetni gondozasi id6 és az oradij szorzata alapjan.

Harom gondozénd két és fél allashellyel 31 ellatottal dolgozott az év folyaman, amellyel tudtuk tartani a

torvény altal eldirt 1étszamot. Az év folyaman 7 ellatott keriilt ki az ellatasbol és 11 uj kertilt felvételre.

Eletkori megoszlasukra jellemz6, hogy a hetvenedik életéviiket betsltstt férfi betegek keriilnek ellatasba. Az
ellatottak t6bbnyire a haziorvos altal kapott tajékoztato alapjan keresnek fel minket. Ez is mutatja, hogy jo
kapcsolatot apolunk a helyi haziorvosi szolgalatokkal. Igyeksziink egymas munkajat kdlcséndsen segiteni, a

kapcsolattartast apolni.
Beszedett téritési dij 2019-ban: 306.835 Ft.

Szocialis étkeztetés

Taksony Onkorményzat helyi rendelete alapjan:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol kell
gondoskodni, akik ezt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.

e akik koruk miatt, vagy

e atartdsan beteg egyediil €16,

e afogyatékos, pszichiatriai beteg,
e aszenvedélybeteg,

e ahajléktalan és a

o munkaképtelen, vagy csékkent munkaképességii kérelmezot.
A szocialis raszorultsag igazolasa a kovetkezo iratokkal torténik:
az egészségi allapoton, illetve betegségen alapuld raszorultsag esetében két évnél nem régebbi
aa) igazolast, a haziorvostol

ab) pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt,
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a stlyos fogyatékossag igazolasara az Sztv. 65/C §-anak (6) bekezdése szerinti iratot,

hajléktalan személynek mindsiil az Sztv. 4. § (2) bekezdése szerinti személy, melyet személyi okmanyainak

bemutatasaval igazolhat. Az életkor igazolasa a személyi okméany bemutatasaval térténik

A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és az igénybevett étkezések szamanak figyelembe
vételével kell megallapitani. Fizetend6é havi személyi téritési dij: a napi téritési dij szorozva az igénybe vett

étkezések szamaval.
A normativa igénylése napi atlag 27 {6 volt.

2019.01.01-én 27 16 részesiilt szocialis étkeztetésben, ebbdl év kdzben 6 sziint meg, 20 0j igénybevevd lett,

ezért 2019.12.31-én 6sszesen 36 {6 lett.

Osszes adagszim 2019-es évben: 6786. A vasarolt élelmiszer dija 5.254.938 Ft volt, az 6nkorméanyzat

altal biztositott kedvezmény 859.798 Ft, az ellatottak befizetése 2.630.420 Ft.

A jovoben megoldandé feladatok:

o Ugyfélfogadasra a csaladsegitok egyik munkaszobajaban van lehetéség. (ez sajnos a szakmai
eloirasokkal ellentétes az 55/2015.(X1.30. ) EMMI Rendelet szerint, mely eléirja: a 17. § (2)
bekezdése alapjan:

o Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

» a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujté szakember €s a segitséget igénylo
személy, csalad vagy csoport tartozkodik, €s folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koériilményei,

o b) varakozohelyiséget,

e ¢) az adminisztricidés €s Ulgyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t6bb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6nall helyiség rendelkezésre.”

o 2020-ben szeretnénk ismét két hetes nyari tabort szervezni a raszoruld gyermekek szamara.

o Helyettes sziiléi halézatot kell a térvényi szabalyozas értelmében miikédtetni, ebben kérménk a
Pénziigyi Osztaly, valamint a Fenntarté segitségét (mind az allashely hirdetésében, mind a

szerz6dések megktésében).
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o Idések nappali ellatasanak kialakitasaban kérnénk segitséget, mely kotelezd feladata a 3000 fos
lakossag feletti telepiilést vezeté Onkorméanyzatoknak.
Taksony, 2020. februar 11.
Tisztelettel:
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