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ATFOGO ERTEKELES TAKSONY NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEQELMI FELADATAIVAL
KAPCSOLATOS 2019. EVI TEVEKENYSEGEROL

l. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI

2019. évben a telepiilés lakossagszama 6489 {6 volt, melybdl 1274 f6 a 0-18 év kozotti
gyermek. Az dvodas (3-6 év kozotti) gyermekek 1étszama 253 6, az altalanos iskolaskoru (7-
14 év kozotti) gyermekek szama 562 {6 volt a telepiilésen.

1. AZ (t)NKORMANYZA’T ’ ALTAL N’Y['{JTOTT PENZBELI,
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

Az Onkormanyzati hataskorbe tartozd telepiilési tamogatdsok mellett, gyermekvédelmi
ellatasként jegyz6i hataskorben kizardlag a rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi
kedvezmény megallapitasa maradt. Teleptilésiinkon 2019-ben 24 csaladbol Osszesen 42
gyermek (2018. évben 60 gyermek) volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybevételére. Kérelem elutasitdsara nem keriilt sor. Kiegészité gyermekvédelmi
tamogatasban 2 {6 részesiilt. A hatranyos, valamint halmozottan hatranyos gyermekek szama
10 fo.

A korébbi évekhez képest az adatokban csdkkend tendencia figyelhetd meg az igénybe vevok
szempontjabol, melyet tovabbra is a bolcsddei és dvodai ingyenes étkezésre vonatkozo jogi
szabalyozas hataroz meg.

A telepiilési tamogatdsok helyi kereteit a szocidlis gondoskodés helyi szabélyair6l szo6ld
3/2015. (I1.26.) szamu rendelet tartalmazza. A jogszabaly alapjan 2019. évben az
onkormanyzat 8 féle telepiilési tamogatas tipust biztositott, melybdl kifejezetten a gyermekes
csaladok részére az intézményi étkezési téritési dij tdmogatds, valamint a Bursa Hungarica
Osztondij tamogatds keretében nytjt az dnkorményzat segitséget.

Intézményi étkezési téritési dij tamogatasra iranyuld kérelem 2019. évben 1 csaladbol
érkezett.

Bursa Hungarica 0sztondijra 5 palyazo részére Osszesen 340.000 Ft pénzbeli tdmogatést
allapitott meg az onkorméanyzat.

Nevelésbe vett gyermekkel torténd kapcsolattartas céljabol 1 6 részére 45.600 Ft utikoltseég
tamogatast fizettiink ki rendkiviili telepiilési tdmogatas jogcimen. Méltanyossagi telepiilési
tamogatasként 3 gyermek nemzetk6zi kulturdlis- és sportversenyen torténd részvételét
tamogatta dsszesen 470.000,- forinttal az 6nkormanyzat.

Gyermekétkeztetés biztositasa az intézményekben a kotelezd napkdzbeni ellatas keretében
milkodik. Az 6voda és az iskola muikodtetését és fenntartoi feladatait 2014. szeptember 1. ota
a Német Nemzetiségi Onkormanyzat Taksony latja el, igy a gyermekétkeztetés megolddsa
ezen intézményekben nem tartozik a telepiilési 6nkormanyzat feladatai kozé. A Taksonyi
Siinivar Bolcsddében, valamint a Taksonyi Német Nemzetiségi Ovodaban a telepiilési
onkorményzat intézményeként miikodé Forrds Intézményiizemelteté Kozpont konyhaja
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biztositja a napkdzbeni étkeztetést, mig az iskoldba — a fenntartdé dontése alapjan - egy kiilsé
cég szallitja az élelmet.

A kedvezményben részesiilok aranyat és a kedvezmény indokait a taksonyi intézményekben
az alabbi tablazatok demonstraljak.

BOLCSODE
0,
100 ,/0 Torvényi szabalyozas szerint
. L+ oase kedvezményben .. . L s 3 .
. Etkezési dij . .. mentesiil az étkezési dij fizetése
Honap , . részesiil (RGYK, ,
100 %-at fizeti alol
NCS) 0,-Ft/nap/fo
0,-Ft/map/fo '
Januér 14 6 4
Februar 14 6 4
Marcius 14 6 4
Aprilis 14 6 4
Majus 14 6 4
Jlnius 14 6 4
Julius 14 6 4
Augusztus 14 6 4
Szeptember 4 2 6
Oktober 7 6 8
November 8 6 10
December 8 6 10
OVODA
Gyvt. 21/ b nincs
nagycsalados RGYK | tartos beteg | (1.) bek. K .
. .. e edvezmény
hénap osszlétszam ad.)pont
o . ,, . ,, . ,, . . | arany
fo | aranya | f6 |aranya| fo |aranya| fo |aranya| fo a
janudr 239 42 18% 8 3% 8 3% |94 39% | 85 | 36%
februar 239 41 17% 9 4% 8 3% |94 39% | 85 | 36%
marcius 241 42 17% 9 4% 8 3% [95] 39% | 85 | 35%
aprilis 241 42 17% 9 4% 8 3% |95 39% | 85 | 35%
majus 242 42 17% 9 4% 8 3% |9 | 40% | 85 | 35%
junius 242 42 17% 9 4% 8 3% |96 | 40% | 85 | 35%
julius 242 42 17% 9 4% 8 3% |96 | 40% | 85 | 35%
augusztus 242 42 17% 9 4% 8 3% |9 | 40% | 85 | 35%
szeptember 236 49 21% 7 3% 7 3% | 80| 34% | 91 | 39%
oktober 236 49 21% 7 3% 7 3% | 78] 33% | 93 | 3%
november 235 49 21% 7 3% 7 3% |77 33% | 93 | 40%
december 236 49 21% 7 3% 7 3% | 78] 33% | 93 | 39%




ISKOLA
Nagycsalados | RGYK 100 |Tartos beteg
50% % 50% SNI 50 %
Tanulék kedvezmény | kedvezmény |kedvezmény kedvezmény| Teljes arat fizet
Honap ([létszamalfé |ardanya [f6 aranya(fé6  |aranyalfé aranyalFo aranya
januar 702 67 10%| 32| 5% 8 1% 3 0% 238 34%
februar 702 67 10%| 30| 4% 8 1% 3 0% 226 32%
marcius 702 67 10%| 30| 4% 8 1% 3 0% 221 31%
aprilis 702 67 10%| 30| 4% 8 1% 3 0% 220 31%
majus 702| 67 10%| 30| 4% 8 1% 3 0% 216 31%
junius 702 67 10%| 30| 4% 8 1% 3 0% 216 31%
szeptember 678 79 12%| 35 5% 10 1% 6| 1% 185 27%
oktober 678 79 12%| 35 5% 10 1% 6| 1% 196 29%
november 678 80 12%| 31 5% 10 1% 6| 1% 200 29%
december 678 82 12%| 31 5% 10 1% 6| 1% 200 29%

A statisztikai adatok szerint a bolcsédében a gyerekek kb. 40%-a, az 6vodaban és az
iskolaban pedig a gyermekek 60-70%-a valamilyen jogcimen étkezési téritési dij
kedvezményben részesiil.

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasat a Taksony Onkormdinyzat Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalata koordinalja.

Taksony Nagykozség Onkormanyzata 2019. évben is palyazatot nyert a sziinidei
gyermekétkeztetés tdimogatasara, melyet hatranyos helyzetli gyermekek vehettek igénybe. Az
¢tkezést minden iskolai és 6vodai sziinetben kérhették az arra jogosultak.

A tavaszi sziinetben 2 {6 részére 4 adag, nyaron 10 6 részére 444 adag, az Oszi sziinetben 12
fo részére 44 adag, télen pedig 9 {6 részére 63 adag meleg étellel tudtunk szolgalni. A téli
étkeztetést konzervekkel tudtuk kiegésziteni, a konyha zarva tartasa alatt.

Az Onkormanyzat 2019-ben megszervezte a téritésmentes nyari sziinidei napkozbeni
gyermekfeliigyeletet Osszesen 4 hét idOtartamra 2 pedagogus kozremiikodésével, melyet
Osszesen 23 gyermek részére vettek 1génybe.

1. AZ (")NKORMANYZA,T {&LTAIT BIZTOSiTOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

1. Taksonyi Siinivar Bolcséde

Taksonyban a 3 év alatti gyermekek részére a Siinivar Bolcsdde biztositja a napkdzbeni
ellatast, mely a F6 ut 83. szam alatt taldlhato. A fenntartdi jogokat Taksony Nagykozség
Onkorményzata gyakorolja.



A. Személyi feltételek

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.) NM. Rendelet 1. sz. melléklete hatarozza
meg, intézménylinkben az aldbbiak szerint:

FO MUNKAKOR
1 Intézményvezetd
4 Kisgyermekneveld/csoportonként 2-2 £
1 Bolcsodei dajka

A szakdolgozoi létszam megfelel a 257/2000. (X.26.) Korm. rendelet eldirdsainak, ennek
alapjan minden dolgozonak meg van a munkakoréhez kapcesolodo szakképesitése.

1 6 gyermekorvos megbizési szerzddéssel (gyermekcsoportonként havi négy ordban) latja el
a gyermekek egészségiigyi ellatasat. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellemi
fejlodését, ennek érdekében 1 éves kor felett negyedévenként, 3 éves kor felett félévente
végez szlirdvizsgalatokat. Megbetegedés esetén siirgdsségi ellatdsban részesiti a gyermekeket.

A Dbolcsédében "sajat kisgyermekneveld" rendszerben dolgoznak, egy kisgyermekneveld
maximum 6-7 f6 gyermeket 1at el. Ennek figyelembevételével alakitottak ki a sziikséges
személyi és targyi feltételeket. A munkaidd beosztasuk a 257/2000. (X.26.) Korm. rend. 7. §.
(1) bekezdése szerint a teljes munkaidébol hét orat kell a munkahelyen eltolteni, és hetente
valtott miliszakban dolgoznak.

fgy a kisgyermeknevelSk napi 7 orat toltenek a csoportban a fennmaradé egy oraban ellatjak —
bolesddén kiviil —, a munkakdriikhéz kapcsolddo kotelezettségiiket a csaladlatogatast, illetve a
jaték-, és eszkozvasarlast. Azon kiviil ebben az 1 o6raban késziilnek fel a nevelés-gondozassal
Osszefiiggd egyéb feladatok elvégzéséhez, vezetik az adminisztraciojukat/lizendfiizet,
torzslap, fejlédési naplod vezetése/, felkésziilnek az évszakokhoz, iinnepekhez kapcsolddo
programok eldkészitésében (dekoracio) és lebonyolitasaban.

B. Targyi feltételek

Az adaptalt épiiletben miikodé bolcsdde nem teljesen korszeri, de a mai elvarasoknak
megfelelden felszerelt.
A bolcsdde 24 féréhelyen fogadja a 3 éven aluli gyermekeket.
Az intézményben két csoportszobaban folyik a gondozasi-nevelési munka.
Az egység felépitése:
- 2 csoportszoba
- fiirdészoba, atado,
- elotér,
- egyéb helyiségek (vezetdi iroda, tdlalokonyha, WC mosddval, 61t6z6, mosokonyha)
A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdek a gyermekek szdmadra.
Jatékkészletlink hozzajarul a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez.

Az alapjatékokat minden csoportban biztositjak: jatszokenddk, babak, labdak, képeskdnyvek,
mozgastejlesztok. Jatékeszkozok poétlasa, cseréje az igényeknek, €s az elhasznalddasuknak
megfeleldlen évkozben folyamatosan torténik.
- Nagymozgast fejleszto- és segédeszkozok: kiilonboz0 méretli-, fajtaja labdak
utvonalkdvetd alagut, épitdjatékok, csiszda, 3 kerekii kismotor



- Finommotorikat fejleszto eszkozok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzak,
filctoll, zsirkréta, f6zott gyurma, fakockak (kiillonb6zoé méretiiek), Montessori-torony,
zsirkréta, ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Szenzomotoros fejleszto eszkozok: hallas-, ritmusfejlesztd eszkozok, csorgd, csengo,
cintanyér, triangulum, dob.

A bolcsddéhez jatszokert is tartozik, mely egyenld aranyban napos és arnyékos.

A jatszokertet gondosan Osszevalogatott a gyermekek mozgaskedvét felkeltd €s mozgasukat-
ez altal fejlodésiiket- sokrétiien elomozditd jatékok teszik teljessé.

Az udvari jatékeszkozok karbantartdsa, balesetveszélyes részének javitasa folyamatosan
torténik.

A gyermekek biztonsagos és egészséges kornyezetben torténd nevelése érdekében a
karbantartdsi munkdk folyamatosak. Hiba, vagy balesetveszély esetén a Forras
Intézménylizemeltetd Kozpont dolgozoi az értesitést kovetden azonnal hozza latnak
kijavitasukhoz.

C. A bolcsodei ellatas téritési dija

A bolcsddei ellatasért a gyermek torvényes képviseldjének téritési dijat kell fizetnie.

A téritési dij mértékét a fenntartd Képviseld-testiiletének 10/2016. (IV.28.) dnkormanyzati
rendelete szabalyozza. A Gyvt. 147.§ (2) bekezdése értelmében a fenntartdé a bolcsdde
esetében kiszdmitja az intézményi téritési dijat, melyet kiilon meg kell hatdroznia az
étkeztetésre, €s a gondozasra vonatkozdan.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak az alapja - Gyvt. 151.§. (3) bekezdés
értelmében - az élelmezés nyersanyagkoltségének az egy ellatottra jutd napi dsszege.

A Dbolcsédében a gondozadsra szamitott intézményi téritési dij az élelmezés
nyersanyagkoltségével csokkentett szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzéjarulés
Osszegének kiilonbozete.

Az alapszolgaltatason tal, iddszakos gyermekfeliigyelet is miikodott, melyet téritési dij
ellenében lehetett igénybe venni.

A személyi téritési dij megfizetéséhez a sziilok kedvezményeket vehetnek igénybe a Gyvt.
21/B. § alapjan az szerint alabbiak:

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiilé csaladok
menteslilnek az étkezési dij, és a gondozasi dij fizetése alol.

- A 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési dij, és a gondozasi
dij fizetése alol. (NCS)

- A tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok mentesiilnek az étkezési
dij, és a gondozasi dij fizetése alol. (TB)

- Szamukra a bolcsddei ellatas téritésmentes.

Ezen kiviil azok a csalddok, amelyekben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-4at (2019. évben: 128 810,- Ft) mentesiilnek az étkezési dij fizetése alol, de
gondozasi dijat fizetnek.

A fenntarté altal megallapitott bolcsddei gondozés intézmény téritési dij Osszege: 1.430,-
Ft/nap



Az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan a fenti dij &sszegébdl kedvezményben
részesiil a sziilo az alabbiak szerint, ha:
a) a telepiilési onkormanyzatnal és intézményeinél dolgozo sziilé gyermeke 75%-ban:
358,-Ft/nap
b) a taksonyi lakohellyel rendelkezd, taksonyi székhelyli, vagy telephelyli munkaltatonal
dolgoz6, de nem taksonyi lakohellyel rendelkezé sziild gyermeke 50%-ban: 715,-
Ft/nap

A fenntart6 altal megallapitott bolcsddei étkezési téritési dij Osszege: 525,- Ft/nap

2019. évben a gondozasi téritési dijat fizetdk és a kedvezményben részesiilok kimutatasa:

Gondozasi dijat nem fizet
Gondozasi dij 50%-at | Gondozasi dij 25%-at| 100% kedvezményben
Hoénap fizeti fizeti részesiil

715,-Ft/nap/fé 358,-Ft/nap/fé (RGYK, NCS)

0,-Ft/nap/fé
Januar 14 3 6
Februar 15 3 6
Marcius 15 3 6
Aprilis 15 3 6
Majus 15 3 6
Junius 15 3 6
Julius 15 3 6
Augusztus 15 3 6
Szeptember 8 2 2
Oktdber 13 2 6
November 15 3 6
December 14 4 6

2. Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalat

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilat integralt intézményként az
alabbi kotelezo feladatok ellatasat biztositja a lakossag szamara:

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyjtas,

- csaladsegit6 €s gyermekjoléti szolgalat,

- védondi szolgalat.

Feladatait szervesen egyiittmiikddve latja el a nagykozség Onkorményzatiaval, a német
nemzetiségi Onkorméanyzat altal fenntartott oktatasi, nevelési intézményekkel, az

egészségiigyi intézményekkel, valamint a civil szervezetekkel.

A. Személyi feltételek, valtozasok

2019-ben a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabdlyban engedélyezett szakmai
1étszamkerete: 10,5 £6. (intézményvezetd: 1 6, csaladsegitd: 3 6, szocialis asszisztens: 1 6,
védond: 3 6, szocialis gondozod: 2,5 16)

A védondi szolgalat mind a harom allashelye betoltott.



A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat a kordbbi szocidlis asszisztensi négy oOras allashelye
teljes munkaiddsre boviilt.

A munkatarsaink rendelkeznek a vonatkozd szakmai rendeletben eldirt képzettséggel
(fels6foku szocialis szakmai képesités, szakvizsga, felséfokt védondi szakképesités, szocialis
segitd OKIJ-s szocidlis asszisztensi végzettséggel, valamint a hazi segitségnyujtok altalanos
apoloi végzettséggel.)

B. Targyi feltételek

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. szam alatt 1évd
ingatlanban {iizemel. A Szolgalat munkatarsai a Nagykozségben jar6 tomegkozlekedési
eszkozokkel konnyen megkozelithetdé helyen, akadalymentes épiiletben latjak el
tevékenységiiket.

A lakossag szamara biztositja a telepiilés minden pontjarol a jo6 megkozelités lehetoségét. Az
intézmény konnyen elérhetd tomegkozlekedési eszkozzel (buszjarat) (1/2000 (1.7.) SzCsM.
rendelet 4.§).

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye akadalymentesitett (megfeleld ajtd
szélesség, kiiszobnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk.

A bejaratnal szerepel az intézmény neve és a nyitvatartasi id6, elérhetdségek, Integralt
Jogvédelmi Szolgalat képviseldi valamint a Szigetszentmikldsi Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont elérhetdsége, a készenléti ligyelet telefonszama.

A varbhelyiségben talalhato az informécids tabla (tanGsitvany, hdazirend, hasznos
informaciok- hatésagi -, minisztériumi-, Szigetszentmikldsi Jarasi Hivatal elérhet6séget).

A csaladsegitok és a gondozondk szamara 2 munkaszoba all rendelkezésre 0nalld
irdasztalokkal, szamitogépekkel. Az el6térben torténik a napi élelmiszeradomany kiosztasa,
az igénybevevok elsddleges fogaddsa. A Szolgalat dolgozdi szamara kiilon mosdd all
rendelkezésre. Ugyfélfogaddsra a csaladsegiték egyik munkaszobajiban van lehetéség.

A védondi szolgalat részére elkiilonitett rész all rendelkezésre, mely egy el6térbdl,
dolgozdszobabol, vizsgaloszobabdl all.

Felszereltség: fax, fénymasold, nyomtatd, mobiltelefon, internet hozzéaférés, a munkatarsak 5
szamitogéppel rendelkeznek, a Védéndi Szolgéalat palydzaton nyert 3 db laptopot, 2
telefonvonal van, ami biztositja az intézmény folyamatos elérhetéségét. A Szolgalat az
Onkormdnyzat 4ltal biztositott gépkocsit hasznalja adomanyszallitasra.

C. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, miikodési tapasztalatok

A lakossag szamara a 2019-es évben az alabbi szolgaltatasokat nyujtotta a Szolgalat, melyek
onkéntesen €s dijmentesen vehetdk igénybe:

egyéni esetkezelés, csaladsegités;

mentalis és életvezetési tanacsadas;

jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

munkavallaldsi tanacsadas

dijhatralék tigyintézés és tanacsadas;

mindennapi ligyintézés segitése, szocialis informacionyujtas;
adomanykozvetités;



e szabadidds programok szervezése;

e  Klubok, csoportok miikddtetése

o gyermekek veszélyeztetettségének, szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

e gyermekpanaszok meghallgatasa, intézkedések megtétele

e segitettilk az oktatasi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellatasat
(havi szinten Osszeiiliink az iskolaval, 6vodaval konkrét kérdéseket atbeszélni)
kdrnyezettanulmany készitése

e (j ellatasok bevezetése
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2019. évben a csaladi-kapcsolati konfliktus, mint 6 probléma keriilt az elsé helyre, mig az
anyagi 11 csalad esetében jelentett okot a kapcsolatfelvételre. Gyakran a sziilok valasi
folyamatanak kovetkezménye a gyerekért, a gyerek feje feletti vita, harc kialakuldsa. A sziil6k
tobb alkalommal veszélyeztetik igy a gyermekeik egészséges lelki, érzelmi, értelmi és
gyakran testi fejloddését is.

A masik probléma, mely gyakori eléfordulast, a gyermekek intézményekbe valo
beilleszkedési nehézsége. Sajnalatos tapasztalat, hogy a gyermekek évekig hidba
jeleznek/tiinetelnek, mire valodi segitséghez jutnak. A pedagdégusok még a mai napig
nincsenek arra felkészitve, hogy az els0 kis problémat jelezzék, pedig ezzel sok gond
megelézhetd lenne.

Az elsddlegesen rogzitett probléma mogott gyakori a halmozott problémak sokasdga. A
gyermekek viselkedési - magatartasi - beilleszkedési zavarai mogott gyakran a sziilok kozotti
konfliktus - életviteli nehézség, a munkanélkiiliség, gyakran évekig leplezett
szenvedélybetegség huzodik.



Jelzdrendszer mitkodése, tapasztalatok

A szakmako6zi megbeszéléseken és az éves jelzOrendszeri tandcskozason folyamatosan
hangsulyozzak annak fontossagat, hogy a tiineteket észleljék és a jelzéseket idoben tegyék
meg. Taksony Pet6fi Sandor Miivelddési Hazban, 2019. februar 25-én éves jelzorendszeri
tanacskozast tartottak, mely alapjan megallapithat6, hogy a jelzOrendszer megfeleléen
mukodott. Az iskolatdl sokszor kaptak jelzést, az iskola gyermekvédelmi feleléseivel, az
6voda ¢és bolcséde gyermekvédelmi feleldsével valamint a védondvel is szoros a kapcsolat.
Elonyt jelent szolgalatunk szamara, hogy az 6voda épiiletében tortént elhelyezés.

2019. évben 47 esetben 68 csaladra érkezett jelzés érkezett a szolgalathoz, lényegesen
kevesebb, mint a 2018-as évben.

Az észleld- és jelzorendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi intézmények tették,
hiszen Ok talalkoznak legtobbet a gyermekekkel 16 esetben. Renddrségi jelzések szama 3
esetben, egészségligyi szolgaltatd 7 — védond: 3 esetben. Személyes gondoskodast nyujto
szocialis szolgalattol 5 esetben tortént — ebbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat 5, csalad- €s
gyermekjoléti Kozpont 0 esetben. Allampolgar, gyermek és felnétt érdekekeit képviseld
tarsadalmi szervezet 5 esetben jelzett. Osszesen 36 esetben 31 fot érintve érkeztek a
szolgalathoz jelzések 0-17 évesek esetében.

Ezeket a jelzéseket minden esetben a Szigetszentmiklosi Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpontnak is hetente irasban tovabbitjak. A gyermekekrél lathatd6 modon szivesebben
jeleznek, jobban a latotérben vannak, mint a felndtt lakosok. A gyermekek veszélyeztetettsége
is inkabb iskolas korban jelentkezik, vagy ha egészségiigyi intézménybe keriilnek. Idei évben
kiemelkedd szamban kaptak bejelentést allampolgaroktdl is gyerekekre vonatkozodan, ami
nagyon orvendetes hiszen azt jelzi, hogy az emberek ismét elkezdtek odafigyelni egymasra, és
¢észlelik a masik ember sziikségletét. A renddrség is szivesen jelez, €s ami nagyon Grvendetes,
hogy mar néha a Szolgalat jelzéseire is érkezik valasz toliik. Szerencsés lenne, ha ez minden
egyes alkalommal megtorténne, hiszen a csaladsegités soran gyakran csak a csaladtol
értesiiltek arr6l, hogy bizonyos {iigyek hol tartanak. Idén épp a renddrségi jelzésnek
koszonhetden sikeriilt egy komoly, évek 6ta huzdédod gyermekveszélyeztetést véglegesen
megsziintetnitik.

A jelzdrendszer tagjai a kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel soran valaszthattak az irasos- €s
elektronikus kommunikacio, a telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta
jelzési lehetdséggel, melyet minden esetben irdsos regisztracid és az elért eredményekrdl vald
tajékoztatds kovetett. Folyamatos kapcsolattartds volt az esetek soran érintett valamennyi
szakemberrel.

A kapcsolatfelvétel modja is eszerint alakul. A Szolgalatnak minden jelzésre reagalni kell, a
csaladdal a kapcsolatot siirgds, azonnali beavatkozast igényld helyzetben azonnal, egyéb
esetekben harom napon beliil fel kell venni. A szolgalat segitségét idén 6 sziilé kérte. Mas
gyermekjoléti szolgalat, vagy kdzpont 1 esetben jelzett problémas csaladot a teriiletiikon. Mig
mas jelzérendszeri tagok altal 14 esetben keriiltek kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.

Veszélyeztetés kiskoruak esetében nyilvantartasuk szerint 2019-ben 61 csaladnal 72 fot
érintett. Ezek a gyermekek elsddlegesen felmeriild probléma alapjan foként kornyezeti
problémaként csaladi konfliktus, valamint intézménybe valo beilleszkedési nehézség miatt
keriilnek latoszoglikbe, de egészségi artalom is kozrejatszik, legtobb esetben magatartas és
tanulasi zavar all a hattérben. A csaladi konfliktus, mint els6dleges veszélyeztetd koriilmény
meriil fel sok gyermek esetében. Az otthoni konfliktusok, a valasok eldtti veszekedések
nagyon sokszor a gyermekek jelenlétében, a gyermeket felhasznalva zajlanak. A kiskoruakat



természetesen nagyon megviseli a bizonytalansdg, a tapasztalhatd agresszio, és persze az,
hogy az eddigi nyugodt 1égkor megvaltozik.

A magatartdas és tanuldasi zavarok oka altaldban valamilyen fejlédési deficitre vezethetd
vissza. A gyermekeket a nevelési tanacsadoba iranyitjak ilyen esetben. A Szolgalatnal
megbizasi szerzOdésben alld pszichologusuk szerencsére a kivizsgalasi id6t megroviditi, ezért
a problémas gyerekek hamarabb tudnak segitséget kapni.

2019. évben lelki bantalmazasrdl 12 f6 gyermek esetében, elhanyagolasrdl 1 {6 esetében
érkezett jelzés. A modszertani utmutatonak megfelelden a jelzést zartan kezelve a megfeleld
hatosagi eljarasok elinditasat kezdeményeztilk és a tovabbi bantalmazas-elhanyagolas
megakadalyozasara is megtettiik a megfeleld 1épéseket.

Egy esetben birosagon volt gyermekelhelyezés megvaltoztatasa irdnti per folyamatban, az
eljaras soran dertilt ki sulyos ablizus, a bir6sagon a sziilé kérte a feliigyelt kapcsolattartast az
eljaras végéig. Sajnos ez sem valdsult meg, a torvény kényszeritd ereje miatt a tovabbiakban
is a bantalmazonak oda kellett adnia a gyermeket lathatasra. A gyermek azota is tobb
alkalommal szdmolt be bantalmazasrél a kapcsolattartds alatt, de a hatdsagi eljarasok nem
hatékonyak a gyermek megvédésében.

A Szocialis és Gyermekjoleti Szolgdlatnal megjelent esetek esetkezelés modja szerinti
megoszlasa.: (szakmai tevékenységek halmozott adatai forgalmi naplo alapjan)

Esetkezelés 2017. | 2018. | 2019.
évi évi évi

Adomanykozvetités 5070 5028 | 2599

Ugyintézés 259 201 340

Tovabbkiildés (Kozpont, masik | 86 15 14

szolgaltatashoz)

Kozvetités ellatdsokhoz  valo | 347 23 216

hozzaféréshez (pénzbeli,

természetbeni)

Informécionyujtas 432 463 602

Segitd beszélgetés 420 451 777

Csaladlatogatas 249 94 242

Kriziskezelés 30 7 4

Tanacsadas 213 6 38

Esetmegbeszélés, 31 32 108

esetkonferencia, szakmakdzi

megbeszélés

Egyéni és csoportos 60 50

készségfejlesztés




Kozosségfejlesztés 240 200
Kornyezettanulmany 5 8 4
Jogi tandcsadas 9 20 7
Pszicholégiai tanacsadas 164
Osszesen 7151 | 6735 | 5823

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjének munkdjat torvények, rendeletek,
protokollok, moddszertani Utmutatok szerint végzik. Az tlgyfél altal hozott problémakra
igyekeznek adekvat valaszt adni, idén is vezetd tevékenységiik volt az informaciok atadasa és
a segité beszélgetések sora, de mas ellatasok kozvetitése is gyakran fordult el6. Az tigyfelek
szamara az adomanykdzvetités soran is sok informaciot tudnak atadni, mellyel segitik a
mindennapi életviteliiket és az életszinvonaluk szinten tartdsat. A csalddsegitok felkereshetok
voltak személyesen is tligyeleti idejiik alatt. Az tigyeleti idon kiviil igény ¢és sziikség szerint
felkeresték a csalddot, illetve kozdsen jartak el iigyeikben. Amely probléma meghaladta a
lehet6ségliket és kompetenciajukat, abban az esetben felvették a kapcsolatot a megfeleld
szakemberrel, intézménnyel.

A Szolgélat dolgozdja a benti munkan kiviil terepen is végez munkat, csaladlatogatas
keretében illetve mas intézményekben is végez ligyintézést, ha azt az esetmunka megkoveteli.
Ilyen lehet az ligyfél szamara végzett ligyintézés a Nyugdijbiztositasi Igazgatdsagnal, egyes
koziizemi szolgaltatoknal, onkorméanyzatnal, tarsadalombiztositasi szerveknél, stb.

Szakmai tevékenység adatai

e Informécionytjtas: 602, mely 303 f6t érintett

o Segitd beszélgetés 777 alkalommal 303 fonek.

e Tanacsadas 38 alkalommal 38 fonek.

o Ugyintézéshez segitségnytijtas 249 esetben 200 fot érintve.

o Konfliktuskezelés 4 esetben 4 f6t érintve

o Kiriziskezelés 7 alkalommal 2 fonek.

o Kozvetités ellatdasokhoz vald hozzaféréshez- O

o Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- természetbeni 3106 alkalommal 303
fonek.

o Kozvetités masok szolgéltatashoz 14 alkalommal 14 fének

o Kozvetités csalad és gyermekjoléti Kozponthoz

o Esetkonferenciat 26 alkalommal 20 fonek

o Esetmegbeszélést 24 alkalommal 58 fonek

o Szakmakdzi megbeszélést hat alkalommal

o Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0

o Kozosségfejlesztést 0

e Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikddés 4 alkalommal 4 fonek

e Csaladlatogatas 242 alkalommal 68 fonek

e Adomanykdzvetités 216 alkalommal 150 fonek

o Jogi tanacsadas 7 alkalommal 7 fonek

e Pszichologiai tanacsadas 164 alkalommal 50 {6t érintve

e Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 2019-ban sem vettiink részt.

o Kirizishelyzetben 1év6 varandos anya nem volt

o Kompetencia hatarainkat figyelembe véve 0 fonél tortént mas szakemberhez vald
atiranyitas.



o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2019-ben egy alkalommal volt.

e Nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot.

o Konfliktuskezelést nem végeztiink.

o Orokbefogadassal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.

o Atmeneti gondozasban részesiild6 gyermekek csaladjaval végzett gondozasi
tevékenység 15 gyermeket érintett 3 csaladban.

e Csoportok: 2 alkalommal 25 f6t érintve

o Korrepetalas, fejleszto foglalkozas: 50 alkalommal 2 fonek.

e Szabadidds rendezvény: 3 alkalommal 6sszesen 200 fonek.

e Iskolai sziinidds taborok: 10 alkalommal 25 fének.

IV. Szakmai ellenorzések tapasztalatai

2019. szeptember 30-an a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocidlis Osztalya tartott atfogd hatosagi ellendrzést a Siinivar Bolcsédében, és egyben
felkérte a PMKH Szigetszentmikldsi Jaras Népegészségiigyi Osztalyat és a Magyar
Bolcsodék Egyesiiletét is, hogy végezzék el az intézményben a sajat teriiletiik vonatkozasaban
az atfogo ellendrzést.

Az ellendrzés kiterjedt:

- A dokumentaciok szabalyozottsagara, SZMSZ, Hazirend Szakmai Program, Belsé
szabalyzatok (Felvételi, Téritési dij)

- Személyi és targyi feltételekre,

- A téritési dij megallapitdsanak jogszerdségére.

- A szakmai munka médszertani ellendrzésére

- A kozegészségligyi, jarvanyiigyi szabalyok betartasara

A Kormanyhivatal és a Népegészségiigyi Osztaly az ellendrzésrdl jegyzOkonyvet
készitett, melyben hidnyossagokat nem allapitott meg.

A Szakmai, mddszertani ellendrzes, értékelés alkalmaval a szakmai segitségnytjtds dominalt,
mely a bdlcsddei nevelés- gondozas tobb teriiletét lefedte. A szakmai elvek, kdvetelmények
gyakorlatba iiltetésére nagyobb hangsulyt kell fektetni. A tapasztalt hidnyossagok egy része
tudatos vezetdi irdnyitassal, a javasolt valtoztatdsok megtételével kikiiszobolhetd. A
kisgyermekneveldk érdeklddése, nyitottsdga jo alapjaul szolgéalhat a javaslatok gyakorlatba
torténd integralasdhoz. A feltart szakmai észrevételeket hazi tovabbképzés keretén beliil
megbeszeltiik és a javaslatokat, meglatasokat folyamatosan beépitjiik a mindennapokba.

A modszertani szakértd az alabbi megallapitast fogalmazta meg a bolcsédérdl:

., Osszességében elmondhatd, hogy egy gyermekkizpontu, esztétikusan berendezett bolcsédét
ismerhettem meg, és egy nagyon kellemes, jo hangulatii napot téltottem el az intézményben. A
bolcsode kollektivajat egy lelkes, lendiiletes, pozitiv bedllitottsagu, és jokedvii csapatnak
ismertem meg. A kisgyermeknevelok lathatoan torekednek arra, hogy biztonsagos és
szeretetteljes kornyezetet emeljenek a gyermekek koré. Az intézmény vezetése és a bolcsode
kollektivaja részérdl is érzédik a gyermekkozpontusag és a csaladok iranti elhivatottsag.”

V. Biinmegel6zési program

Taksony Nagykdzség Onkormdanyzata kifejezett biinmegeldzési programmal nem rendelkezik.
E feladat kapcsdn szorosan egyiittmiikodik ¢és tamogatja a Szigetszentmiklosi
Renddrkapitanysag blinmegeldzési tevékenységét.

Az iskolarendor és az Ovi-Zsaru program keretében a rendérség 2019. évben drogprevencios,
blinmegeldzési, kozlekedési és az internet veszélyei témakorben eléadéasokat tartott az



oktatasi-nevelési intézményekben. Az eldadasok soran kiilonds figyelmet forditanak arra,
hogy tdjékoztassak a  didkokat a  bilincselekményekkel szembeni megel6zo
magatartasformakrol, a biincselekmény 1étrejottét elosegitd okokrol.

A fiatalkora bilinelkovetok szama Taksonyban nem relevans, éves szinten 5-8 eset fordult eld,
foleg gardazdasag, rongalas vagy kabitoszerrel visszaélés.

VI. Jovoben megoldando feladatok

2019. évben az 6nkormanyzat palyazaton kdzel 400.000.000,- forintot nyert egy 48 férdhelyes
uj bolcséde felépitésére, mely varhatoan kielégiti az egyre ndovekvd férdhely-igényt. A
projekt meginditasat az 6nkormanyzat varhatéan 2020. év masodik felére tervezi.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szamara tovabbra is sziikség lenne interji szobara.
Az interji szoba hianya nagyban megneheziti a csalddgondozést, mind a csaladsegitd, mind a
gyermekjoléti szolgalat szdmara. Ennek megoldéasa érdekében az dnkorményzat 0j épiiletbe
koltoztetné az intézményt, ahol egyidejlileg az iddsek nappali ellatdja is elhelyezésre keriilne.
A projekt megvaldsitasa a tervezés fazisaban van.

A szolgalat a torvényi eldirdsokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a
helyettes sziil6i halézatot. Ez orszigosan nagy problémat jelent, hiszen nagyon kevés
jelentkezd végzi el a tanfolyamot. Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még
varat magara, kezdd 1épések mar torténtek.

Taksony, 2020. majus 25.

[:Dr. Micheller Anita:/
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Taksony Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete az dnkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak 2019. évi atfogd értékelésér6l szold beszamolot a Taksony
Nagykozség Polgarmestere altal hozott /2020.(V..) szamu hatarozataval jovahagyta.

Taksony, 2020. majus
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