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l. BEVEZETES

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.) 81.§ (3) bekezdés f) pontja alapjan: ,,A jegyzé évente beszamol a Képviselo-
testiiletnek a hivatal tevékenységérol.”

II.  HUMANPOLITIKA

2019. évben a Polgarmesteri Hivatal 1étszama 22 6. 3 munkatars (ligyfélszolgalati ligyintézo,
pénziigyi-szamviteli ligyintéz6, anyakonyvvezetd) jelenleg passziv allomanyban van, a
igyfélszolgalati iligyintézd statusz 2019.09.09.-t61 hatarozott idejli szerzddéssel betodltésre
keriilt. A pénziigyi-szamviteli ligyintéz0 statusz id6legesen betdltésre keriilt, azonban jelenleg
betoltetlen, a harmadik statusz belsé humanerdforras atcsoportositassal keriilt betoltésre.
2019. év soran ismételten betdltésre keriilt a kozteriilet-feliigyeld pozicid, azonban jelenleg
iires az allashely. A Pénziigyi irodavezetd allashely 2019.11.01-t61 megiiresedett, azonban
2020.01.27-t61 az allashely felotlésre kertilt.

A személyi allomany atlagéletkora 42,5 év, szakmai tapasztalatuk atlagban 19,3 év, igy a
személyi valtozasok ellenére sem tortént az el6z6 évhez képest szdmottevé modosulas.

A munkatirsak kozil 14 {6 fels6foka (egyetemi, fdiskolai) végzettséggel, 6 {0
szakkozépiskolai végzettséggel, 2 f0 gimnaziumi érettségivel és szakiranyt képesitéssel
rendelkezik.

A koztisztviselok az év folyaman szakmai tovabbképzéseken vettek részt €s teljesitették a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzeésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.) szamu Korm. rendelet
altal eldirt Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett kotelezd képzési krediteket.

Altalanos adminisztrator munkakorben az énkormanyzat jilius-augusztus hénapokban 4 fét
foglalkoztatott nyari didkmunka keretein beliil.

A Polgarmesteri Hivatalnal 1 f6, a Forras Intézményilizemeltetd Kézpontnal 1 {6, a Siinivar
Bolcsodénél 1 6, a Pet6fi Sandor Miivelddési Haz és Konyvtar esetében 16 segitette a
munkavégzést. A didkok munkéja évrél-évre hozzajarul az onkormanyzat és intézményeinek
zokkendmentes miikodéséhez, valamint nagy segitséget jelent a nyari szabadsagolasok idején.

I1l. GAZDALKODAS

1. Pénziigyi igazgatas

A Polgarmesteri Hivatal 2019. évi koltségvetését a Képviselé-testiilet 135793 100 Ft-tal
hagyta jova, mely a targyév soran az eldiranyzat modositasokkal 137 965 485 Ft-ra valtozott.
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Gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat a hivatal Pénziigyi Irodaja végzi 5 f6 teljes
munkaidds - melybdl egy jelenleg betoltetlen - €s 1 f6 6 6ras munkavallaloval. A munkatarsak
ellatjak a nemzetiségi Onkormanyzatok, illetve az onkormanyzat és a fenntartdsaban miikk6do
intézmények teljes kori szamviteli, pénziigyi, valamint munkaiigyi feladatait. Az
intézményekkel egyeztetve elkészitik az éves koltségvetést, megigényelik a vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével az dallami tamogatidsokat, napra készen konyvelik a
feladatellatasokhoz kapcsol6do gazdasagi eseményeket. Az iroda havonta adatot szolgaltat az
Adohatésag és a Magyar Allamkincstar, negyedévente a KSH felé, illetve a targyévrdl
elkésziti az éves beszamolot, valamint elszamol a kapott allami tdmogatasokkal. A pénziigyi
csoport feladatai kozé tartozik tovabba a koltségvetési rendelet moédositasa, a pénziigyi
vonatkozasu testiileti anyagok elkészitése, a napi pénzforgalom bonyolitasa, az egyes téritési
dijak megallapitdsahoz az 6nkoltség megallapitasa, valamint az dnkormanyzati vagyon és az
abban bekovetkezett valtozdsok nyilvantartidsa, éves leltdr lebonyolitdsa. Gazdalkodasi
szabalyzatok aktualizalasa, szerz6dések kezelése.

A 2019. év teljes korti konyvelése, valamint a kincstari adatszolgaltatds mind az
onkormanyzatok, mind az intézmények esetében az ASP kozponti analitikus szamviteli-
pénziigyi rendszerében, illetve abbdl tortént.

A Magyar Allamkincstar felé teljesitendé kiilonbozd beszamolasi - adatszolgéltatasi
kotelezettségek (havi pénzforgalmi jelentés, negyedéves mérlegjelentés, stb.) szama 2019.
évben 22 darab volt, melyeket dnkormanyzatonként, intézményenként 8x22, Gsszesen 176
féle kiilonb6zo adattartalommal kellett az elektronikus adatszolgaltatasi rendszerben
elkésziteni.

Az év soran lekonyvelt bizonylatok darabszdma intézményenként:

i Y Kotelezettségvallaldsok
Intézmén Szallitol Vev szimla (megrendeld, szerzddés
Y szamla (db) (db) g :
sth)
Taksoneragykozseg 1013 342 668
Onkormanyzata
Taksonyi Polgadrmesteri Hivatal 317 69 186
I,’eto{i San(’ior Miivelddési Haz 206 78 133
¢s Konyvtar
F(irras Intézményiizemeltetd 950 1150 585
Kozpont
Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti 330 32 245
Szolgalat
Stinivar Bolcséde 161 219 112
Német Nemzetiségi
e 143 19 103
Onkormanyzat Taksony
Osszesen 3210 1909 2032
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Az emlitetteken feliil a munkatarsak az Osszes intézmény esetében kezelik a munkaiigyi
nyilvantartdsokat, kinevezéseket, béreket, tavolléteket, valamint kapcsolatot tartanak az
illetményszamfejtd hellyel. Teljes kortien bonyolitjak a kozfoglalkoztatdsi programmal
kapcsolatos teendoket, kapcsolatot tartanak a Kormanyhivatallal. A munkatarsak mindegyike
aktivan részt vesz a MAK, valamint a belsé ellendrzés altal folytatott vizsgalatokon, illetve a
targyévet érintd konyvvizsgalaton.

2. Palyazatok

A Polgarmesteri Hivatal aktivan részt vesz az egyes palydzati anyagok eldkészitésében és
Osszeallitdsaban, a palyazatok benyujtasaban. Nyertes palyazat esetén részt vesz a palyazatok
megvalodsitasaban, kozbeszerzések lebonyolitdsaban, adminisztracios feladatok ellatasaban,
elvégzi a tamogatasi Osszeg elszamoldsaval kapcsolatos feladatokat és kozremiikodik a
tdmogato szervezetek altali helyszini ellendrzéseknél.

2019. év nyertes palyazatai:
1. Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas timogatasa

Tamogatési 6sszeg: 10 050 600 Ft

2. Jo6 adatszolgaltatdo dnkormanyzatok 2019. évi timogatasa
Tamogatasi 6sszeg: 350 000 Ft

3. Kerékparutak létesitésének, felujitdsanak és korszerlsitésének tamogatidsa Pest megye
teriiletén” palyazat beruhdzassal érintett ingatlan cime és helyrajzi szama: 2335 Taksony,
42; 0120/1; 2771/1; 2771/4 helyrajzi szdmu ingatlanok

Tamogatasi 6sszeg: 32 007 739 Ft Oneré: 1 684 618 Ft

4. ,Onkormanyzati tulajdoni bolcsédei ellatdst nyujtd intézmények fejlesztésének
tamogatasa Pest megyében” palydzat beruhazassal érintett ingatlan cime és helyrajzi
szama: 2335 Taksony, Szent Anna tér (hrsz: 1133/1 és 1133/2)

Tamogatasi 0sszeg: 395 163 009 Ft Oneré: 69 734 649 Ft

5. Illegalis hulladéklerakok felszamolésa

Tamogatasi 0sszeg: 2 540 000 Ft

Korabban elbiralt, megvalositas alatt allé palyazatok:

6. PM-CSAPVIZGAZD-2017/34 ,» Lelepiilések felszini csapadékviz-elvezetés
létesitményeinek fejlesztése a telepiilési vizgazdalkodas korszerlisitésének tdmogatasa
Pest megye teriiletén” cimii palyazat (F6 ut, Szent Istvan tér)
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Tamogatasi 6sszeg: 200 466 891 Ft Oner: 10 550 889 Ft
7. LTK NEPI2018/314 Népi Epitészeti Program 2018 palyazat (Tajhaz)
Tamogatasi osszeg: 5 977 178 Ft Onerd: 5977 178 Ft

8. KEHOP-2.2.2-15-2015-00039 azonositdszamu ,,Dunavarsany Szennyviztisztitd Telep

cres

Taksony Nagykdzség Onkormanyzatat megilletd rész 1 141 419 255 Ft.
Folyamatban 1évo, még el nem biralt palyazat:

9. A Nemzeti Szabadidés — Egészség Sportpark Programban keretében 2 darab ,,C” tipust
sportpark megvalositasa

IV. KOMMUNIKACIO

A modern kor informacié aradatdban a kommunikécio eszkdzeinek Osszehangoldsa fontos
feladat, mely nem csak a hiteles, naprakész tajékoztatast szolgélja, hanem segiti az eligazodast
¢s megsokszorozhatja az egyes kommunikacios eszkozok erejét is.

A Hivatal és az Onkormanyzat a mindennapokban kapcsolatot tart partnereivel: helyi civil
szervezetekkel, az egyhazakkal, helyi vallalkozasokkal, az Onkormdnyzat sajit, illetve a
Német Nemzetiségi Onkormanyzat fenntartasaban miikddé intézményeivel és a kistérségben s
tavolabbi telepiiléseken miikddo kiilsd partnereivel és a lakossaggal.

Telepiilésiinkon a nyomtatott (offline) €s az elektronikus (online) média és a személyes
kapcsolatteremtés lehetdségeivel egyarant él a Hivatal és az Onkormanyzat a lakossag és a
partnerek tajékoztatdsa soran. 2018. évtdl kezdddden az audiovizudlis médiat is igénybe

crer

szamos taksonyi hir, érdekesség, interji jut el a lakossag felé.

2019-ben arra torekedtiink, hogy a hirek az offline és online csatorndkon kozel egy idében
jelenjenek meg, tehat az iigyfelek, a lakossag minden kommunikacids feliileten egyszerre
talalkozzon a hirrel, informécidval, mely ismétlddé alkalmak az iizenet gyorsabb célba
jutésat, sz€leskor terjedését és rogziilését segitik eld.

A nyomtatott sajt6 minden taksonyi lakost, vagyis 6300 fot, 2300 haztartast téritésmentesen
elérd kiadvanyai, az évente hat alkalommal megjelené Onkormanyzati lap, a Taksonyi
Hirharang. A lap célja a telepiilést érintd hirek, események, kiemelt kdzéleti témak periodikus
Osszefoglalasa, dokumentalasa a jelen és az utdkor szamara.
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Az Unnepnap-tar évente egyszer jelenik meg, s csokorba szedi az év legfontosabb
rendezvényeit, eseményeit. A rendezvényekhez kapcsolodd nyomtatott kommunikéacids
anyagok (plakatok, meghivok) tervezésében, elkészitésében is részt vesznek a hivatal
munkatérsai.

A rendezvény plakatok és a hivatal fontos, kozérdekii kozlenddi a telepiilés frekventalt
helyein hirdetdtablakon, az intézményekben, kereskedelmi egységekben és vendéglato
helyeken keriilnek kifliggesztésre. A gyors, hiteles és széles koroket érintd tajékoztatds
eszkozeként alkalmanként él a Hivatal szordlap terjesztésével is.

A magazinjellegii évi hat alkalommal megjelené Taksonyi Hirharang mellett a megjelenések
kozotti 1dészak gyors és hatékony médiuma, a kéthetente megjelend Taksonyi Hirlevél.
Rovid, praktikus, a mindennapokat érintd hirek, tdjékoztatok, felhivasok, elérhetéségek
talalhatok ebben a lapban, melyet az elmult évek soran nagyon megkedveltek a helyiek. A
koltséghatékonysag és a dinamikusan valtozo napi hirek gyors terjesztése érdekében, a fokusz
az elektronikus megjelenésre iranyult az elmult par évben, igy tavaly is. A kiadvany
hasznossagat érzékelve az elektronikus regisztraciok szama folyamatosan novekszik, jelenleg
kozel 300-an kapjdk ilyen formaban kézhez, mig a nyomtatott verziora 27-en fizettek eld.

A Hirlevél és a Hirharang is megjelenik a telepiilés honlapjan is, ahol a kordbbi szdmok a
kezdetektdl megtekinthetdek, tehat egyfajta archivumként is szolgal.

Az 0Osszehangolt tobb csatornas kommunikacié jegyében a plakat kihelyezések ¢és a
nyomtatott sajtd6 megjelenések mellett a Hirlevélre regisztraltakat programajanlo e-mailben
rendszeresen invitaljuk a rendezvényekre, eseményekre ezzel is segitve a civil szervezetek ¢s
kozosségek tevékenységét programjaik népszerisitésében.

A digitalis vilag trendjeinek kdvetése tovabbra is fontos szempont a célcsoportok elérésében.
A Taksony Online 6nkormanyzati Facebook oldal hasznalata bebizonyitotta, hogy kedvelik a
feliiletet, mara mar tobb mint 1700 kovetdje van. Elsédleges cél, hogy az élményalapu
tajékoztatas kissé kotetlenebb formaban tiikrozze a tobbi kommunikacios csatornan megjelent
hireket, viszont tovabbra is szem eldtt tartva a targyilagos, hiteles tajékoztatast. A rovid
bejegyzések elolvasasa utdn, amennyiben a latogatot részletesebben érdekli a téma, akkor
bdvebb informacidért a telepiilés honlapjara vezetjiik at az olvasét. Célunk a naprakész, szinte
azonnali t4jékoztatas konnyedebb, emészthetobb kivitelben.

2019-ben is a telepiilés honlapja szolgaltatja a stabil online hireket, informéciokat. A feliileten
folyamatos fejlesztés, megjelenés frissités €és tartalombdvités torténik. A naprakész hirek
mellett a honlap archiv funkciot is ellat a kordbbi tartalmak taroldsa révén, melyek kénnyen
kereshetoek a felhasznalobarat, atlathato strukturanak koszonhetoen.

A helyi kozélet eseményei, torténései mellett a latogatok konnyen bepillantast nyerhetnek az
Onkormanyzat miikodésébe is, naprakész informaciok allnak rendelkezésre a képviseld-
testiilet iiléseirdl, a hanganyagokon at egészen a dontésekig. A letdltési statisztikdk jelzik,
hogy ¢€lnek az érdekldddk ezzel a lehetdséggel. Az év soran egyre tobb lett a honlaprél inditott
internetes megkeresés, tehat elmondhato, hogy az tligyfélszolgalati funkciot is hatékonyan
betolti ez a feliilet.
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Bizunk benne, hogy mindezek tovabb fogjak erdsiteni a lakossag tdjékozottsag érzetét és a
hirek széles korben, gyorsan célba érnek és terjednek altaluk.

V. UGYFELSZOLGALAT

Az lgyfélszolgalat legfobb feladata az ligyfelek személyes és telefonos tajékoztatasa,
valamint céliranyos eligazitasa az épiileten beliil.

A hivatal nyitvatartasi idejében az ligyfélszolgalaton valamennyi nyomtatvany elérhetd és
leadhatd. Ezek kitoltéséhez, amennyiben sziikséges segitséget is nyujt iigyfélszolgalati
munkatarsunk.

Bér a hulladékszallitassal kapcsolatos ligyfélszolgalati feladatok mar 2017 végén kikeriiltek
a hivatali ligyintézésbol, ennek ellenére a mai napig tobb {gyfél is fordul hozzank
hulladékszallitasi tigyekkel kapcsolatban. Téjékoztatasuk az {igyfélszolgalati napok
ismertetésre szorul, illetve tudunk adni altalanos informaciokat, ami a taksonyi honlapon,
valamint a Hirlevélben rendszeresen megtalalhato.

A kommunalis hulladékszallitdssal foglalkoz6 cég a DTkH Nonprofit Kft. hétfonként 14t el
ugyfélszolgalati tevékenységet a Petéfi Sandor Mivelddési Haz és Konyvtarban 09:00-
18:00-ig.

Az ugyfélszolgalatos munkatarsak munkakorébe tartoznak tovabbé az iktatasi és postazasi
folyamat egyes részfeladatai: igy a szamlak érkeztetése, a személyesen benytjtott és postan
érkez6 dokumentumok bontasa és digitalizaldsa, valamint az ligyintézOk altal postazasra
leadott levelek elektronikus rogzitése, postara kész levelek 0sszekészitése.

Nyilvantartast vezet az {ligyfélforgalomrol, valamint felel a nyomtatéokért, igy ha a
késziilékek hibakodot irnak ki, nem miikodnek, meghibasodtak, azt jelezni kell az illetékes
cég felé/ lizemeltetd felé.

Az tigyfélszolgalaton lehetdség nyilik hiteles, vagy nem hiteles fénymasolasi dij befizetésére,
illetve hirlevél elofizetésre, amirél az el6fizetOk befizetési bizonylatot kapnak. Emellett
1étezik egy el6fizet6i névsor, ami naprakész informaciot ad a kéthetente kimend hirlevelek
kapcsan. Ennek a nyomtatasarol és a kézbesitd felé a pontos darabszam elszamolasardl, illetve
lista atadasardl szintén 6 gondoskodik.

Az atadott kulesokrol nyilvantartast vezet az ott dolgozok részére, illetve a kiadott kulcsokrol
¢és annak visszavételérdl ¢ felel.

Hozzaférési jogosultsaga van a honlap kezelésé¢hez, igy naprakész és pontos informaciokkal
latja el a lakossagot, valamint tolti fel a nyomtatvanyokat mindenki szdmara elérhetd
allapotba. A honlap mellett fontos az Hivatal el6tti hirdetétabla aktualizalasa, valamint a
Taksonyban torténd rendezvényekre és egyéb fontosabb eseményekre torténd meghivok
boritékolasa ¢s a negyedévente megjelend Hirharang kikiildése bizonyos cimekre.

A fent emlitetteken kiviil az {ligyfélszolgéaltra érkeznek a kozszolgaltatasokkal, a
kozvilagitassal és az elhullott allatokkal kapcsolatos bejelentések, valamint a havi
elszamolassal kapcsolatos Gaz és Elmii elektronikus diktaldsa is iddszakokra bontva.
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A tablazat az éves tgyfélforgalom egyes szakfeladatok kozotti megoszlasat mutatja be, de
nem tartalmazza a szamtalan elektronikus és telefonos megkeresést.

Ugycsoport |januar| februar| marcius| aprilis| majus| jinius|julius| augusztus| szeptember| oktéber| november| december| Osszesen
Miiszak 35 50 45 39 67 58 66 52 56 52 91 56 667
Szocialis 21 25 18 13 36 11 5 35 30 36 31 22 283

Anyakonyv 50 40 48 31 51 38 45 36 40 34 50 38 501
Hagyaték 15 18 19 22 15 17 6 12 19 22 19 23 207

Ado 78 66 136 58 79 64 78 51 184 62 78 59 993
Titkarsag 24 27 32 36 34 41 23 38 35 28 23 12 353
Ugyfélszolgélat 223 226 298 199 282 229 | 223 224 364 234 292 210 3004
Pénziigy 34 38 22 14 27 25 11 30 36 32 33 34 336

Kozteriilet 18 15 26 29 36 37 34 33 33 26 19 15 321
Osszesen 498 505 644 441 627 520 | 491 511 797 526 636 469 6665

Az tigyfélforgalom alakuldsa tobb esetben az adocsoport altal kikiildott fizetési értesitok és
felhivasok (marcius, majus, szeptember) idépontjahoz igazodik.

20109. évi tgyfélforgalom
(havonta)
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A szocialis ellatdsok egy részének Jarasi Hivatalokhoz torténd atcsoportositasa €s az iigyfelek
hatékonyabb kiszolgélasa érdekében minden szerdan 8 és 10 6ra kozott a Szigetszentmikldsi
Jarasi Hivatal altal delegalt iigysegéd fogadja a Hivatal Igazgatasi Irod4jan a taksonyi és a
kornyékbeli tligyfeleket. Az {ligysegéd a Jarasi Hivatalhoz tartozé barmely {iigyben
felvilagositast nyujt, segit a nyomtatvanyok kitoltésében, atveszi a sziikséges ligyiratokat és
egyeztet a Hivatallal.
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VI. UGYIRATFORGALOM, IRATTAR

A 2019. évben allamigazgatasi €és Onkormanyzati hatosagi iigyekben 2720 db érdemi dontés
sziiletett.

2019-ben iktatott ligyiratok és az érdemi dontések szamat az alabbi tablazat tartalmazza. Az
érdemi dontéseket agazati bontasban tiintettiik fel.

Ev 2016 2017 2018 2019
Iktatott iratok szama — db 15519
. 18101 15816 15567
(Osszesen):
Adoigazgatasi iigyekben 2538 2378 1847 2491

T % Egészségiigyi igazgatasi iigyben 0 0 0 0
tg = | Szocialis igazgatasi iigyben 50 37 62 50
e % Kérnyezetvédelem, épitési 10 21

N . 15 16
== iigyekben
-
> g Kozlekedési és Hirkozlési 0 ) 24 0
§ 5 igazgatas
<ZL‘ 8 Viziigyi igazgatasi ligyekben 4 1 18 9
% % Onkormanyzati, igazsagiigyi és 70 75 98 118
Z z rendészeti igazgatas
% = Gyermekvédelmi és gyamiigyi 47 23 43 27
n a igazgatasi iigyekben
; E Ipari igazgatasi ligyekben 1 0 0 0
ﬁ =8 Kereskedelmi igazgatasi, 0 1
5 = | turisztika 2 0
N
;g S Lakasiigyek 0 0 0 0
S 8 | Foldmiivelésiigy, allat- é 6 4 1 3
3 E novény-egészségiigyi igazgatas
2 2 Kozoktatasi és miivel6désiigyi 0 0 0 0
M igazgatas
8 E Honvédelmi igazgatasi 0 0
R . 0 0
B D ugyekben

OSSZESEN: 2705 2536 2103 2720

Az E-ligyintézés kotelezd bevezetése 2018 ota érezteti hatasat, mivel a papiralapa
feladatellatds visszaszorult, kiilondsen az adocsoportot érintd iigyekben. A Hivatali
Kapun/Cégkapun keresztiil torténd elektronikus iigyintézés alkalmazasa elsOsorban a
torvényileg arra kotelezett hatosagokat ¢és gazdalkodd szervezeteket jellemzi. A
magéanszemélyek elektronikus (Ugyfélkapus) hatosdgi ligyintézése, béar a lehetdség szamukra
is fennall, de elenyészd.
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Az ASP Iratkezel6 és Ado szakrendszerek szinkronizalasaval a nagy tomegben elballitott
adoligyi hatarozatok automatikus iktatoszamot kapnak, mely leegyszeriisiti, és egyben
felgyorsitja az iratkezelési folyamatot.

A kiilsé irattarozasi feladatokat ellat6 RHENUS Kft-vel a kapcsolattartds tovabbra is
gordiilékeny és hatékonyan mentesiti a Hivatal épiiletében talalhaté kis irattari helyiséget. A
iratmennyiség csokkentése és a jogszabalyban eldirt megdrzési hataridok érdekében mindkét
irattarban tarolt iratanyag atfogo selejtezése 2020. évben akut probléma.

VII. HATOSAGI IGAZGATAS
1. Népesség-nyilvantartasi, anyakonyvi iigyek
Anyakonyv

Az anyakonyvvezeté személyében a 2019-es évben valtozas tortént. Rieger Szilvia Ibolya
varandossaga miatt ezt a poziciot majustol Juhasz Barbara toltotte be.

Az anyakonyvi kivonatok kiéllitdsa iranti kérelmek szama az elmult évek tendencidinak
megfelelden tovabbra is magas. Ebben az évben 105 esetben kérelmezték anyakdnyvi kivonat
kiallitasat.

Ennek oka egyrészt az anyakonyvi kivonatok kiallitdsdnak illetékmentessége, masrészt az
elektronikus anyakdnyvi rendszer 2014-es évben tortént bevezetése, melynek segitségével
barmely anyakdnyvvezet6 eldtt eld lehet terjeszteni anyakonyvi kivonat irdnti kérelmet.

A helyben torténd anyakonyvi események szdma az alabbi valtozasokat mutatja.

Helyben tortént anyakonyvi események
2017 2018 2019
sziiletés 0 0 0
hazassag 26 40 42
halaleset 49 45 37
allampolgarsagi 1 3 1
eskii

A hézassagok szdma a 2019-es évben tovabbra is novekedett, szamuk 42 darab volt.
Ebbdl hivatali munkaidében 23 db eskiivé kertilt megtartasara, hivatali munkaidén kiviil 19
db.

o A Pet6fi Sandor Miivelddési Haz és Konyvtar adott otthont a hivatali munkaidében
tortént hazassagkotéseknek, illetve ezen kiviil 9 db hivatali munkaiddén kiviil tortént
hazassagkotésnek.

e Hivatali helyiségen kiviil tortént hazassagkotésekre Két Fenyd Etteremben 5 db, a
Sziget Etteremben 2 db és egyéb helyszinként a parok lakhelyén 2 db ceremoniara
kertilt sor.

o K¢ét hazassagkotés a Polgarmesteri Hivatalban tortént a polgarmesteri irodaban.
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A 2019-es év végen szamos par kereste meg Hivatalunkat a 2020-as évre vonatkozodan
hazassagi szandékbejelentéssel. Ennek kovetkezményeként célként fogalmazddott meg a ,,két
tans” eskiivok Polgarmesteri Hivatalban torténd lebonyolitasa, csokkentve ezzel a Petofi
Sandor Mivelddési Haz és Konyvtar terheit.

2019-ben 10 db valasi lap érkezett a birosagoktol.
Lakcimnyilvantartas

Hatosagunknal 2019-ben 33 darab lakcimet igazold hatdsagi igazolvany kiallitdsara iranyulo
eljarast inditottak. A 2018-as évhez képest, akkor 18 db iigyben jart el hivatalunk, a kérelmek
szama jelentOsen noétt. Az tigyfelek éltek a helyben torténd tigyintézéssel annak ellenére, hogy
lakcimkartya okmanyiroddban valé kiallitds majd visszaszallitas ideje akar 1 hétbe is telhet,
mig kozvetlen kormanyablakban/okményiroddban torténd iigyintézés esetén ezt azonnal
kézhez kaphatja az tigyfél.

2. Hagyatéki iigyek

2019. évben 121 db hagyatéki eljaras indult hatésagunknal, melybdl 85 db hagyatéki (a
targyévben elhunyt személyek hagyatéka) 6 db poéthagyatéki (korabban elhunytak
alaphagyatékaban nem szerepelt vagyontargyak) eljaras, és 30 db egyéb hagyatéki
megkeresés kapcsan indult eljaras volt. Ez utobbi esetében 12 db tarshatosagoktdl illetve 18
db pénzintézetektdl, behajto cégektol érkezett.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy évrdl-évre tobb az ingatlanok rendezetlen jogallasa
miatt inditott hagyatéki eljarasok szdma, mely a nyilvantartas szerinti tulajdonosok tobb
évtizeddel ezel6tti elhaldlozasa, igy az 6rokosok szama miatt olykor szinte lehetetlen feladat.
Ugyanakkor ezen ingatlanok rendezésének hianyaban a tovabbi hasznositas sem lehetséges.

A hagyatéki torvény 2020. februar 1-t6] hatalyos modositasa a jegyz0i feladatokat kibdvitette
(pl.: ado- és értékbizonyitvany elleni jogorvoslat biztositdsa, az Orokdsok tajékoztatds a
leltarba felvett vagyontargyakrol), mely eldrelathatolag az ligyintézés idejét és a hatosagi
dontések szamat is meg fogja novelni.

3. Hirdetményi kifiiggesztés és kozzététel

Hatdséagi feladatok kozé tartoznak a hirdetményi kifiiggesztésekkel kapcsolatos tennivalok.
Ezek lehetnek a Végrehajtoi Irodak altal megkiildott ingd- és ingatlandrverési hirdetmények
és a birosagok, renddérség altal elrendelt hirdetményi kézbesitések. Ilyen tigyekben 2019-ben
53 esetben keresték meg hivatalunkat kiilonb6z6 hatosagok.

A termdfoldek addasvételi és haszonbérleti szerzdodések hirdetményi vuton torténd kozzététele.
A hatosagi eljaras foként az adasvételi szerzOdések esetében nagyon hosszadalmas.

Adasvételi szerzédések esetében a hivatali hirdetdtablan €s az elektronikus portalon torténd
11
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kifliggesztés ideje 60 nap, ezt kovetden a szerzodések hatdsagi jovahagyasa (a Pest Megyei
Kormanyhivatal Foldhivatali Féosztalya) még tovabbi 5-6 honapot is jelenthet a hivatal
leterheltsége miatt.

A tavalyi évben 34 db adésvételi szerzdés és 10 db haszonbérleti szerz6dés hirdetményi
kozlésévek kapcsolatos ligyiink volt.

4. Szocialis, gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas

A gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott rendszeres ¢és rendkiviili gyermekvédelmi
kedvezmény megallapitasara 2019-ben 24 csaladbol Osszesen 42 gyermek volt jogosult a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételére. Kérelem elutasitdsara nem kertilt
sor. Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatasban 2 f6 részesiilt. A hatrdnyos, valamint
halmozottan hatranyos gyermekek szama 10 6.

A szocidlis gondoskodas helyi szabalyairdl sz6l6 Onkormanyzati rendelet alapjan
valtozatlanul 8 féle telepiilési tAmogatas igényelhetd, illetve nyujthatd hivatalbdl. Elbiralas
szempontjabol a megindult eljarasok 2/3-a a polgarmester, 1/3-a a Szocidlis és Népjoléti
Bizottsag hataskorébe tartozik.

Lakhatasi telepiilési tamogatast 2019. évben 15 esetben allapitott meg hatdésagunk, mely az
el6z6 évekhez képest csokkend tendenciat mutat.

A telepiilési gyogyszertamogatas iranti igényjogosultsagot 2019. évben 3 {6 érvényesithetett.
(A tamogatasra azon lakosok jogosultak, akiknek a kormanyhivatal altal, a kozgyogyellatasra
valdé jogosultsdg iranti kérelmiik - a jogszabaly altal meghatarozott jovedelemhatar
meghaladasa miatt — elutasitasra kertil.)

Intézményi étkezési téritési dij timogatasra iranyuld kérelem 2019. évben 1 kérelem érkezett,
mig az el6zd években erre nem volt igény.

5 fiatal felsdoktatasi tanulmanyait Bursa Hungarica osztondijjal tdmogatta a Bizottsag
Osszesen 340.000 forint dsszértékben.

Karacsonyi tamogatdsban 224 {6 részesiilt, mely a rendeletmodositas kovetkeztében a
korabbi 2.500 forintrdl 5.000 forintra emelkedett és EDENRED utalvany formajaban kertilt
kifizetésre.

Tovébbra is elmondhatd, hogy a legnépszeriibb tdmogatasi forménak a rendkiviili telepiilési
tamogatds mindsiil, melyet a 2019-ben 20 f6 kérelmezett. Ebb6l 14 kérelmez6 rendkiviili
élethelyzetre tekintettel — polgarmesteri hatdskorben — egyszeri 10.000 forintos pénzbeli
tamogatast kapott és 6 kérelemre tlizeldanyagot biztositottunk természetben. Ez a tavalyi
évhez képpest csokkent.

A méltanyossagi telepiilési tamogatas iranti kérelmet 9 esetben biralt el a Szocialis és
Népjoléti Bizottsag.

A beadvanyok igen sokrétliek, szocidlis étkezés kiegyenlitéséhez, ¢épitési munkak
elvégzéséhez igényeltek segitséget, de egyre gyakoribb a temetési kiadasok csokkentésére
benyujtott igény is. Egy f0 a gyermekeivel torténd kapcsolattartds céljabol részesiilt
méltanyossagi telepiilési tamogatasban (tikoltség tAmogatas).

A Szocialis és Népjoléti Bizottsag minden esetben a hatékonysag elvét szeme el6tt tartva

mérlegeli a természetbeni és a pénzbeli timogatas lehetdségét.
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A nyari tanitasi sziinetben 2019. évben elsé alkalommal napkézbeni gyermekfeliigyeletet
szerveztiink eldzetes igényfelmérés alapjan 4 hétre 2 f6 pedagogus részvételével dsszesen 18
gyermek szamara. A telepiilési Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild
kérelmére a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéalaton keresztiil étkeztetést biztositott minden
iskolai szlinetben a hatranyos helyzetli RGYK-s gyermekek részére.

Osszességében elmondhatd, hogy a helyi szocidlis tamogatasi rendszer megfelelden van
kialakitva az intézményekkel torténd kapcsolattartast és a szocidlis jelzOrendszer hatékonyan
mukdodik.
A 2020. évtdl tobb teriileten valtozas all be a jegyzOi gyamhatdsagi feladatok teriiletén. A
kordbban a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljarod jarasi hivatal hataskorébe
tartozo — ligykorok keriiltek at a telepiilési onkormanyzat jegyzdéjének hataskorébe.
gy a jegyz6, mint csaladvédelmi koordinaciés szerv az idei évtél hozzatartozok kozotti
erdszak kezelésével kapcsolatos feladatot 14t el. Ezen feliil ) feladatként jelentkezik:
- Nagykoru apa esetében teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat felvétele
- A gyermek csaladi jogdllasdnak rendezése érdekében a gyermek csaladi és
utonevének megallapitasa
- Hozzjjarulés a kiskorti gyermeknek az apasag megallapitisa iranti perben az anya
pertarsaként valo részvételéhez
- Az ismeretlen sziilokt6él szarmazd gyermek és a képzelt sziilok adatainak
megallapitasa
- Gyamnevezés és gyamsagbol vald kizaras
- Téjékoztatas a csaladi jogallas rendezésérol

Az 1 feladatkorok kapesan jelentkez6 tigyfélforgalom-emelkedés még nem felbecsiilhetd.
Té€li rezsicsokkentés

1364/2018. (VIL.27.) Korm. hatdrozat értelmében a vezetékes gaz-, vagy tavfitéstol eltérd
fitdanyagot (pl. faval valo fiités) felhasznaldé haztartasok egyszeri 12.000 ft értekd
természetbeni tamogatadsban részesiilhettek a fiitési koltségek viselésével Osszefiiggésben.
Ennek érdekében igénybejelentést kellett benytjtani.

76 igénybejelentés érkezett hivatalunkhoz, de ebbdl 10 db elutasitasra kertilt, mivel a Magyar
Gazszolgaltato Kft. altal megkiildott gazfogyasztok listdjan ligyfélként szerepeltek. Az alabbi
juttatasi formakbol lehetett valasztani: tiizifa, szén, propan-butan palackos gaz, propan-butan
tartalyos gaz, fiitdolaj és pellet/briket. A legtobb igénylést, 51 darabot tlizifara adtik le. Szenet
igénylok szama 7 haztartds, propan-butan palackos gazt igénylOk 6 haztartds és a brikett-
et/pellet-et igényl6k szama 2 haztartas volt.

Tobb helyrdl kértiink be arajanlatot, de szerzddést az igények teljesitésére a Halasz Laszlo
Kft-vel és Brennholz Tuzifa Kft-vel kotottink. A Halasz Laszlo Kft-t6] kaptak a haztartasok a
szenet, propan-butan palackos gazt és a pellet/briketet. Brennholz Tiizifa Kft a kemény és az
akacfat szallitotta a haztartdsoknak. A szallitasi koltséget az onkormanyzat atvallalta, hogy ne
terhelje a haztartadsokat. Minden jogosult hdztartasnak kiildtlink ki egy ugynevezett utalvanyt,
ami tartalmazta kérelmezd nevét, cimét és a kérelmezd altal valasztott juttatdsi format és
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annak mennyiségét. Az utalvannyal a kérelmezd atadta a vallalkozd részére, amit az
atvételkor alairt a jogosult, hogy atvette a valasztott juttatasi tlizel6anyagot. A 66 kérelembdl
60 jogosult vette at 2019. december 15-ig a tlizel6anyagokat.

5. Miiszaki igazgatas

A miuszaki csoport tulajdonosi-, kdzutkezel6i kérelmek esetén kozremiikodik a kérelmezo €s a
hataskorrel rendelkezd Bizottsag kozott, szakhatosagi feladatokat lat el, hatosagi
bizonyitvanyt allit ki, épitéshatosagi lgyfélszolgalati pontként muikodik, egyéb
telepiiléstizemeltetéssel — kapcsolatos  tartalmu  lakossagi  iigyintézdi, Onkormanyzati
beruhazasokkal kapcsolatos és ipar-kereskedelemi iigyintéz6i feladatokat lat el, valamint
utiigyekben, palyazatok elokészitésében, adas-vétel és ajandékozas iigyletek lebonyolitasaban
vesz részt.

Epitéshatésagi iigyfélszolgalati pont tevékenysége

A hagyomanyos értelemben vett épitéshatosagi tigyekben elsé fokon — a tavalyi évben még —
Szigetszentmiklés Varos Jegyzoéje jart el, az ingatlanok ,kortorténetét” a Taksonyban
rendelkezésre all6 miszaki nyilvantartasbol érik el, a folyamatban 1évo, illetve lezarult
eljarasokrol adatokat szolgaltatnak felénk, melyek j dokumentumként bekeriilnek a taksonyi
miiszaki nyilvantartasba.

Epitésiiggyel kapcsolatos bejelentések és panaszok az illetékes Szigetszentmiklosi Jarasi
Hivatalhoz keriilnek attételre, melyet kovetden az ligyfelek tijékoztatast kapnak toliink az
adott iigyben varhat6 intézkedésekrdl és az eljaras menetérol.

Miiszaki iigyintézés

2019-ben is szdmos ingatlan ajandékozasban és adas-vételben volt érintett az Onkorméanyzat.
Ezen ligyeket a miiszaki osztaly intézi (el6terjesztés, értékbecslés megrendelése, adasvétellel
kapcsolatos egyeztetés, foldhivatali ligyintézés, vagyonkataszter aktualizalasa).

Az Onkormanyzati ingatlanok kezelése {igyében a Pihend utca 1. szam alatti épiiletre az elére
toltds méré elhelyezésre keriilt. A  Szigeti mifiives sportpalya ingatlananak
Osszkozmiivesitése elkésziilt, az 0ltozOépiilet kivitelezése felgyorsult és a tél bealltaig
nagyrészt be is fejez0dott. A hasznalatbavétel engedélyeztetésére hamarosan sor kertil.

Taksony F6 ut atépitése kiemelt ligy. A lakossag tdjékoztatasa céljabol a honlapon és a
hirdettablan hosszi idon at lathatéak voltak az engedélyezési tervek. 2019. aprilisban
elkésziiltek a kiviteli tervek is. Az utiigyi hatosdgnal a létesitési engedély 2019.04.19-¢én
megsziiletett. A csapadékviz elvezetési tervek elkésziiltek, a vizjogi 1étesitési engedély 2016
decemberében megsziiletett, 2019 év elején meghosszabbitasra keriilt. Ev végén a
csapadekviz elvezetés kivitelezésének kdzbeszerzési eljarasa zajlott.
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2019-ben megvaldsult a Széchenyi Istvan Ut nagyrészt palyazati tamogatasbol tortént
felujitasa. Ennek keretében a Baross tér — Béke utca kozott 903 fm, 6 m szélességben kettd
aszfaltréteggel és szegélykdvel megtamasztott utburkolat késziilt. Az orvosi rendelonél nagy
feliiletti térburkolat, valamint a buszobol felajitasa is megtortént. Az utburkolat allapotanak
hosszl tava megorzése érdekében egyoldali vizelvezetd arok 1étesiilt, atereszekkel. Forgalom
biztonsagtechnikai elemként kettd napelemes sebességmérd is kihelyezésre keriilt.

A telepiilés 9 helyszinén, de tulnyomé részt a Kaposztasok teriiletén még 2018-ban
megrendelt utca utépitési engedélyezési €s a kapcsolddo csapadékviz elvezetés engedélyezési
csapadékviz elvezetési munkaival. Az igy Osszesen tiz helyszin terveinek leszallitasa és
engedélyez6 hatosdgokhoz torténd benyujtasa 2020. marcius 2-an tértént meg.

A Fa 4t mentén Solt — Soélyom utcdk kozotti szakaszra tervezett kerékparut 260 fm-es
szakasza palyazati tdmogatast nyert, melynek kivitelezési arajanlatai beszerzésre kertiltek. A
nyertes kivalasztasa, valamint a szerz6déskotés megtortént. A palyazathoz kapcsoléddan a
telepiilés kerékparforgalmi koncepcioterve megrendelésre keriilt.

A Hivatal szocidlis ¢és miszaki osztadlydnak, valamint a Forrds dolgozdinak
egylittmiikodésében 2019-ben egy részoruld csalad természetbeni juttatdsként épiilet-
felyjitasban részesiilt.

A jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen zajlik a telepiilésrendezési eszkozok feliilvizsgalata,
ennek keretében év végén elkésziilt az egyeztetési anyag.

A telepiilést érinté beruhdzasok esetén szakhatosagi allasfoglalasok kiadasa irant érkeznek
kérelmek (kornyezetvédelmi iigyek, monitoring kutak, banyaiigyek, DPMV Zrt. ligyei, gaz
bekotések).

A KCR jogszabalyban foglaltaknak megfelelden lakossagi kérelemre cimigazolasok hatdsagi
bizonyitvany form4jaban keriilnek kiadasra, melyek alapjan a személyi- és lakcimnyilvantartd
elektronikus feliiletén cimképzések torténnek.

A kozvilagitas fejlesztése keretében ismét harom helyszinen - a Szent Mihaly utcéban, a
Zsellérerdd utcaban, valamint a Pihend - Forras utcak sarkan - Osszesen 4 db, a kornyéken
alkalmazott tipushoz hasonld lampatest keriilt kihelyezésre, valamint a Toparti lakoparkban
felhelyezésre kertilt 22 db LED vilagitotest.

2018 év végén — a hataridd hosszabbitas kozhirré tételének hidnya miatt - nagy szamban
érkeztek kut fennmaradéasi engedély kérelmek, melyek egy részének {ligyintézése 2019.
januarra kertilt at. A jogszabalyi hattér kidolgozatlansaga miatt ez évben elenyészd kérelem
érkezett.

2018 év végén a miszaki ligyintéz0 feladatkorébe keriilt az Ingatlan vagyon kataszter
kezelése az ASP rendszerben. Azota a pénziigyi és miiszaki csoport dsszehangolt munkéaban

15



Taksonyi Polgarmesteri Hivatal

rogziti a vagyoni valtozasokat az ASV IVK, valamint az ASP Kati programban.
Negyedévente sziikséges kimutatni a pénziigyi egyezOséget a két adatdllomanyban, valamint
minden év zarasaként.

Kozutkezel6i feladatokkal kapcsolatos munkavégzés

A szakmai dontést igényld kozutkezeldi feladatokat a Pénziigyi-, Telepiilésfejlesztési ¢€s
Kornyezetvédelmi Bizottsag latja el. A kozutkezeldi feladatokkal kapcsolatban a hivatalban
torténik a kozutkezeldi hozzajaruldsok és nyilatkozatok eldterjesztésének elkészitése és EDtR
rendszerbe torténd feltoltése, majd a megsziletett dontések kérelmezok felé torténd
kommunikécioja.

Telepiilésiizemeltetéssel folyamatos kapcsolattartas

Az utak allapotaval, kapubehajtokkal, a kozlekedési tablak elhelyezésével és az arkok
allapotaval kapcsolatos lakossagi bejelentések tigyintézése torténik. A kozteriilet-foglalasi,
fakivagas, vezetékvédelmi gallyazasi kérelmek intézése valamint a parlagfii bejelentések,

lakossagi panaszok és szunyoggyéritéssel kapcsolatos feladatok ellatasa folyamatosan zajlik.

A miiszaki iigyekhez kapcsolodoan keletkezett iratok

Ugyiratszam | Ugyiratszam | Ugyiratszam

Elkészitésre keriilt iratok 2017. 2018. 2019.

(db) (db) (db)
Tulajdonosi / kozitkezel6i eléterjesztések: 48 33 75
Egyéb eléterjesztések: 75 66 18
Szakhatosagi allasfoglalasok: 16 20 6
Kifiiggesztés: 13 15 6
Hatoésagi bizonyitvany, hatosagi igazolas: 43 72 88
Belfoldi jogsegély, adatszolgaltatas, tajékoztatas: 10 9 6
Banyaiigyek, Baratsag csécsorda iigyei: 1 5 4
Onkormanyzati beruhazassal kapcsolatos iigy: 33 26 18
Egyéb iigyben sziiletett levelek: 129 70 75
Kt fennmaradasi/iizemeltetési engedélyek: 1 18 9
Telepiilésképi dontés: - - 1

6. Ipar-kereskedelmi iigyek

Az 1. foku ipar-kereskedelmi hatosagi feladatokat jelenleg a jegyzdi titkarsagvezetd latja el az
igyfélszolgalati referens kozremiikodésével.
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Uzletek, telephelyek miikodésével kapcsolatos kérelmek

Ugyiratszam Ugyiratszam
Engedély tipusok 2018 2019
(db) (db)

Miikodési engedélykoteles 0 0
kereskedelmi tevékenység:
Bejelentés-koteles kereskedelmi 1 13
tevékenység:
Bejelentés-koteles ipari 1 4
tevékenység:
Telephelyengedély-koteles ipari 0 0
tevékenység:

Kozteriilettel kapcsolatos bejelentések

A kozteriileti bejelentések szama rendkiviil jelentds. Ide tartoznak a fakivagasi kérelmek,
illetve a gallyazasi munkalatok iranti igénybejelentések. A beérkezé bejelentés jogossagat
Hivatalunk felméri, majd felveszi a kapcsolatot a Z6ld Korona Garden Kft-vel a munkalatok
elvégzése érdekében.

A legtobb fakivagast és gallyazast érintd lakossdgi megkeresés foként a nyari idészakban
érkezett Hivatalunkhoz.

A taksonyi Bucsu ideje alatt 24 db kozteriilet hasznalati hozzajarulas kiadasara kertilt sor.

A kozteriileti bejelentések kozé tartoznak a behajtasi engedélyek kiadasa iranti kérelmek,
illetve a tarolasi helyigazolasok iranti megkeresések is.

Taksonyt a Magyar Kozut utjain lehet megkozeliteni, ahol egységesen 7,5 tonnas korlatozas
van, ez alatt a behajtas megengedett, e felett csak célforgalom céljabol lehet behajtani. Ezen
kiviil a Varsanyi atrol nyild Vasut sorndl van 3,5 tonnas gépjarmiivekre korlatozasunk.

A behajtasi engedélyek iranti érdeklddés nagy része altalaban célforgalom céljabol torténd
egyszeri behajtds miatt van. Ez esetekben a fent leirtak, illetve az utburkolatban torténd
karokozas iranti feleldsségre valo felhivassal tajékoztatjuk az iigyfeleket.

Az Iskola utcaban 7 db behajtasi engedélyt allitottunk ki az ott dolgozoknak.

A tarolasi hely igazolasok irant is megnovekedett az igény, 2018-ban 8 db kiadasara kertilt
Sor.

Tovabbra is jelentds szamu a nyari idészakban a parlagfii elleni védekezés is.

Belteriileten érkezett bejelentések nagy része elhanyagolt ingatlanokra vonatkozott, ahol
felszolitasaink kovetkeztében meg is tortént a gyommentesités.

2019 augusztusaban betoltésre keriilt 1 f6 kozteriilet-feliigyel6i allashely. Kollégank szamos
helyszini szemle lefolytatasaban segédkezett, felmérte a parlagfiives teriileteket,
figyelmeztette a lakossagot a jogszabalyok betartdsara ugy a kozlekedés és a parkolés, mint
pl. a kozteriilet-hasznélat és az ebtartas teriiletén. A pozicid6 2020. marcius 1. Ota ismét
betdltetlen.
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7. Adoiigyi igazgatas
Személyi, targyi feltételek

2019. évben 2 16 koztisztviseldvel napi 8 ordban, valamint egy f6 6 6rds jogviszonyban latta
el az adécsoport feladatait. Az ASP keretében a felhasznalok a tevékenységiik tdmogatasdhoz
sziikséges ligyviteli, vagy egyéb szoftvereket ugy veszik igénybe, hogy interneten keresztiil
kapcsolddnak a szolgaltatonal elhelyezett szerverekhez, az ezeken miikodé adatbazisokhoz és
az adatokat kezel6 programokhoz. A nagy ad6zo6i 1étszam (8 792) ¢€s a kiilonb6z6 adénemek
alkalmazasa a jovoben is megkivanja a nagy tomegi értesitok, tértivevények, hatarozatok
hataridében torténd eldallitasat, valamint az ehhez sziikséges eszk6z eréforrast is.

A Hivatal altal kiadmanyozott hatdrozatok 92 szazalé¢kat az addhatdsag bocsatja ki illetve a
teljes lgyfélforgalom egy negyede az adocsoportnal jelentkezik. Az adocsoport 3510
iigyiratot dolgozott fel, 2 491 hatarozatot/végzést hozott 2019. évben.

Ado- és értékbizonyitvanyok

Ado6- és értékbizonyitvanyok kidllitasa hagyatéki eljarashoz, gydmiigyi eljards, végrehajtasi
eljarashoz és egyéb kozigazgatasi eljarashoz torténik, az onkormanyzat illetékességi teriiletén
talalhat6 ingatlanokra vonatkozéan. Az addcsoport a miiszaki csoporttal egyiittmiikodve ado-
¢s értékbizonyitvanyt allit ki az adott ingatlan forgalmi értékének meghatarozasara. Az adatok
megadasa egy 7 év alatt kialakitott, folyamatosan b&viild, sajat adatbazis alapjan torténik.
2019. évben 109 db ado-és értékbizonyitvany kiallitdsara keriilt sor. Ebbdl 8 db iigyfél
kérésére, 7 db gyamhatosag megkeresését kovetden, 25 db végrehajtasi tligyben, 67 db
hagyatékhoz, 1 db a NAV kérelmére, 1 db korméanyhivatali megkereséseshez kapcsolodoan
késziilt.

Adodigazolasok

Az tugyfél kérelmére, kiilonbozd eljardsokhoz (pl. kozbeszerzési eljards, taxi-engedély,
fuvarozoi engedély, parkolasi engedély, stb.) kell kiallitani az 6nkormanyzati adéhatdsagnak.
Kiallitdsa abban az esetben torténhet, amennyiben az ado6z6 folydszamlaja tartozast nem
mutat. Amennyiben valamilyen hatralék all fenn, az adézonak be kell fizetnie (ez altaldban
azonnal rendezésre is keriil). Jellemzden az tigyfelek érdekében soron kiviil, vagy legkésdbb a
kovetkezd félfogadasi napra elkésziil az adoigazolas. 2016. évtdl illetekmentes az addigazolas
kiadasa. 2019. évben a kiallitott hatosagi bizonyitvany (addigazolas) szdma: 33 db.

Adobevételek

Az Onkormanyzat gazdalkodasaban jelentds szerepet toltenek be a kiilonb6z6 addnemekbdl
szarmazo bevételek, hiszen a kotelezd feladatokhoz képest szlikos allami tdmogatasok miatt is
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egyre nagyobb sziikséglink van sajat forrdsokra. Az dnkormanyzati adoéhatosag altal beszedett
helyi adok pedig tervezhetd és biztos bevételi forrast jelentenek.

A befolyt adok mértéke részletesen a 2019. évi pénziigyi beszdmoloban keriil kimutatasra,
jelen tajékoztatd az adozok Osszetételét, valamint az adohatosdg adokivetési &s
adovégrehajtdsi munkdjat mutatja be, beleértve a helyi rendelet alapjan biztositott
mentesitéseket is.

ADOZOK ADONEMENKENTI

E Gépjarmiiadd Epitményadé
Telekadd Magdanszemélyek kommundlis addja

E Iparlizési adé E Idegenforgalmi ado

2834
3000

2166

2000
1000 — 432

Epitményado6 kivetés 2019-ben 432 f6 adozot érintett. 2019. évben 25 esetben kiildott ki
adohatosagunk felszolitast, melyben a felderitett épitményadét nem fizeté addalanyokat
szolitottuk fel bevallds beadasara és épitményadd fizetési kotelezettségiik teljesitésére.
Jogszabaly alapjan 1 {6 részére biztositottunk adomentességet.

Telekad6 alanyok szdma 2019. évben 129 {6, mely 2018. évhez képest ndvekedett.
Adoellendrzés soran felszolitasra 40 addz6 nyujtott be telekado bevallast.

Jogszabaly alapjan biztositott mentességek/kedvezmények 2019-ben

, Benyujtott kérelmek szama | Mentesség/kedvezmény dsszege
Adonem .
(db) (forint)
engedélyezett elutasitott
Telekadg ., (elyt 21 2 287 060 Ft
adorendelet alapjan)

Maganszemélyek kommunalis addja adotargyanként, illetve lakasbérleti jogonként 9000
Ft/év. A kommunalis adoalanyok szama: 2166 {6, mely 0sszesen 40 adozoval (2%) nétt 2018.
évhez képest.

Jogszabaly alapjan biztositott mentességek/kedvezmények 2019-ben

Mentesség/kedvezmény

Adénem Benyiijtott kérelmek szama (db) e (o7
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engedélyezett elutasitott

Kommunalis ad6 162 7 1123 098 Ft

A helyi adoérendelet alapjan 94 egyediilallo személyt, valamint 68 kétszemélyes haztartast
mentesitettiink kommunalis add befizetés alol.
Bevallas benytjtasara torténo felszolitast 35 alkalommal kiildtiink ki.

Idegenforgalmi ad6: adoalanyok szama: 2. Eves adobevételiink 297.000,- Ft. Ebben az
adonemben adohatralékkal nem rendelkeziink.

Helyi ipariizési ad6 adonemben az add alanydra, az adokotelezettség keletkezésére,
megsziinésére valamint az ado6 alapjéra a helyi adorol szo616 torvény eldirdsai az iranyadok. Az
ad6 mértéke a helyi adorendelet értelmében 2 %. Taksony Nagykozségben az iparizési
adodalanyok szama 828, mely 9 %-os emelkedést jelent (75 adoz6d) 2018. évhez képest. A
KATA-s véllalkozasok aranya 22% (183 adodalany).

Helyi rendelet alapjan biztositott mentességek/kedvezmények 2019-ben
Adénem Benyujtott kérelmek szama (db) Menfesség/kedv?zmény
osszege (forint)
engedélyezett elutasitott
Ipartizési ad6 Osszesen: 113 0 2 498 348
- ebbdl

egészségiigyl 8 0 1.537.557
szolgaltatod

Gépjarmiiadéban érintett jarmiivek kozpontilag egységes szabalyok alapjan keriilnek

crer

bevétel 40 %-a illeti az onkormanyzati koltségvetést, 60 %-a az allami koltségvetésbe kertil
atutalasra, melynek nagysaga 2019. évben: 40,46 milli6 Ft volt.

2019-ben 2834 f6 adoalany fizetett gépjarmtiadot.

A talajterhelési dijjal kapcsolatos feladatokat a kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi
LXXXIX. torvény az Onkormanyzati adohatosag feladatai k6zé sorolja. A dijat azok az
ingatlantulajdonosok fizetik, akik a szennyvizcsatorna halozatra nem kotottek ra, és

egyébként azok rakothetdek lennének.

Jogszabdly alapjan 8 {6 részére biztositottunk adomentességet/kedvezményt, melynek értéke
1.513.800,- Ft.

Végrehajtasi eljaras

2019. évben az adocsoport a kintlévdségek behajtasara tobb esetben tett intézkedést.
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Az év folyaman folyamatosan kibocsatott inkasszok kovetkeztében befolyt 0sszesen: 13 442
947 Ft, munkabér letiltasbol pedig 362 568,- Ft érkezett.

2019. december 31-én 90 275 251,- Ft adohatralékot tartottunk nyilvan, melybdl 21 624 646
Ft,- az Aranykavics Horgaszegyesiilet tartozasa és 12 138 751,- Ft jelenleg behajthatatlan
kovetelés (felszamolas alatt 1évo vallalkozasok, amelyek tartozasat csak annak eléviilésekor
lehet tor6lni véglegesen). A fennmarad6 adotartozasok behajtasa folyamatban van.

Az Aranykavics Horgasz egyesiilet 2017. évi telekad6 tartozasara (7.210.246,- Ft) idokozben
12 havi részletfizetést engedélyezett az adohatosag, melynek elsé részlete 2020 februarjaban
mar befizetésre is keriilt. A 2018. évi telekadd kivetésérdl szolo hatarozat kapcsan ad6zé két
alkalommal jogorvoslati kérelmet terjesztett elé6 a Kormanyhivatalnal. A II. foka hatdsag
adohatosagunkat 01 eljaras lefolytatdsara utasitotta, mely jelenleg is folyamatban van. 20109.
évtdl adozo jogszabaly erejénél fogva mentes az adodfizetési kotelezettség alol.

Elektronikus iigyintézés

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdalyairdl szold 2015. évi
CCXXII. torvény alapjan Taksony Nagykozségben 2019. februar 1. napjatol lehetdség van az
E-ligyintézésre. Az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban szerepld egyéni vallalkozoktol és
gazdasagi tarsasdgoktol kizarolag elektronikusan fogadunk el {igyindit6 iratokat. 2019. évben
720 db elektronikusan bekiildott bevallas és bejelentkezést érkezett ilyen formaban
addcsoportunkhoz.

Az tugyfélkapuval rendelkezé maganszemélyeknek is lehetdsége van a feliiletet hasznalva
iigyet inditani, folyoszamlat lekérdezni. 2020. marcius 9. napjatol az onkormanyzati ASP
rendszer fejlesztéseinek kdszonhetéen elérhet6 az ado-, dij- és illetékfizetési kotelezettségek
online lekérdezése €s befizetése szolgaltatas is.

8. Birtokvédelem, allattartas

Birtokvédelmi és 4llattartdsi panaszok szdma a hivatali {ligyiratmennyiséghez képest
elenyészd.

A birtokvédelmi bejelentéseket tobbnyire kiilon eljaras lefolytatasa nélkiil, az tligyfelek
kozotti személyes egyeztetéssel sikeriil kezelni, de elmondhat6, hogy a panaszosok évrdl-
évre ugyanazon személyi korbdl keriilnek ki. A 2019-ben érkezett mindharom kérelem
hataskor hianyaban elutasitasra keriilt. Birosagi eljaras kezdeményezésérdl ezen tigyekben
egy esetben van tudomasunk.

Az dllattartdassal kapcsolatos bejelentések jellemzéen a kozteriileten koborld ebekre,
ugatasra, €s a haszonallattartdshoz kapcsolodo szaghatésra, tovabba ragcsalokra és rovarokra
terjed ki. A tulajdonosoknal lefolytatott helyszini szemlét kdvetden, figyelmeztetést kiildiink
az allattartasi és a kozOsségi egyiittélés alapvetd szabdlyairdl szold rendelet eldirdsainak
betartasara. Birsag kiszabéasara 2019. évben nem kertilt sor.
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A ragcsalok - kiilondsen a patkanyok - felbukkandsaval kapcsolatban évrél-évre tobb
bejelentést kapunk, igy e probléma a kozeljovoben dnkormanyzati szinten atfogé megoldast
kivan.

2020-ban egy ujabb ebosszeirasi kampanyt terveziink, mivel adataink 2015-b6l szarmaznak.

2020. februar 1-tdl a jegyz6 allatvédelmi hatosagi feladatkorének egy részét elvontdk és az a
jarasi hivatalokhoz keriilt at.

VIII. KEPVISELO-TESTULET ES BIZOTTSAGAINAK
MUKODESE

A KépviselO-testiilet és bizottsagai 2019. évben 0sszesen 52 alkalommal tartottak iiléseket,
ebbdl 20 testiileti iilés volt, 3 kdzmeghallgatas, a PTKB 17, az SZNB 6, a TKFB 6sszesen 6
alkalommal iilt 6ssze az el6z6 évben. A Képviseld-testiilet 6sszesen 235 darab hatarozatot
hozott és 12 rendeletet alkotott. A bizottsagok koziil a PTKB 239, az SZNB 52, mig a TKFB
34 darab hatarozatot hozott.

A Polgarmesteri Hivatal a telepiilési onkormanyzat Képviseld-testiiletének kiszolgéalasa
mellett a nemzetiségi Onkorméanyzat képviseld-testiileti {iléseinek eldkészitését,
végrehajtasat és az ezzel kapcsolatos adminisztraciot is ellatta. A Német Nemzetiségi
Onkorményzat Taksony az elmult évben 1 kozmeghallgatast tartott, ezen feliil 19
alkalommal targyalt, mely soran 17 nyilt és 7 zart iilésre keriilt sor. Az év folyaman 125
hatarozat sziiletett. 2018. évhez viszonyitva az iilések szama 4-gyel, a dontéseké pedig 29-
cel nott.

A 2019. évi oOnkormdnyzat valasztdsok eredményeképp a KépviselO-testiilet és 3
bizottsaganak személyi Osszetétele szamottevéen nem valtozott. A 2019. oktober 30-i
alakulo iilést kdvetden az 0j grémiumok megkezdték mitkodésiiket.

A helyi német nemzetiségi Onkorményzati valasztids azonban az NNOT korabbi teljes
KépviselO-testiiletét levaltotta. Az 10) nemzetiségi Onkorméanyzat egy bizottsaggal
kiegésziilve a 2019. oktober 21-1 alakuld iilést kovetden kezdte meg munkajat.

A valasztasokat kovetden az iiléseket kiszolgdlo EDTR ¢és Mikrovoks rendszerekben
kialakitasra keriiltek a 2019-2024-es ciklus dontéshozoi csoportjai. Lényeges valtozas az
elézé ciklushoz képest, hogy a Német Nemzetiségi Onkorményzat Taksony Képviseld-
testiilete is e két rendszer haszndlataval tartja tiléseit. Ennek koszonhetOen az el6készitett
anyagok az iilés idépontja eldtt — az eldkészités lezarasat kovetden - publikalasra keriilnek?,
a hanganyagok és a nyilt jegyzokonyvek az Onkormdanyzati TV-n mindenki szdméra
elérhetdek, visszakereshetok. A meghozott testiileti dontéseket a feltdltést kovetden szintén
kozzé tessziik a www.hatarozatok.hu feliileten.

1 www.hatarozatok.hu
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Mint az RSD Parti S4v Onkorményzati Tarsulds gesztor dnkormanyzatanak hivatala, a
Taksonyi Polgarmesteri Hivatal latja el a Tarsulas mikodésével kapcsolatos adminisztrativ,
illetve gazdalkodasi feladatokat is. A Tarsulasi Tanacs 2019. évben 2 iilést tartott.

A 2019-es év iilésein elhangzottak dsszességében 100 jegyzokonyvben keriiltek rogzitésre az utdkor
szamara. A testiiletek €s bizottsagok munkajat az iilések lebonyolitasa és dokumentalasa kapcsan 1
6 jegyzokonyvvezeto segiti.

.. Nyilt/Zart

Ulések jellege KT | PTKB | SZNB | TKFB | Y vaar

osszesen

vt nyilt 11 6 5 5 27
Rendes iilés (db) 11 6 6 5 28

zart 5 3 6 1 15

o eere w1z nyilt 12 11 0 1 24
Rendkiviili iilés (db) 12 11 0 1 24

zdrt 3 3 0 1 7

nyilt 23 17 5 6 51
Mindosszesen: 23 17 6 6 52

zart 8 6 6 2 22

IX. VALASZTAS

A Polgarmesteri Hivatal dolgozdéi, mint a Helyi Valasztdsi Iroda tagjai aktivan
kozremiikodtek a 2019. majus 26-an megtartott Eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a
2019. oktéber 13-i helyi és nemzetiségi Onkormanyzati képviselok valasztasanak
lebonyolitasaban.

Az dnkormanyzati valasztasok feladatait a HVI mellett egy 3 f6s Helyi Valasztasi Bizottsag
latta el.

A valasztas megszervezésével, lebonyolitdsaval kapcsolatos teendok 4 6 koztisztviseld
feladatkorébe tartoztak. A valasztassal kapcsolatos feladatok: szavazatszamlald bizottsagok
felallitasa, névjegyzék vezetése, adminisztracios teenddk ellatdsa, szavazohelyiségek
kialakitasa, szavazas zavartalan lebonyolitdsanak biztositdsa, pénziigyi elszamolas stb.

A szavazas napjan a hat szavazokorben hat illetve az Onkorményzati valasztason 9
jegyzOkonyvvezetd, mint a Helyi Valasztasi Iroda tagja, az egyes szavazatszamlald
bizottsagok mellett teljesitett szolgalatot.

A valasztasok telepiilésiinkon rendben és gordiilékenyen zajlottak le.

A Nemzeti Vilasztasi Rendszer elérése cé€ljabol az anyakdnyvi események rogzitésére is
szolgald szamitogép mellé tovabbi két szamitogépet ¢és nyomtatdt biztositott a
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Kormanyhivatal. A fejlesztés nagy mértékben hozzajarult a tobb mint 400 darab névjegyzéki
(atjelentkezés, nemzetiségi regisztracid, mozgdéurna igénylés) kérelem, valamint a 5
polgarmester-, 27 Onkormanyzati képvisel6-, valamint 12 nemzetiségi Onkormanyzati
képviselojelolt jelolésével kapesolatos feladatok zokkendmentes ellatdsahoz.

X.  Infrastrukturalis fejlesztések

A tavalyi év soran 5 irodaba keriilt klima felszerelésre, igy jelenleg szinte minden irodaban
megfeleld homérsékletet, megfeleld munkakoriilményeket tudunk biztositani.

Megtortént az iigyfélszolgalati eldtér, valamint a folyosod ujraburkolasa, igy esztétikus és
baratsagos kornyezet fogadja a hivatalba érkezd tigyfeleket is.

Folyamatosan arra toreksziink, hogy az ligyintézok részére megfeleld munkaeszkozoket
biztosithassunk. Ennek keretében megkezdddott az irodai székek, valamint az elavult
szamitogépek cseréje.

Xl. OSSZEGEZES

Az elektronikus iigyintézés a hatosagi feladatok minden szegmensét érinti €és tapasztalataink
szerint egyre nagyobb teret hodit az egyébként erre nem kotelezett maganszemélyek kdrében
is. Célunk a hivatali dolgozok megfeleld képzésének biztositasa, az tigyfelek folyamatos
tajékoztatasa és a jogszabalyi kdrnyezet allando valtozasainak kovetése mellett, tovabbra is a
mindségi és hatékony munkavégzés.

Taksony, 2020. janius 10.

dr. Micheller Anita s.k.
jegyzo
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