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Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2020. évi éves beszamolo

A Taksony Onkormanyzaténak Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja a Taksony Nagykozség 6489 {6 lakossaga szamara:

Szocialis étkeztetés, hazi segitségnynjtas, csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat, véd6ndi szolgalat.

Az alabbiakban ismertetem a Taksony Onkorményzatanak Szociélis és Gyermekjoléti Szolgalat intézménye
2020. évi tevékenységét.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo,
t6bbsz6r modositott

1993. évi III. szamu torvény, a személyes gondoskodast ny1jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl é€s
miik6dési feltételeirdl szo1o,
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoéi nyilvantartasrol

és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23). korm.rendelet,

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol, a
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol, a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis

raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairol,
a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben,

a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mlikodésiik feltételeirdl; a

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol; az
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1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairol szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény

kihirdetésérdl, a

369/2013. (X. 14.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények

¢s halozatok hatosagi nyilvantartasardl €s ellenérzésérél,

1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és

védelmérol 1
1997. évi LXXXIII. tv. a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi é€s gyamiigyi eljarasrol
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasarél sz6lo 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasarol

43/1999. (I1I. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairdl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikdési engedélyezési eljarasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol,
valamint a gyamhat6ésag szervezetérol és illetékességérol

340/2007. (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremiikddo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi

vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgélatarol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

8/2000. (VIIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzesérdl €s a

szocialis szakvizsgarol
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49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti véddnéi ellatasrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

1997. évi CLIV. térvény 152. §- a szerint, csalad- és noévédelmi egészségiigyi gondozas az egészségiligyrol

szolo
1997. évi CLIV. térvény 41. §-a ifjusag-egészségiigyi gondozas az egészségiigyrdl szolo
valamint a Taksony Nagykozség Onkorményzat rendeleteiben szabalyozott elbirasok szerint végzi.

Feladatait szervesen egyiittmiikédve latja el a nagyk6zség oOnkormanyzataval, a német nemzetiségi
onkormanyzat altal fenntartott oktatasi, nevelési intézményeivel, egészségligyi intézményekkel, valamint civil
szervezeteivel.

Targyvi feltételek:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. szam alatt 1évé ingatlanban lizemel. A
Szolgalat munkatarsai a Nagyk6zségben jaro tomegkozlekedési eszkdzokkel konnyen megkdzelithetd helyen,
akadalymentes épiiletben latjak el tevékenységiiket.

A lakossag szamara biztositja a telepiilés minden pontjardl a jo megkozelités lehetoségét. Az intézmény
kénnyen elérhet6 tomegkdzlekedési eszkdzzel (buszjarat) (1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 4.§).

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye akadalymentesitett (megfeleld ajtd szélesség,
kiiszobnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk).

A bejératnal szerepel az intézmény neve és a nyitvatartasi id6, elérhet6ségek, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
képviseldi valamint a Szigetszentmiklési Csalad és Gyermekjoléti Kozpont elérhetésége, a készenléti iigyelet
telefonszama.

A varéhelyiségben talalhat6 az el6iras szerinti informacios tabla (tanusitvany, hazirend, hasznos informaciok-
hatésagi -, minisztériumi-, Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal elérhetOségei).

A csaladsegitbk és a gondozéndk szamara 2 munkaszoba &ll rendelkezésre 6nalldé irdasztalokkal,
szamitogeépekkel. Az el6térben torténik a napi élelmiszeradomany kiosztasa, az igénybevevok elsddleges
fogadasa. A Szolgalat dolgozo6i szamara kiilon mosdé all rendelkezésre. Ugyfélfogadasra idén kialakitasra
kertilt egy interjuszoba is, melyben szintén elérhetd az internet szolgaltatas, valamint kiilén szamitogép kertilt
telepitésre. Igy a szakma szabalyai szerinti bizalmas 1égkér megteremthets. Nagyobb csoport fogadasara,
illetve a gyermekek tematikus foglalkozasainak megtartasira az egyik csaladsegit6k altal hasznalt szoba,
valamint igény esetén a Pet6fi Sandor Miivel6édési Haz is helyszint tud biztositani, mely az intézményt6l
gyalog 5 perc alatt kozelitheté meg.

A védoéndi szolgalat részére elkiilonitett rész all rendelkezésre, mely egy el6térb6dl, dolgozoszobabol,
vizsgaldszobabdl, ligyfél és személyzeti mosdo helyiségekbdl all.
3
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Felszereltség: fax, fénymasold, nyomtato, mobiltelefon, internet hozzaférés, a munkatarsak 6 szamitogéppel
rendelkeznek, a Védéndi Szolgalat palyazaton nyert 3 db laptopot, 2 telefonvonal van, ami biztositja az
intézmény folyamatos elérhetdségét. A Szolgalat az Onkormanyzat altal biztositott gépkocsit hasznalja
adomanyszallitasra.

Személyi viltozasok, feltételek:

2020-ban a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban engedélyezett szakmai 1étszamkerete: 10,5 {6.
intézményvezeto 1 6

csaladsegitd: 3 {6

szocialis asszisztens 0,5 f6

szocialis étkeztetésért felelds asszisztens 0,5 6

védono 3 {6

szocialis gondoz6 2,5 6

Osszesen: 10,5 16

Munkatarsaink k6zott a valtozasok elsdsorban a hazi segitségnyujtasban dolgozokat érintette.

Heldné Sziics Nikolett 2020.01.01-an 1épett ki a négy oras statuszbol, majd mivel egy nyolc 6rés allashely
allt betdltetlentil, ezért 2020.03.02-én épett be.

Péhl Melinda 2020.01.20.-2020.03.03. volt munkatarsunk.

Simonné Tésmagi Szilvia 2020.02.27.-én 10 éves munkavégzest kovetden 1épett ki.

Khouri Rita 2020.05.12-én 1épett ki, kronikus betegsége miatt nem tudta a Covid-19 betegek apolasat
vallalni.

Ormandi Annamaria 2020.07.01-¢n 1épett be.

A négy oras betdltetlen allashelyet helyettesitéssel latjuk el 2020.09.08-t61 Sz6ceiné Szilagyi Gabriella
munkavallaléval.

A munkatarsaink rendelkeznek a vonatkozé szakmai rendeletben eloirt képzettséggel (fels6foku szocialis
szakmai képesités, szakvizsga, felsdfoki védondi szakképesités, szocidlis segité OKJ-s szocialis asszisztensi
végzettséggel, valamint a hazi segitségnyujtok altalanos apoloi végzettséggel.)

Az intézmény a torvényi feltételeket teljesiti.

Az intézmény harom f6t megbizasi szerz6déssel foglalkoztat. 2014. 6ta van jogasz, 2013. 6ta pszichologus és
2020. évben heti 4 6raban foglalkoztatunk fejlesztopedagogust is.
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Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat:

Szolgaltatasaink dnkéntesen és dijmentesen vehetdk igénybe. A lakossag szamdra a 2020-as évben az alabbi
szolgaltatasokat nyujtottuk a Szolgalatnal:

e egyéni esetkezelés, csaladsegités;

e mentalis és életvezetési tandcsadas;

e pszichologusi timogatas

o fejlesztépedagogus altali fejlesztés

e jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

e munkavallalési tanacsadas

e dijhatralék ligyintézés és tanacsadas;

e mindennapi ligyintézés segitése, szocialis informaciényujtas;

e adomanykdzvetités;

e szabadidds programok szervezése;

e  Kklubok, csoportok miikédtetése

o gyermekek veszélyeztetettségének, szocialis helyzetének figyelemmel kisérése

o gyermekpanaszok meghallgatésa, intézkedések megtétele

o segitettiik az oktatdsi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellatasat (havi szinten
8sszellliink az iskolaval, 6vodaval konkrét kérdéseket atbeszélni)

e komyezettanulmany készitésc

e 1j ellatasok bevezetése

A szolgalat a torvényi eloirasokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a helyettes sziil6i
halézatot. Ez orszdgosan nagy problémat jelent, hiszen gyakorlatilag nincs jelentkez6. Ennek foként
finanszirozasi problémai vannak, hiszen a helyettes sziil6 nem kap megfelelé dijazast, készenléti dijat.
Munk4ja nem mindsiil munkaviszonynak sem. Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még
varat magara, 2021-es év kihivasaként. Tobb alkalommal hirdetéseken keresztiil toboroztunk embereket a
feladat ellatasara, azonban nem volt jelentkezo.

Forgalmi adatok:

Forgalmi adatok a forgalmi napl6 és a KENYSZI nyilvantartas alapjan:

2020.01.01- 2019.01.01.- 2018.01.01.-
2020.12.31. 2019.12.31. 2018.12.31.
Osszes megkeresések szama | 5780 3899 4960
(halmozott adat)
Megéllapodasok szama jan. | 88 89 115
01-én
Egytittmiikodési 133 160 139
megallapodés alapjan
igénybevevok szama (f6)
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Uj esetek szama (egyszeri | 134 143 104
megkeresés)

A 2020-as évben soha nem latott torténések bontottdk meg a hagyomanyainkat, az év rendjét. 2020.03.16-t61
bevezetett rendkiviili vészhelyzet okan a csalad és gyermekjoléti szolgalat minden napos rendje is teljesen
felborult. A hozott problémak, a felmeriilé akadalyok mindegyike \j kezelési modokat kovetelt toliink. Az 1
megoldasok sok gondolkozassal és tervezéssel jartak, majd johetett az ellendérzés, Ujra tervezés idészaka.

A kihirdetést kovetden hamarosan megjelent a szakmara vonatkozé rendelet is, melyben korlatoztdk a
személyes kapcsolattartast, elébnyben részesitették a telefonos segitségnytjtast. Nyilvan halaszthatatlan
esetben nem lehetett eltérni a szakmai el6irasoktdl, azonban a megfelel6 védofelszerelés hasznalataval kellett
megejteni a talalkozasokat. Az akkor bevezetett idépontos ligyfél fogadasi rendet a mai napig alkalmazza a
szolgalat.

Az iskolai online oktatas bevezetésével tobb iskolds gyermeknek jelentett problémat a szamitastechnikai
eszk6zok hidnya, ezért ezeket felmérve gondoskodtunk adomanyokat kézvetitve a hianyok potlasarol. Tébb
ir6asztal felajanlas is érkezett, amiknek hamarosan j gazdaja lett. Az 6vodai nevel€s is sziinetelt két honapon
keresztlil. Sok gyéar, munkahely zart be idészakosan, illetve home office munkavégzést vezettek be.
Ellatottjaink t6bbsége igy valoban otthon tartozkodott €s egészen mas problémakkal szembesiilt, mint élete
soran valaha.

Az élet lassan indult Ojra, nyaron kinyitottak az 6vodak, bolcsédék. A picik ismét részt vehettek az intézményi
ellatasokban. A sziilok munkéba allhattak. Az idéseink is felszabadulhattak, hiszen megsziint a vasarlasi sav,
a Covid — 19 statisztikai adatok alacsonyak voltak, jarhattak ismét korlatok nélkiil bevasarolni, postéara és
egyeb kozosségi rendezvényekre.

Az ¢l6z6 évekhez képest az igénybe vevoi létszam stagnalonak bizonyul. Az egyiittmiikddéssel torténd
csaladgondozasban alacsony szamot lathatunk. Az igénybe vevdink t6bbségét a torvényben eloirt havi hdrom
talalkozas elriasztja, ezért ezt a format nem valasztjak. Inkabb egyszeri esetkezelés keretein beliil foglalkozunk
az ugyes-bajos problémaikkal. Az Osszes megkeresést latva 30 %-os forgalom névekedést
tapasztalhatunk. Ez nem csak az adomanyosztasnak készonhetd, hanem a folyamatos egyszeri esetkezelések
megndvekedett szamanak is. A tablazat nem halmozott adatot tartalmaz.

Az elsé talalkozas sordn a csaladgondozé minden esetben tajékoztatja a klienst a jogairdl, a Szolgalat altal
vezetett, rea vonatkoz6 nyilvantartasokrol, a szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl, az eredménytelenség
esetleges kovetkezményeirdl és az igénybe veheté tamogatasokrol. A tdjékoztatas megtorténtét a kliens
alairasaval igazolja egy adatlapon.

Az uj tugyfelek esetében az elsé beszélgetés soran deriil ki, hogy milyen problémaval érkezik, igy ekkor az
intézmény eszkozrendszerével probaljuk meg orvosolni a hozott problémajat. Ekkor gyakran keriil sor
ligyintézésben valo segitségnyujtasra, mert az iligyfél az intézmények sokasagaban nem tud eligazodni.
Gyakori az is, hogy nem rendelkezik megfeleld informaciokkal tigyei intézésé¢hez, nem t4jékozott a jard és
adhatd szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol. Ez a késébbiekben is nagy problémat jelent. A folyamatosan
valtoz6 jogszabdlyi hattér, intézmények atalakulasanak koévetkeztében nem tudnak megfeleléen tajékozodni
az 6ket megilletd jogokrol, ezért elengedhetetlen, hogy a csaladsegité naprakész legyen a jogszabélyok
ismeretében, és azok alkalmazasaban.
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A kovetkezé grafikonokban a megallapodassal rendelkezé igénybevevoink demografiai adataival
foglalkozunk:

Igénybevevdk nem szerinti megoszldsa 2020. évben
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Lathatd, hogy az igénybevevok k6zott a nemek kozt nincs kiildnbség. Mostanra a férfiak is ugyanugy
bizalommal fordulnak a szolgalathoz és az egyiittmi{ik6dési kedv koriikben is megn6tt. Talan elmondhaté az
is, hogy mostanra érett be az a sok évi kemény munka, ami szolgalatunkat jellemezte €s Taksonyban az
ellatottjaink bizalommal fordulnak hozzank.

Eletkori megoszlas az egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezéknél:
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Eletkori megoszlas szerint a legtobb igénybevevé az eddigi évekhez hasonléan a 35-49 éves, és mint lathato
a 6-13 éves korosztaly a masik igénybevevoi cstics. Ez alapjan okkal feltételezhetjiik, hogy a kozép korosztaly
a hozza tartoz6 gyermekek veszik igénybe leginkabb szolgalatunk szolgaltatasait.
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GAZDASAGI AKTIVITAS 133 FO

W Foglalkoztatott [naktiv. M Nyugdijas M Tanulé M Eltartott gyermek

A felnétt igénybevevoink mindegyike idén rendelkezett munkaviszonnyal 50 {6, illetve nyugdijas (6 £6) volt,
a hozzajuk kapcsolédd gyermekek nagyrésze 0-14 éves korosztalyba tartozott (49 f6), mint eltartott.
Szakképesitésiiket tekintve a felnétteket tekintve a befejezett szakmunkasképz6 és szakiskola (22 16) volt a
legjellemzébb, de befejezett szakkozépiskolai végzettséggel is rendelkeztek szép szammal (12 £6), idén tobb
gimnaziumot végzett (7 £6), 1 Okj-s képzettségli és 6 felséfok féiskolat, vagy egyetemet elvégzett ligyfeliink
is volt. A gyermekek nagyrésze 49 f6 még az altalanos iskolaba jart, 36 £6 kdzépiskolas volt.

Iskolai végzettség 133 f6
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Csaladi osszetételiiket tekintve a hozzank forduld és egyiittmiik6dési megallapodast koté csaladokat tekintve
a kovetkezo:
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A legtobben 25 6 hazas, vagy élettarsi kapcsolatban €16 1-2 gyermekkel.

Ezt kdvette az egy sziilds hdztartds, ahol 1-2 gyermek, vagy fiatal felnott élt 19 {6,
majd egyediil €16 9 6,

hazastarsi kapcsolatban €16k, gyermek nélkiil 5 16,

és 4 16 hazas, vagy élettarsi kapcsolatban €16 3, vagy tobb gyermekkel. Osszesen 62 csalad.

Hozott probléma elsédleges és halomozott

Adatsorl

Idén a csaladi-kapcsolati konfliktus, mint f6 probléma keriilt az els6é helyre (17), mig az anyagi (9) csalad
esetében jelentett okot a kapcsolatfelvételre. Gyakran a sziilék valasi folyamatdnak kovetkezménye a
gyerekért, a gyerek feje feletti vita, harc kialakuldsa. A sziilok tobb alkalommal veszélyeztetik igy a
gyermekeik egészséges lelki, érzelmi, értelmi és gyakran testi fejlédését is. A masik probléma, mely gyakori
eléfordulasu, a gyermekek intézményekbe val6 beilleszkedési nehézsége (8). Sajnalatos tapasztalat, hogy a
gyermekek évekig hidba jeleznek-tiinetelnek, mire valddi segitséghez jutnak. A pedagégusok még a mai napig
nincsenek arra felkészitve, hogy az els kis problémat jelezzék, pedig ezzel sok gond megelézhetd lenne.

Az elsédlegesen rogzitett probléma mogétt gyakori a halmozott problémék sokasaga. A gyermekek
viselkedési —magatartasi - beilleszkedési zavarai mogott gyakran a sziilok kozotti konfliktus -€letviteli
nehézség, a munkanélkiiliség, gyakran évekig leplezett szenvedélybetegség huzodik. A szakmakozi
megbeszéléseken €s az éves jelzérendszeri tanacskozason nem gy6zziik hangsulyozni annak fontossagat, hogy
a tlineteket észleljék €s a jelzéseket id6ben tegyék meg. Taksony Petdfi Sandor Miivelddési Hazban, 2020.
februar 25-¢n éves jelzérendszeri tanacskozast tartottunk. A jelzérendszer 2019. évben is megfeleléen
miikddott. Az iskolatdl sokszor kaptunk jelzést, az iskola gyermekvédelmi feleléseivel, az 6voda és bolcséde
gyermekvédelmi feleldsével valamint a védénével is szoros a kapcsolat. Elényt jelent szolgalatunk szamara,
hogy az 6voda éptiletében vagyunk, valamint, hogy a védéndi szolgalat Szolgalatunk részét képezi.

Az idei évben halmozott problémaként kiemelked6 a lelki-mentalis betegség, nem ritkdn mar pszichiatriai

vonulattal. Sajnos a Covid-19 pandémia miatti megszoritasok-korlatozasok, a rengeteg negativ hir, a bezartsag

nem tett jot az emberek pszichéjének. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a szolgalat pszichologusanak
9
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igénybevételi 6raszama minden honapban kiemelkedéen magas volt és varolistara helyezett tigyfelek vartak
a szolgaltatas lehetdségére.

Gyakori volt az tigyintézésben val6 segitségkérés. Az egyre bonyolultabban miik6dé vilagban az alacsony
iskolai végzettségliek igen nehezen boldogulnak, ezért gyakran kérik segitségiinket. A szolgalat mlikddésében
is tortént atszervezés ennek okan. A nagykoru igénybevevoket teljes egészében egy kolléga gondozasaba
ajanlottam, hiszen az tigyintézés példaul egy rokkant ellatashoz, egy kozgyogyellatashoz vagy egészségiigyi
ellatadshoz mind-mind rengeteg id6t vesz igénybe. Igy a munka atszervezésével sokkal hatékonyabban tud a
szolgalat miikddni €s az ligyfelek szdmadra is hathat6sabb segitséget tudunk biztositani.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések 37

Onkormanyzat, jegyzé

Allampolgdr, tarsadalmi szervezet

Rendérség

Koznevelési Intézmeény

Kisgyermekek napkozbeni ellatdsat nyajto
Szemeélyes gondoskodast nytjto szocidlis...

Egeszségligyi szolgaltato

m Nagykoru m Kiskoru
1. abra Osszesen 37 esetben 36 csaladra érkezett jelzés

2020. évben nagyon kevés jelzés érkezett a szolgalathoz. Ezt annak tudhatjuk be, hogy a jelzérendszeri tagok
tobbsége online, home office dolgozott. Ennek ellenére a kézoktatasi intézmény jelzett a legtobbet idén is a
gyermekekkel kapcsolatosan. Ezt kdvette a rendorségi jelentések, aminek nagyon oriiltiink, hiszen azt jelenti,
hogy a rendérségen kezd kialakulni az a rend, hogy majdnem minden esetben kérik a csaladsegitd szolgalat
segitségét abban az esetben, ha gyermek, illetve feln6tt veszélyeztetést tapasztalnak. A jelzések mindsége is
nagyon megvaltozott. Nem egy esetben komoly esettanulmanyt megirigyld6 modon részletes jelentést
olvashattunk, ami nagyban segitette a késdbbi munkankat.

A harmadik listavezet6 az allampolgari bejelentések. A lakosok Taksonyban nagyon figyelnek egymasra.
Nagyon boldogga tesz minket az, hogy a Csaladsegitd szolgalatot abszolut partnernek érzik a problémak
hathatés megoldasaban. Bizalommal fordulnak hozzank. A beérkezé jelzéseink tartalmat és az azt kovetd
eseményeket is havi szinten tovabbitjuk a Szigetszentmiklosi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak.

A kapcsolatfelvétel modja idén is a megszokott modon alakult. A Szolgéalatnak minden jelzésre reagalni kell,
a csaladdal a kapcsolatot siirgds, azonnali beavatkozast igényl6 helyzetben azonnal, egyéb esetekben harom
napon beliil fel kell venni. A szolgalat segitségét idén 8 sziil6 kérte. Mas gyermekjoléti szolgalat, vagy kézpont
3 esetben jelzett problémas csaladot a teriiletiinkén. Mig mas jelzérendszeri tagok altal 14 esetben kertiltiink
kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.
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Kapcsolatfelvétel modja

u Onkéntes (sziil6 kezdeményezte)
= Mas gyermekjoléti szolgalat vagy kézpont

n Jelzdrendszer dlal kezdemeényezett

Veszélyeztetés kiskortiak esetében nyilvantartasunk szerint 2020-ban 47 csaladnal 64 f6t érintett. Ezek a
gyermekek elsédlegesen felmeriild probléma alapjan foként kornyezeti problémaként csaladi konfliktus,
valamint intézménybe valé beilleszkedési nehézség miatt keriilnek latoszogiinkbe, de egészségi artalom is
kozrejatszik, legtébb esetben magatartas €s tanulasi zavar all a hattérben.

A gyermekek veszélyeztetettségét négy 6 csoportba sorolhatjuk, az egyik koziilikk a kérnyezetben talalhatd
vészforras (40 £6), mely nem csak az elégtelen lakaskoriilmények, hianyos élelmezés, de akar a kdrnyezetben
€10k altali veszélyeztetettséget is magaba foglalja. Természetesen a veszélyeztetettség sem szokott kimeriilni
egyetlen egy forrasban, altaldban halmozottan jelentkezik. Szakemberként azonban illik tudni ezeket a
veszélyeztetettségeket jol felismerni és a f6 problémat definilni, hiszen nem tiineti kezelést szeretnénk,
hanem a 1ényegi problémat, vészhelyzetet elharitani.

A csaladi konfliktus, mint elsédleges veszélyeztetd koriilmény meriil fel sok gyermek esetében. Az otthoni
konfliktusok, a valasok elbtti veszekedések nagyon sokszor a gyermekek jelenlétében, a gyermeket
felhasznalva zajlanak. A kiskortiakat természetesen nagyon megviseli a bizonytalansig, a tapasztalhatd

agresszio, és persze az, hogy az eddigi nyugodt 1égkér megvaltozik.

Kérnyezeti artalom Magatartasi f6csoport

Elégtelen lakaskarilmények NN

Kortars csoport negativ hatisa [
Letki elhanyagolds i

Fizikai bamalmazds [l

csatddi konfliks -

s2iilak, csalad sletvitele [l

o 5 10 15 20 25 10 a gyermekintézménybe valo beilleszkedés nehézsége w csavargds w drogfogyasztds
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A masodik a magatartasi focsoport (12 £6), ami a gyermek normalistol eltéré devianciaja jellemez. Idén is a
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség jelentette a legtébb problémat. A csavargas és a
drogfogyasztas is megjelent telepiilésiinkén. A gyermekek beilleszkedését kifejezetten hatraltatta a 2020-as
évre jellemz6 folyamatos bizonytalansagi faktor, ami még egy egészséges gyermeket is megvisel, azok, akik
valamilyen hatrannyal indulnak pedig kiilonds lelki megterhelés ala keriilnek. A magatartas és tanulasi
zavarok oka altaldban valamilyen fejlodési deficitre vezethet6 vissza. A gyermekeket a nevelési tanacsadoba
iranyitjuk ilyen esetben. A szolgélatnal megbizasi szerzdédésben allé pszichologusunk szerencsére a

kivizsgalasi id6t megroviditi, ezért a problémas gyerekek hamarabb tudnak segitséget kapni.

Egészségi fécsoport

A harmadik kategoria az egészségi focsoport. (7 F6) Idén a tartos betegséggel, fogyatékkal €lés és a
magatartas-vagy tanulasi zavarral kiizdok keriiltek besoroladsra. Sajnos az egészségi probléma megléte az élet
minden terliletén komoly hatranyt okoz. Célunk itt a felmeriilé hatranyok mérséklése, illetve megfelel6 cél
megtaldldsa, ami a gyermekben és a kornyezetében €lokben 1évo fesziiltségeket csékkentheti és segit a
beilleszkedésben is.

[dén a negyedik, az anyagi fécsoport miatti veszélyeztetés 1 f6 gyermek esetében meriilt fel f6 probléma
forrasként.

2020. évben fizikai bantalmazasrol 1 f6 gyermek esetében, lelki elhanyagolasrol 1 {6 esetében érkezett jelzés.
A modszertani Utmutaténak megfelelden a jelzést zartan kezelve a megfeleld hatosagi eljarasok elinditasat
kezdeményeztik és a tovabbi bantalmazis-clhanyagolas megakadalyozasara is megtettik a megfelel6
lépéseket.

Hatosagi intézkedést 7 gyermek esetében kezdeményeztiink. 2020. évben egy alkalommal tartottuk
indokoltnak a gyermek ideiglenes hatalyu kiemelését.
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A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlatnil megjelent esetek esetkezelés modja szerinti megoszlisa:

(szakmai tevékenvségek halmozott adatai forgalmi naplé alapjdin)

Esetkezelés 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
évi évi évi évi
Adomanykozvetités 5070 5028 2599 |4164
Ugyintézés 259 201 340 370
Tovabbkiildés  (Kézpont, masik | 86 15 14
szolgdltatashoz)
Kozvetités elldtasokhoz valé | 347 23 216 164
hozzaféréshez (pénzbeli,

természetbeni)

Informaciényujtds 432 463 602 470
Segité beszélgetés 420 451 777 886
Csaladlatogatds 249 94 242 276
Kriziskezelés 30 7 4 9
Tandcsadas 213 6 38 73
Esetmegbeszélés, 31 32 108 36
esetkonferencia, szakmakozi

megbeszElés

Egyéni és csoportos 60 50 13
készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés 240 200 48
Kérnyezettanulmany 5 8 4

Jogi tandcsadas 9 20 7 7

Fejleszt6pedagdgusi foglalkozas

Pszicholdgiai tandcsadds 164 288

Osszesen 7151 6735 5823 6804
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Esetkezelés 6804 alkalom

164

» Adomanykozvetités
= Ugyintézés
u Tovabbkiildés (KGzpont, masik szolgaltatashoz)
: KGzvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni)
s Informaciénytijtas
= Segitd beszélgetés
= Csalddlatogatas
u Kriziskezelés
= Tandcsadas
m Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés
® Egyéni és csoportos készségfejlesztés
= KOz0ssegfejlesztés
= KOrnyezettanulmany
» Jogi tanacsadas

3 Pszicholdgiai tanacsadas

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéjének munkajat torvények, rendeletek, protokollok,
modszertani Gtmutatok szerint végzik. Az ligyfél altal hozott problémakra igyeksziink adekvat valaszt adni,
idén is vezetd tevékenységiink volt az informacidk atadasa és a segitd beszélgetések sora, de mas ellatasok
kozvetitése is gyakran fordult elé. Az ligyfeleink szamara az adomanykozvetités soran is sok informaciot
tudunk &tadni, mellyel segitjik a mindennapi életviteliiket és az életszinvonaluk szinten tartdsat. A
csaladsegitok felkereshetdk voltak személyesen is iigyeleti idejiik alatt, a pandémia miatt azonban kértiik,
hogy elére egyeztetett idépontban keressék fel szolgalatunkat. Az ligyeleti idon kiviil igény és sziikség szerint
felkeresték a csaladot, illetve kdzdsen jartak el ligyeikben. Amely probléma meghaladta a lehetdségiinket és
kompetenciankat, abban az esetben felvettikk a kapcsolatot a megfelel6 szakemberrel, intézménnyel. Az
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esetkezelések kapcsan felmeriilé higiéniés eldirasokat mindig maximalisan betartottuk, ennek kdszonhetéen
a szolgalat dolgoz6i k6zott nem tértént megbetegedés.

Az év kozben kialakitasra keriilé interjuszoba is nagy segitségiinkre volt abban, hogy az elkiiloniilést is
biztositd nagy szamu segitd beszélgetést le tudjuk folytatni a megfeleld tisztasagi eldirasokat is betartva.

A Szolgalat dolgozdja a benti munkan kiviil terepen is végez munkat, csaladlatogatas keretében illetve mas
intézményekben is végez ligyintézést, ha azt az esetmunka megkoveteli. Ilyen lehet az igyfél szamara végzett
ligyintézés a Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnal, egyes koziizemi szolgaltatéknal, onkormanyzatnal,
tarsadalombiztositasi szerveknél, stb. Természetesen ezekben az esetekben is hasznaljak a védofelszerelést a
kollégak, hiszen a legfontosabb az emberi élet védelme.

Mint az alabbi tablazat is mutatja a 2020-as €vi 6sszes megkeresés szama 5780 alkalom volt. Ez a szam, ahhoz
képest, hogy az €v elején, mintegy hadrom honapig az ligyfél forgalom erdsen korlatozva volt orszagszerte,
nagyon magasnak mondhatd, az el6z6 évhez képest 30%-o0s névekedést mutat.

Megkeresések szama

™ 2014
™ 2015
2016
™ 2017
M 2018
® 2019

" 2020

Forgalmi adatok:

A kapesolatfelvétel modjat tekintve 2020. évben az Uj esetekben 6nkéntesen 8 f6 gyermek sziil6je. Mas

csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont altal 3 £6. Jelzérendszeri tagok 14 £6.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi intézmények tették, hiszen 6k
taldlkoznak legtobbet a gyermekekkel 8 esetben. Rendoérségi jelzések szama 2_esetben, egészségiigyi
szolgaltatd 3 — védono: 0 esetben. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalattol 4 esetben tortént —
ebbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat 1, csalad- és gyermekjoléti K6zpont 3 esetben. Kisgyermek

napkdzbeni ellatasat nytjtok 2, Allampolgar, gyermek és felnétt érdekekeit képviseld tarsadalmi szervezet 2
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esetben jelzett. Osszesen 21 esetben 21 fot érintve érkeztek szolgalatunkhoz jelzések 0-17 évesek

esetében.

Felnottek esetében 16 alkalommal, 15 f6t érintve érkeztek jelzések: rend6rség 6, allampolgér, gyermek és
felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1, Onkormanyzat 1, Allampolgér, gyermek és feln6tt érdekeit

képviseld tarsadalmi szervezet 5, Onkormanyzat-jegyz6 3 alkalommal jelzett.

Az elsédleges probléma 62 csaladot érintve: Eletviteli 2, csaladi-kapcsolati konfliktus 17, csaladon beliili
bantalmazds 6, gyermek elhanyagolasa 1, ebbdl felnéttre vonatkozd 1, gyermeknevelési 5,
gyermekintézményve valé beilleszkedési nehézség 8, magatartas-teljesitményzavar 4, fogyatékossag,
retardéci6 1, lelki-mentalis, pszichiatriai betegség3, szenvedélybetegség 2, egészségi probléma 2, anyagi 9,
tigyintézéssel kapcsolatos 2.

Problémak halmozott szama: életviteli 9, Csaladi-kapcsolati konfliktus 17, csalddon beliili bantalmazas 6,
elhanyagolds 1, ebbdl felnéttre vonatkozoan 1, gyermeknevelési 18, gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség 8, Magatartas, teljesitményzavar 7, Fogyatékossag, retardacio 1, Lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség 57, szenvedélybetegség 2, egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 11,

Foglalkoztatassal kapcsolatos 7, anyagi 20, ligyintézéssel kapcsolatos 45, informaciokéréssel kapcsolatos 21.
Szakmai tevékenységeink:

o Informaciényujtas: 470, mely 130 f6t érintett

o Segitd beszélgetés 886 alkalommal 267 fonek.

e Tanacsadas 73 alkalommal 110 fonek.

o Ugyintézéshez segitségnyijtis 370 esetben 160 5t érintve.

« Konfliktuskezelés 42 esetben 60 fot érintve

o Kiriziskezelés 9 alkalommal 20 fonek.

o Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- 5 32 fonek.

o Kozvetités ellatiasokhoz valé hozzaféréshez- természetbeni 164 alkalommal 164 fonek.
o KEsetkonferenciat 18 alkalommal 40 fének

o Esetmegbeszélést 9 alkalommal 24 fonek

e [Esetkonzulticié 2 alkalommal 5 fonek

e Szakmakozi megbeszélést hét alkalommal

o Egyéni és csoportos készségfejlesztés 13 alkalommal 13 fonek
o Kozosségfejlesztést 48 alkalommal 48 {6t érintve

e Kornyezettanulmany elkészitésében nem miikddtiink kozre

o Csaladlatogatas 276 alkalommal 160 fonek
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¢ Adomanykozvetités 4164 alkalommal 267 f6nek

» Jogi tanacsadas 7 alkalommal 7 fének

o Pszichologiai taniacesadas 288 alkalommal 40 {6t érintve

e [Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 1 alkalommal 2020-ban vettiink részt.

o Kirizishelyzetben 1évé varandés anya nem volt

» Kompetencia hatarainkat figyelembe véve 0 f6nél tortént mas szakemberhez valé atiranyitas.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2020-ban egy alkalommal volt.

o Nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot.

e Konfliktuskezelést nem végeztiink.

o Orikbefogadassal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.

o Atmeneti gondozasban részesiild gyermekek csaladjaval végzett gondozasi tevékenység 7
gyermeket érintett 2 csaladban.

o Korrepetilas, fejleszté foglalkozas: 41 alkalommal 7 f6nek.

e Szabadidés rendezvény: 1 alkalommal dsszesen 15 f6nek.

e Iskolai sziinidds taborok: 5 alkalommal 12 fének.

Veszélyeztetett kiskoriuak adatai 72 [5:

Els6 szam: Probléma fo oka/f6, Masodik szam: Veszélyeztetettség okainak halmozott szama/f6:

Magatartdsi fécsoport:

Nevelési probléma 18
Szilék,  csalad  életvitele  (szenvedélybetegségek, | 2 101
antiszocidlis viselkedés)

Csaladi konfliktus 26 28
Gyermek fizikai bantalmazdsa 1 1
Gyermek lelki elhanyagoldsa 1 1
Elégtelen lakdskoriilmények 9 13
Kortdrs csoport negativ hatdsa 1 2
Kilakoltatas veszélye 1 7
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 10 23
Drogfogyasztas 1 1
Csavargds

Egyéb 3 3
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Egészségi focsoport:

Tartos beteg 4
Magatartds és tanuldsi zavar 1 3
Fogyatékossdg 2 2

Anyagi focsoport

Anyagi probléma 1 22
Kozpont felé tovabbitott esetek | 7
szdma

Hatéséagi intézkedés kezdeményezése | 7

miatt

Prevenciés programok:

A 2020-as év sajnos t6bb tekintetben volt rendhagy6. A 2020.03.16-an bevezetett vészhelyzet és a kapcsolodd
rendelkezések miatt az emberek kozotti €rintkezések szamat drasztikusan csokkenteni kellett. Az oktatasi
intézmények mindegyike bezart €s online folytatta a tanitast. A Gyermekjoléti Szolgalat is az eléirasoknak
megfelelden jart el €s a szokasos kézmiives foglalkozasait, tematikus csoportjait nem tartotta meg. Az elsé
preventiv foglalkozasunk a nyari gyermektabor megrendezése volt.

Idén el6szor nyujtottunk be az Erzsébet tdborozashoz érvényes palyazatot, melyen 180.000 Ft vissza nem
téritendé tamogatashoz jutottunk. Tartalmasan t6ltéttikk a hetet. Idén 10 + 2 gyermek szamara okoztunk
felejthetetlen nyarat. A tabor kiirasa kizardlag iskolas gyermekek szamara volt elérhet6, azonban a telepiilésen
két 6vodas koru gyermeket is raszorulonak itéltiink meg, ezért 6ket a Fenntartd engedélyével, fenntartoi
finanszirozassal vittiik el a rendezvényeinkre, melyet eziton is nagyon k&szoniink!

Taborunk programjat valtozatossag jellemezte, mellyel sikeriilt megorvendeztetni a gyermekeket. Hétfon
megnyitottuk tdborunkat, melyet a virologiai el6adassal, a fertézésveszély elleni intézkedésekr6l vald
tajékoztatassal kezdtiink meg, amit a tabor folyaman minden reggel ismertettiink a gyermekekkel. A tabor
megnyitdsa 6rommel teli varakozas volt mindannyiunk szamara. A programok alatt a gyermekek étkeztetése
oly modon tértént minden nap, hogy Szolgalatunknal fogyasztottdk el a reggelit, a tizorait (ivolé, gyiimolcs)
kiosztésra keriilt, amit ebéd el6tt fogyasztottak el, majd a programok helyszinén biztositottuk szamukra az
ebédet és délutan Szolgalatunknal kaptak meg az uzsonnat.

Hétfén (2020.07.13.), a reggeli elfogyasztasa utan utunk a felsolajosi allatkertbe vezetett, ahol a
gyermekekkel egy egész napot eltolt6ttiink. Az allatkerti sétank alatt megismerhették a gyermekek az allatkert
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lakéinak €letét, mind az erre szolgalé tablak, mind az ott tartézkoddsunk soran tapasztaltak segitségével.
Valamint az allatkert jatszoterén kellemes id6t toltottiink el, mely a kitiin6 elhelyezkedése alapjan lehetdséget
nyujtott arra, hogy a gyermekek az allatokat t6bbszor megcsodalhassak, folyamatosan megfigyelhessék dket,
interakcioba léphessenek velikk az etetésiik soran, a vadallatokat kivéve, melyek kiilonleges latvanyt
nyyjtottak, mint példaul a fehér oroszlanok és a fehér tigrisek. Alkalmunk volt latni, hogy gondozéjuk, az
allatkert tulajdonosa iidvozli 6ket a ketreceik el6tt. A jatszotéren a gyermekek az életkoruknak megfeleld
jatékot, foglalatossagot megtalaltak, hintaztak, maszokaztak, a nagyobbak fociztak, tollaslabdaztak.
Mindekdzben az allatkert biiféjében ebédeltiink, mely béséges volt, csirke nuggets mosolygos burgonyaval.

Kedden (2020.07.14.) Budapestre a Bokay Kalandparkba vezetett utunk, ahol a gyermekek olyan jatékokat
probalhattak ki, amely alpintechnikai, k6téltechnikai, foként €16 fakra épiilt akadalypalyak. A gyermekeket
képzett animatorok segitették, hogy készségszinten el tudjak sajatitani az akadédlyokhoz sziikséges
ismereteket. A kisebb gyermekekkel tollasoztunk, frizbiztiink, amig a nagyobb gyermekek az atcsiszé
kotélpalyat vették igénybe, ez utan a Bokay kert éttermében fogyasztottuk el az ebédet, majd a Balatoni
Fagyizoban jartunk, mindenkit egy gomboc fagyira tudtunk megvendégelni. A gyerekek a sok
sporttevékenységnek koszonhetéen kellemesen elfaradtak.

Szerdan (2020. 07. 15.) a Csepeli Strandfiird6t latogattuk meg, ahol a gyermekek kiprobalhattak a
csuszdakat, az élménymedence nytjtotta lehetdségeket, a nagyobbak az uszomedencét is, kisebbek a
kisgyermekek szamara kialakitott medencét, mely cstiszdaval, vizipisztollyal volt ellatva. A fiirdé6zések kozott
a strand biiféjének valasztékaban megtalalhaté hamburgert, hot-dogot, langost ettek.

Csiitortokon (2020. 07. 16.) az eredeti programban szerepld Boraros tértdl- Arpad hidig torténé BKV hajézas,

latvanyossagok megtekintése, tajékozodas roluk, a Margit-szigeti séta elmaradt. Az eredeti programtervet
kénytelenek voltunk levaltani, mert a BKV hajok még mindig nem kozlekedtek, ehelyett gépkocsival
kozelitettik meg a Gellért hegyet, ahol a Szabadsag szobrot néztiik meg, majd a kilatasban gyonyorkodve
ismertettiik a gyerekekkel a Dunan ativelé hidakat, ezzel kapcsolatos torténeteket. Késébb a gyerekek
onfeledten cstszdaztak a csuszdaparkban, ahol hullamos, kanyargds és csécsuszdak talalhatok. A csuszdakhoz
lépcsén vagy a csiszdak kozott kialakitott gumiboritdst dombocskakon lehet felmenni. Tovabbi jatékok:
fészekhinta, rugds jaték, libikoka, maszoalagut, napvitorlaval ellatott homokoz6 és két fldbe siillyesztett
trambulin. Ezen kiviil a gyermekekkel tollaslabdaztunk. Az id6jaras sem kedvezett a kinti programnak, mert
elkezdett id6kozben esni, ezért az ebédet a Lurdy hdzban fogyasztottuk el a gyerekekkel a Mcdonalds
étteremben.

Sajnos a buszunkkal kézuti baleset tortént a Lurdy haz parkoldjaban, ezért a programunkat megvaltoztatni
kényszertiltiink. Sajnos a sofor a balesetet kovetden elég megviselt allapotba keriilt, nem tudtuk folytatni az
utat a Margit szigetre, valamint az es6 is esett valtozatlanul, ezért a gyerekekkel a Lurdy-hdzban maradtunk,
itt megtekintettiink egy mozifilmet a Lurdy Moziban.

Pénteken (2020. 07. 17.) a Taksonyban talalhaté Ponifarmra utaztunk, itt traktoros kocsikazas a Kis-
Dunaparton, ponilovaglason vettiink részt, mindemellett a gyermekek igénybe vették az allatsimogatot és a
jatszoteret. A programokat kovetden a gyermekek a szomszédos 6vodaban ebédeltek meg, melyet a Taksonyi
Német Nemzetiségi Ovoda biztositott szamukra. Délutan pedig kézmiives foglalkozas keretében a gyermekek
festhettek, szinezhettek, rajzolhattak és mindannyian készitettek egy gipszbol késziilt, altaluk kifestett
hiitémagnest. A foglalkozést kovetden a gyermekekkel fociztunk, tollasoztunk, frizbiztiink és beszélgettiink a
héten torténtekrol, élményeikr6l egészen a tabor zarasaig.

A gyermekek, mint minden évben azota is emlegetik a sok tabori élményt. Reményeink szerint a kovetkezé
évben mar zavartalanul tudjuk lebonyolitani a prevenciés rendezvényeinket.
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Karicsony gyermekeknek és idoseknek:

2020-as évben a pandémia miatt nem tudtuk megrendezni a gyermek ¢€s felnbtt miisorunkat, ezért szerettiink
volna szamukra ajandék csomaggal kedveskedni. A csomagba isteni finomsagokat sikeriilt §sszevalogatnunk.
Eletkoruknak megfeleléen a gyermekeknek csokikat, kekszeket, siiteményeket, ragesalnivalokat, az
id6seknek pedig teat, nosztalgiacsokit, stiteményt, kavét ajandékoztunk. 25 gyermek és 10 felnétt szamara
okozhattunk 6romet ilyetén modon. Az ellatottaink koziil tébben sirva fakadtak 6romiikben, hiszen

egyediilallok révén, senkivel nem oszthatjak meg a karacsony meleg szeretetteli iinnepét.
Gyermekétkeztetés oktatasi-nevelési intézmények sziineteiben

Tavasszal 4 f6 részére 4 adag, nyaron 4 £6 részére 191 adag, 6sszel 3 f6 részére 15 adag, télen 4 {6 részére 28
adag meleg étellel tudtunk szolgalni. A téli étkeztetést idén a Két Fenyé Etterem bevonasaval sikeriilt

megoldani, igy az tigyfeleink valtozatlan minéségben €s mennyiségben részesiilhettek meleg élelmezésben.
Korrepetalas

A taborral parhuzamosan korrepetalast szerveztiink azok szamara, akiknek az online oktatds soran
nehézségeik képzoédtek a tananyag elsajatitasakor. Idén ez négy elsOs, két masodikos, egy harmadikos
gyermeket érintett, mintegy 16 (heti kétszer nyolc héten at) alkalmat takart. Kiilsds segitségként a
korrepetalasba bekapcsolodott Gysrke Erzsébet is, aki két elsés felzarkoztatasat vallalta el. Ez uton is nagyon
halésak vagyunk érte!

Oszi kreativ kézmiives foglalkozas:

Szerencsésnek mondhatd, hogy még a masodik vészhelyzeti idészak el6tti napokban megrendezhettiik az 6szi
kézmives foglalkozasunkat, melynek mar nagy hagyomanya van. Idén természetesen a szilkséges
véddintézkedések betartasa mellett — a higiénés eléirasokat maximalisan betartva — vartuk a gyermekeket az
alkot6i klubba. A régi kézmiives eszk6zoket felhasznalva idén sok szinezés, terményfelhasznalassal ragasztott
képek sziilettek kis kezeik alatt. Vidam figurakat hajtottuk lufikbol (tacskot, foxit, kardot, viragot). Izletes
almas pitével vendégeltiik meg dket, szorpot €s iiditot ihattak. Evés utan boldogan hintaztak, futkaroztak az
6voda kis, elkeritett részén. A nagyobbacskak nosztalgiaval gondoltak vissza pici gyermekkorukra, amikor
még Ok is minden nap az oviba jarhattak.
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Adomanykozvetités:

A Csaladsegité Szolgalat a rdszorulé csalddok megsegitése érdekében adomanyokat kozvetit. Ezek féként
ruhanemiik, labbelik, jatékok. Az adoményokat a Szolgalat el6tt helyezziik el, ahol az tigyfeleinknek
lehetésége van valogatni kozottik. Idén fejlesztést sikeriilt végrehajtani, egy el6tetd keriilt a Szolgélat elé, ami
tdbb okbol is nagyon praktikus dontésnek bizonyult. Egyrészt az adomanyokat csapadékos id6jaras esetén is
ki tudjuk helyezni, masrészt az iigyfeleink itt tudjak védett helyen megvarni, amig szdmukra az

¢lelmiszeradomanyt 6sszekészitjiik és kiadjuk.

Legnagyobb kereslet a gyermekruhakra és labbelikre van. A lakossag nem raszorulo tagjai is tudjak, hogy mi
eljuttatjuk az adomdanyaikat megfelel helyekre, ezért gyakran hozzak be kinétt, megunt ruhadarabjaikat,
melyekkel kisegithetjiik a rdszorulokat. Lehetdség szerint a raszorulok részére butoradomanyt is szolgaltatunk.
2020-ra az eddigi évek jo gyakorlatanak koszonhetéen tobb mazsa ruhanemit sikeriilt kikdzvetitentink a fent

leirt médon, amivel az 6koldgiai labnyomunkat remélhetéleg csokkenteni sikeriilt.
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Magyar Elelmiszerbankkal egyiittmiikidve osztott adomanyok:

Az adomanyozas leginkabb a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzodés keretében torténik. A Magyar
Elelmiszerbank egy nagyobb tétel adoményt kiild Szolgalatunknak, amelyet kiosztunk a kliensek kozott, vagy
a TESCO aruhazon keresztiil kapunk napi rendszerességgel kenyér €s z61dség adomanyt. A masnap lejaratos
ugy nevezett szdraz arut is rendelkezéslinkre bocsatjak. A hat alkalommal nagy adomény kertilt kiosztasra.

Osszesen idén 4164-szer sikeriilt adomanyban részesiteni a taksonyi lakosokat.

2020-ban sikeriilt a Dunaharaszti Aldi aruhazzal szerz6dést kotni és a napi pékarut valamint z5ldség-
gylimdlesot heti 5 napon keresztiil hozzuk el t6likk. Az ligyfeleink nagyon oriilnek ennek a felajanlasnak,
hiszen egészen mas tipust élelmiszereket kapunk toliik. Itt kiillonbdzé specialis diétanak megfeleld termékek

is megtalalhatéak: gluténmentes, cs6kkentett szénhidrattartalm, fittness, sokmagvas...

2020-as év még egy meglepetést tartogatott szamunkra. A kozelben talalhaté Szigetszenmikldsi KFC
aruhazbdl heti két alkalommal tudjuk a fagyasztott husarut elhozni. Ez heti szinten kb. 25 kg készre siitott
csirkerészeket jelent. Nagyban megk6nnyitjiik foként a gyermekes csaladok életét, hiszen ezt az adomanyt
csak meg kell melegiteni és mar talalasra kész allapotban van. Azokra az egyediilallé nagyon alacsony

jovedelmili emberekre is gondolunk, akik 6nmaguknak mar egyaltalan nem f6znek.

2020. maércius 16-t6l majusdig bevezettikk az érintésmentes €lelmiszer eljuttatasat a rdszorulokhoz. A mar
meglévd raszorulok list4jabol minden nap az termékek mennyiségétdl fuggden hazhoz szallitottuk
nejlonzacskokban az adoményt. Az adomanyszallitisban a Taksony Onkorményzat 4ltal fenntartott

intézmények dolgozai is aktivan kézremiikodtek. Haldsan k6szonjiik nekik a segitséget!

Igy Szolgalatunk hozzjarul a taksonyi raszoruld lakosok teljesen atfogd komplett étkezésének megoldasara,

hiszen szénhidratot, rostban €s vitaminban gazdag élelmiszereket és fehérjetartalmu ételt is kapnak.

Az élelmiszerbankto6l 20467 kg élelmiszert vettiink at 15.800.159 Ft értékben. Ez 4937S Ft/f6 értéki
tamogatast jelentett az ellatott személyeknek 2020-ban.

Az élelmiszersegélyek elosztasat minden alkalommal jelent6s szakmai munka és raszorultsag vizsgalat
el6zi meg. Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csaladsegitd Szolgalatnal gondozasban részesiils személy részére
osztunk ki, akinek a haztartasaban rendszeres kapcsolattartas és csaladlatogatas soran is meggy6zodtiink a

raszorultsagrol. Az ett6l valo eltekintésre nincs lehet6ség, hiszen szerzédésiink és szakmai meggy6zodésiink
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szerint is csak ezekben az esetekben nyujthatunk segitséget. A Szolgalat dolgozéi mindent megtesznek
annak érdekében, hogy az tigyfeleknek ne alljon modjaban az élelmiszersegéllyel val6 visszaélés. Ennek
megfelelden az élelmiszersegély mennyisége olyan modon van megallapitva, hogy egy személy vagy csalad

szédmara realisan elfogyaszthato legyen.

A taksonyi Gere pékségtol tovabbra is hetente négy alkalommal kapunk pékarut. 2020-ban 6sszesen 1.835.125
Ft értékben.

Idén az ellatottaink érdekében krizis készletet halmoztunk fel, mintegy 80.000 Ft értékben. Ez fo6ként kukorica
és vordsbab konzervet jelent. A kriziskészletet azoknak az embereknek szanjuk, akiknek valdban nincs
semmiféle jovedelmiik €s nincs lehet6ségiik mas modon élelemhez jutni. Igy a napi adomany mellett ebbdl a

tartds élelmiszer készletb6l is juttatunk szamukra.

Sikereink:

2020-as évben is sikeriilt csodat tenni! Ezuton kdszonjitk a Tisztelt Képviselé Testiiletnek és Tisztelt
Polgarmester Urnak a bizalmat és a segitséget!

Egy fogyatékos gyermekkel, mozgaskorlatozott édesapaval és pszichiatriai megbetegedett anyaval é16 csalad
lakokornyezetét sikerdilt lakalyosabba varazsolni és a leszakadni késziilé tet@szerkezetet megerdsiteni. A
csalad 6srégi hazaban az érintésveszélyes villanyvezetékeket kicserélték, a tetdszerkezetet megerdsitették,
csatornaval lattak el. Egy régi 0sszed6lni késziilé sufnit bontottak el, a kertet rendbetették. Konyha,
fiird6szoba festését, bojler beszerzését, beszerelését végezték el lelkiismeretesen a Forras
Intézményiizemeltetés Kht. dolgozoi. A konyhédban csempéztek, valamint a konyhabutorukat is feldjitottak,
felszerelték. A csalad orommel fogadta a segitséget! A csalad nagy szeretetben, de anyagi nehézségekkel
kiizdve neveli a kis hét éves gyermeket ezért ez a segitség felbecsiilhetetlen volt az amugy is nehéz sorst

emberek szamara.

2020. évben Uj szolgéltatasként fejlesztopedagégus kolléga segiti a 0-3 éves korosztaly felmérését és
amennyiben sziikséges megadja nekik a megfeleld fejlesztést is. 2020. évben a taksonyi bélcsédébe keriilt egy
mozgaskoordindcioban és fejlettségben is erés elmaradast mutaté gyermek, akivel a fejlesztépedagdgus egész

évben foglalkozott. T6bb gyermeket sikeriilt felmérnie és a megfelel ellatashoz hozzajuttatni.
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Védindi Szolgalat

A teriileti védén6i szolgalat célja a csaladok egészségének megorzésére, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az egészség romlasanak a megeldzése érdekében végzett
egészségnevelés.

A védondk az egészségiigyi alapellatas részeként nyujtjak szolgaltatdsukat, szakmai szabalyok, és
iranymutatasok mellett a gondozottak igényeit figyelembe véve. A klasszikus védondi ellatds szintere a
csaladok otthona, a helyi kornyezet, ahol kialakul az életmdd, megtorténik a szokasrend, viselkedés
megerdsitése, lehetdség nyilik a médosulasra.

A mai fejlett telekommunikacié miatt szinte 0-24 6raig a gondozottak rendelkezésére allunk, problémaikkal,
gondjaikkal barmikor megkereshetnek.

A védéndi munka talan legfontosabb szintere a csaladlatogatas, amikor gondozottak sajat otthonaba, a
megszokott kdrnyezetiikben torténik a gondozas. Sajnos a megndvekedett egyéb feladataink miatt erre jut
manapsag a legkevesebb id6.

A masik fontos szintér a tanacsadé. Mig a csaladoknal valé megjelenéseinkkel a csecsemdk €s gyermekek
mentalis, szocialis és motoros fejlédését tudtuk nyomon kévetni, addig a tanacsaddban leginkabb a tényszera
adatok segitségével a szomatikus fejlodésiiket ellendrizhettiik.

Probaljuk a gondozottaink életét azzal is segiteni, hogy a csaladoktdl begydjtjiik a kinétt gyerekruhakat,
feleslegessé valt babaholmikat, babakocsikat, gyerekagyakat, €s eljuttatjuk azokat a raszoruloknak.

Az évodaban jogszabalyvaltozas miatt csak a tisztasagi vizsgalatra keriilhet sor. Az altalanos allapotfelmérés,
szomatikus fejlédés megitélése, érzékszervek sziirése a gyermekorvossal egyiittmiikddve tandcsadason
torténik.

Az iskola tanuldinak fejlodését az iskolaorvossal sszefogva a vizsgalatok alkalmaval kovettiik, eltérés esetén
szakemberhez iranyitottuk. Erzékszervek épségének sziirését a sziikséges korcsoportnal elvégeztiik.

Altalanos iskolaban a kampényoltasok megszervezése, oltbanyag megrendelése, ideszallitasa,dokumentalasa
is a feladatunk.

Munkank egyik legfontosabb részének a prevenciot tartjuk, melynek szerves részét képezik a védodoltasok. A
kotelezd oltasokat a sziilok elfogadjak, beoltatjak gyermekiiket. Taksonyban 2018-ban, mint ahogy a
megeldzo években, nem volt kételez6 oltast megtagado csalad.

Nagy hangstlyt és munkat forditunk a nem kotelezd védboltasok propagalasara. Ebben a feladatban a
gyermekorvos is nagy segitséget nyujt, igy egyiitt el tudtuk érni, hogy napjainkban az egyre terjedd halalos
kimenetelii gennyes agyhartyagyulladas ellen a falu érintett lakossaganak jelentds része be van oltva.
Baranyhiml6 ellen is komoly kiizdelmet folytatunk, bar sajnos még €l az emberekben az a tévhit, hogy jobb
atesni rajta, mint oltatni. Az oltasok nagy szama miatt a sok gyereket érintd jarvanyok mar évek 6ta elkertilik
a falut.

2017 szeptember 1-t61 a védonoi sziirdvizsgalatokat kiterjesztették, 6 Gj korcsoporttal boviilt a vizsgalanddk
kore. Bevezetésre keriilt a sziil6i kérdéiv, mely kérdéseinek Oszinte megvalaszolasaval a sziilok
tajékozodhatnak arrdl, hogyan halad gyermekiik a fejlodés ttjan, tovabba segithetik gyermekiik fejléddését a
megfelelé komyezet biztositasaval, valamint idoben felismerhetnek olyan tiineteket, fejlédésbeli, elmaradast
vagy elakadast, amelyek megfelel6 fejlesztéssel, kezeléssel megsziintethetok, illetve sulyosabba valasuk
megeldzhetdk. Ezen kérdbiveket a sziil6k otthon, vagy veliink k6zosen a statuszvizsgalat alkalmaval toltik ki.
Sajnos a kérdések nem mindig egyértelmuek a sziilok szamara, igy gyakran igényel a mar kitoltott kérddiv is
konzultaciét, értelmezésbeli segitséget.
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Szakmai feliigyelet:

Munkénkat évente szakfeliigyelet ellendrzi Husovszkyné Fischer Julianna jarasi vezetd védénd személyében.
Negyedévente a jarasi vezetd védénd értekezletet tart, ahol az aktudlis problémakrdl, Gjdonsagokrél,
valtozasokrol kapunk felvilagositast. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt 3 védén6i értekezlet elmaradt. A vezetd
védoénd digitalisan folyamatosan tartotta veliink a kapesolatot, kiildte a hireket, ujdonsagokat.

Mint a jelzérendszer tagjai:
A csaladok egészségének megdrzése érdekében hatékonyan egyiittmiikdiink a
- héziorvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal,
- szakorvosokkal, egészségiigyi szakdolgozokkal,
- szocialis intézményekkel, dolgozokkal,
- Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csaladsegit6é Szolgalattal,
- Gyambhivatallal,
- Oktatasi intézményekkel

Targyi feltételek:

2020-ban a munkankhoz sziikséges alapvetd feltételek biztositva voltak. 2020 szeptemberétdl a védoénodi
szlirések, orvosi vizsgélatok az iskola altal biztositott teremben torténnek az intézményben.

Az idei évben elromlott az oltéanyaggal teli hiiténk, ami helyett kaptunk ujat.

Statisztikai adatok 2020:

1. Teriileti védonéi ellatas

Gondozottak szima
Gondozottak 2020 | 2019 | 2018 2017 2016
Véarandés anyak szama: 113 89 86 76 91
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 24 13 19 14 36
Csecsemd (0-1 év): 78 55 49 50 61
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 7 3 11 8
Kisdedek (1-3 év): 127 105 123 126 111
Ebbél fokozott gondozast igényelt: 9 5 4 5 7
Kisgyermekek (3-6 év): 219 225 237 213 219
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 12 15 9 7 7
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Varandésoknak tartott tanacsadas: 215

Tanécsadason megjelent csecsemdk szama 686

Tandcsadason valé megjelenések szdma: Tanacsadason megjelent kisdedek szdma 342
Tanacsadason megjelent kisgyermekek szama 280

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt a latogatasok helyett a digitalis kapcsolattartas, tavkonzultacio lett el6térbe
helyezve. Latogatasok csak ujsziilotteknél, bekoltozotteknél volt engedélyezve, illetve olyan esetekben ,
ahol tavkonzultacié Gtjan nem volt megoldhato6 a segitségnyjtas.

Varandosoknak: 133
. L ] Csecsemoknek: 484
Tavkonzultaciok szama: Kisdedeknek: 235
Kisgyermekeknek: 184

Szaklatogatasok szama: 538 6

2. Intézménvi véedonoi ellatas

Ovodai vizsgalatok:

Beiratottak szama: 247 16,
Tisztasagi vizsgalatok szama: 221 f6

Iskolai vizsgalatok:

Beiratottak szama: 678 16,
Védono altal megvizsgalt gyerekek szama: 1112 6.

Szirdvizsgalatokon megvizsgalt gyermekek szdma: latas-hallas vizsgalat, testi fejlettség, mozgasszervek,

vémyomas: 353 6
Védodoltasban részesiilt gyermekek szama: 372 6
Tisztasagi vizsgélatok szama: 678 f6

Egészségnevelo eldaddsok szama: 2 alkalom
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Hazi segitségnyjtas:

A hazi segitségnynjtasban dolgozé kollégaink altalaban az idés embereknek nytijtanak segitséget otthonukban

a mindennapi €letiik viteléhez.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

a. azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban Snmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és
réluk nem gondoskodnak,

b. azokrdl a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbol adédéan az 6néllo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek,
de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

c. azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakoznak,

d. azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciét kovetben a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A szocialis gondozo tevékenysége kiterjed a kliens személyére, és annak kizvetlen kdrnyezetére, valamint

tigyeinek intézésére:
a) segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent kliensével,

b) alapveté gondozasi (mosdatas, reggeliztetés, ebédeltetés), és apolasi (vérnyomasmérés, vércukorszint

ellendrzés, gyogyszerelés) feladatokat lat el,
c) segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d) kézremiik6dik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas a kozvetlen

k&rnyezetben, mosas)

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a kialakult

vesz€lyhelyzet elharitasiban,

f) gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasa, illetve hasznalatdnak megtanitasa,
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g) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutdsban.

Az intézmény munkatérsai a fenti szolgéltatasokat az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében-az egyéni
szilkségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalata utan és az alapjan iitemezve, gondozasi terv

elkészitése szerint — személyesen biztositjak.

A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija jovedelemfliggs: 1-99750 Ft-ig 0 Ft/ 6ra a téritési dij 99751 Ft-
t6l 150.- Ft/ora. A téritési dijat utdlag — a targyhot kévetd honapban - kell kifizetni gondozasi 1d6 és az 6radij

szorzata alapjan.

Harom gondozond két és fél allashellyel 47 ellatottal dolgozott az év folyaman, amellyel tudtuk tartani a

torvény altal elbirt létszamot. Az év folyaman 30 ellatott keriilt ki az ellatasbol és 22 0j keriilt felvételre.

2020-as évben Magyarorszag Kormanya 2020.03.06-t61 vészhelyzetet hirdetett ki. Kérte a lakossag
egylittmiikodését a pandémia megallitasaban. Ezt a kontakt szamok cstkkentésével, minimalisra szoritdsaval,
valamint a védofelszerelések bevezetésével és a fokozott fertétlenitéssel kivantak elérni. A Szolgalat, a hazi
segitségnytjtasban dolgozok aktiv szerepet vallaltak abban, hogy a telepiilésen €16 idosek szamara az otthon
maradast el0segitsék. A tevékenységeik ebben az esetben a csekkbefizetés, bevasarlas, gyogyszerkivaltasban

valdsultak meg.

Ezt a szolgaltatast a nyar kozepén mar a jaroképes ellatottaink nem vették igénybe, ezért szamukra a gondozast
megsziintettilk. Az is el6fordult, hogy a Covid-19 virus miatt az egyediilallé idések mondtak vissza a

szolgaltatast, mert annyira féltek, hogy esetleg mi fert6zziik meg 6ket.

Az egész ellatorendszer atalakulasara jellemz6 volt, hogy a korhazakbodl az akut és kronikus fekvobeteg
ellatasra szorul6 id6seket hazaadtak, akar alkalmasak voltak az otthonapolasra a koriilmények, akar nem. Ezért
a Szolgalatot egyre gyakrabban kérték meg végstadiumu idés gondozasra, napi tobbszori ellatasara,
pelenkazasra, etetésre, gyogyszerelésre. Igy ugyan az el6z6 évekhez képest az év zarasi gondozotti 1étszam
17 volt, mégis a gondozasi id6 sziikséglet nagyon megndvekedett. A telepiilésen tobb olyan id6s €1, akiknek
a hozzatartozoja kiilfoldon tartozkodik. A Szolgalat szerepe ilyenkor felértékelddik. Gyakorlatilag 2020.
szeptembere 6ta a hozzéatartozok nem tudtak meglatogatni idos sziileiket, ezért a gondozéndk t6bb esetben a
hozzatartoz6 szerepét is be kell t6ltsék, mely mind a szeretet és odafigyelés oldalarol, mind pedig az ligyek

intézésben, képviselet megolddsaban megvaldsul.
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Eletkori megoszlasukra jellemz6, hogy a hetvenstsdik életéviiket betsltott ndi betegek keriilnek ellatéasba. Az
ellatottak tobbnyire a haziorvos altal kapott tajékoztatd alapjan keresnek fel minket. Ez is mutatja, hogy jo
kapcsolatot apolunk a helyi hdziorvosi szolgalatokkal. Igyeksziink egymas munkajat kdlcséndsen segiteni, a

kapcsolattartast apolni.
Latogatasok szama: 3779, mely 3557 gondozasi drat jelent.

Beszedett téritési dij 2020-ban: 206.805 Ft.
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Szocialis étkeztetés

Taksony Onkormanyzat helyi rendelete alapjan:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.

o akik koruk miatt, vagy

e atartésan beteg egyediil €10,

e afogyatékos, pszichiatriai beteg,
e aszenvedélybeteg,

e ahajléktalan és a

e munkaképtelen, vagy csokkent munkaképességii kérelmezot.
A szocialis raszorultsag igazolasa a kovetkez6 iratokkal torténik:

az egészségi allapoton, illetve betegségen alapulo raszorultsag esetében két évnél nem régebbi
aa) igazolast, a haziorvostol

ab) pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt,

a sulyos fogyatékossag igazolasara az Sztv. 65/C §-anak (6) bekezdése szerinti iratot,

hajléktalan személynek mindsiil az Sztv. 4. § (2) bekezdése szerinti személy, melyet személyi okmanyainak
bemutatasaval igazolhat. Az €letkor igazolasa a személyi okmany bemutatasaval torténik

A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij €s az igénybevett étkezések szdmanak figyelembe
vételével kell megallapitani. Fizetendé havi személyi téritési dij: a napi téritési dij szorozva az igénybe vett

étkezések szamaval.

A szocialis étkeztetés szakfeladat ellatasa soran idén nagyon sok 1j tigyfél keriilt latotérbe, akik foként id6s
koruk, illetve rokkantsaguk miatt szorultak a napi egyszeri meleg étel szolgaltatasra. Mivel a pandémia miatt
2020.03.16-4t kovetden az idosek, mint veszélyeztetett korosztaly megnevezésre keriiltek, ezért a taksonyi
lakosok a felhivéast komolyan vették és valoban nem mentek ki az utcara. Az élelmezésiik megoldasara a

telepiilés altal tdAmogatott étkeztetés igénybevétele volt a célszerli megoldas. Az étkezést ekkor egyszer
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hasznalatos dobozokban szolgaltattuk, melynek dijat az Onkormanyzat teljes egészében magara vallalta.

Ennek oka a teljes érintésmentes szolgaltatas megvaldsitdsa volt.

A Forras Intézménytizemeltetés Kht. altal szolgaltatott meleg étel nem csak tartalmas, hanem rendkiviil izletes
is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a pandémia részleges csitulasaval, a teljes zarlat feloldasat
kovetden is az igénybevevonk t6bbsége az ellatisban maradt. A téli lezards alatt a meleg étel ellatasarol

megbizasi szerzodést megkotését kovetden a Kék Fenyd Etterem gondoskodott.
A normativa igénylése napi atlag 45 {6 volt.

2020.01.01-én 36 16 részesiilt szocialis étkeztetésben, ebbol év kézben 17 szlint meg, 37 0j igénybevevd lett,

ezért 2020.12.31-én 3sszesen 56 16 lett.

Osszes adagszam 2019-es évben: 6786. 2020-as évben 11654 adag. A vasarolt élelmiszer dija 10 008 166 Ft
volt, az 6nkorményzat altal biztositott kedvezmény 6.351.780 Ft, az ellatottak befizetése 3. 656. 386 Ft.

A jovoben megoldand6 feladatok:

+ Reményeink szerint a Covid-19 elleni vakcina sikeres terjesztését kovetden visszaallhat a megszokott,
régi rendszer, ezért 2021-ben szeretnénk ismét két hetes nyari tabort szervezni a raszorulé gyermekek
szamara.

o Helyettes sziil6i halozatot kell a torvényi szabalyozas értelmében miikddtetni, ebben kéménk a
Pénziigyi Osztaly, valamint a Fenntarto6 segitségét (mind az allashely hirdetésében, mind a szerzédések
megkotésében).

o Idések nappali ellatasanak kialakitasaban kérnénk segitséget, mely kotelezé feladata a 3000 fOs

lakossag feletti telepiilést vezetd Onkormanyzatoknak.

Taksony, 2021. februar 11.

Tisztelettel:

(ﬁgm( (Jatiatts

Gatiné Cserhati Zsuzsa

intézményvezetd
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