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ÁTFOGÓ ÉRTÉKELÉS TAKSONY NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZAT 

GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI FELADATAIVAL KAPCSOLATOS 2020. 

ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL 

I. A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI 

 

2020. évben a település lakosságszáma 6619 fő volt, melyből 1300 fő a 0-18 év közötti gyermek. 

Az óvodás (3-6 év közötti) gyermekek létszáma 245 fő, az általános iskoláskorú (7-14 év közötti) 

gyermekek száma 564 fő volt a településen. 

 

 

II. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI, TERMÉSZETBENI 

ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA 

 

Az önkormányzati hatáskörbe tartozó települési támogatások mellett, gyermekvédelmi ellátásként 

jegyzői hatáskörben kizárólag a rendszeres és rendkívüli gyermekvédelmi kedvezmény 

megállapítása maradt. Településünkön 2020-ban 24 családból összesen 40 gyermek (2019. évben 

42 gyermek) volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételére. Ebből 

egyedülálló szülő 11 család esetén volt.  Kérelem elutasítására nem került sor. Kiegészítő 

gyermekvédelmi támogatásban 3 fő részesült. A hátrányos, valamint halmozottan hátrányos 

gyermekek száma 5 családból 6 fő. 

A korábbi évekhez képest az adatokban folyamatos csökkenő tendencia figyelhető meg az igénybe 

vevők szempontjából, melyet továbbra is a bölcsődei és óvodai ingyenes étkezésre vonatkozó jogi 

szabályozás határoz meg. 

 

A települési támogatások helyi kereteit a szociális gondoskodás helyi szabályairól szóló 3/2015. 

(II.26.) számú rendelet tartalmazza. A jogszabály alapján 2020. évben az önkormányzat 8 féle 

települési támogatás típust biztosított, melyből kifejezetten a gyermekes családok részére az 

intézményi étkezési térítési díj támogatás, valamint a Bursa Hungarica Ösztöndíj támogatás 

keretében nyújt az önkormányzat segítséget. 

Intézményi étkezési térítési díj támogatásra irányuló kérelem 2020. évben 1 kérelem érkezett, ez az 

előző évhez képpest nem változott.    

2 fiatal felsőoktatási tanulmányait Bursa Hungarica ösztöndíjjal támogatta a Bizottság összesen 

160.000 forint összértékben. 

Nevelésbe vett gyermekkel történő kapcsolattartás céljából 1 fő részére 91.200 Ft útiköltség 

támogatást fizettünk ki rendkívüli települési támogatás jogcímen.  

 

Gyermekétkeztetés biztosítása az intézményekben a kötelező napközbeni ellátás keretében 

működik. Az óvoda és az iskola működtetését és fenntartói feladatait 2014. szeptember 1. óta a 

Német Nemzetiségi Önkormányzat Taksony látja el, így a gyermekétkeztetés megoldása ezen 

intézményekben nem tartozik a települési önkormányzat feladatai közé. A Taksonyi Sünivár 

Bölcsődében, a Taksonyi Német Nemzetiségi Óvodában és a 2020. szeptemberétől a Taksony Vezér 

Német Nemzetiségi Általános Iskolában is a települési önkormányzat intézményeként működő 

Forrás Intézményüzemeltető Központ konyhája biztosítja a napközbeni étkeztetést. Az iskolában 
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korábban a fenntartó döntése alapján külső szállította biztosította az élelmet.  2020 októberétől az 

iskolában már 2 menü közül választhattak a szülők. 

A kedvezményben részesülők arányát és a kedvezmény indokait a taksonyi intézményekben az 

alábbi táblázatok demonstrálják.  

 

 

ÓVODA 

hónap össz-

létszám 

nagycsaládo

s 

RGYK tartós 

beteg 

Gyvt. 21/ b 

(1.) bek. 

ad.)pont 

nincs 

kedvezmény 

fő aránya fő aránya fő arány

a 

fő arány

a 

fő arány

a 

január 247 50 20% 6 2% 7 3% 84 34% 100 40% 

február 246 50 20% 6 2% 9 4% 83 34% 95 39% 

március 246 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 95 39% 

április 247 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 96 39% 

május 247 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 96 39% 

június 247 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 96 39% 

július 247 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 96 39% 

augusztus 247 50 20% 6 2% 9 4% 84 34% 96 39% 

szeptember 245 52 21% 6 2% 9 4% 85 35% 93 38% 

október 245 52 21% 6 2% 9 4% 85 35% 93 38% 

november 245 52 21% 6 2% 9 4% 85 35% 93 38% 

december 245 52 21% 6 2% 9 4% 85 35% 93 38% 

 

 

 

BÖLCSŐDE 

Hónap 
Étkezési díj 

100 %-át fizeti 

100% 

kedvezményben 

részesül (RGYK, 

NCS) 

0,-Ft/nap/fő 

Törvényi szabályozás szerint 

mentesül az étkezési díj 

fizetése alól  

0,-Ft/nap/fő 

Január 10 5 9 

Február 10 5 9 

Március 10 5 9 

Április 10 5 8 

Május 10 5 8 

Június 8 5 8 

Július 10 5 9 

Augusztus 9 5 9 

Szeptember 11 2 5 

Október 14 4 5 

November 14 4 5 

December 14 4 6 



 
 

 

 

 

 

ISKOLA 

hónap Tanulók 

létszáma 

nagycsaládos 

50% 

kedvezmény 

RGYK 100 

% 

kedvezmény 

tartós beteg 

50% 

kedvezmény 

SNI 50 % 

kedvezmény 

nincs  

kedvezmény 

  

fő aránya fő aránya fő aránya fő aránya fő arány 

január 678 85 13% 22 3% 10 1% 6 1% 210 31% 

február 678 84 12% 23 3% 10 1% 5 1% 203 30% 

március 678 89 13% 25 4% 10 1% 5 1% 200 29% 

április* 678 8 1% 15 2% 2 0% 1 0% 6 1% 

május* 678 11 2% 15 2% 2 0% 1 0% 8 1% 

június* 678 15 2% 15 2% 5 1% 2 0% 29 4% 

szeptember 670 88 13% 22 3% 5 1% 7 1% 242 36% 

október 670 83 12% 25 4% 5 1% 7 1% 231 34% 

november 670 86 13% 25 4% 5 1% 6 1% 236 35% 

december 670 74 11% 24 4% 5 1% 5 1% 203 30% 

 

A statisztikai adatok szerint a bölcsődében éves szinten a gyerekek fele, az óvodában és az  iskolában 

pedig a gyermekek 60-70%-a valamilyen jogcímen étkezési térítési díj kedvezményben részesül. 

 

A szünidei gyermekétkeztetés biztosítását a Taksony Önkormányzat Szociális és Gyermekjóléti 

Szolgálata koordinálja. 

Taksony Nagyközség Önkormányzata 2020. évben is pályázatot nyert a szünidei gyermekétkeztetés 

támogatására, melyet hátrányos helyzetű gyermekek vehettek igénybe. Az étkezést minden iskolai 

és óvodai szünetben kérhették az arra jogosultak.  

 

A tavaszi szünetben 2 fő részére 4 adag, nyáron 10 fő részére 444 adag, az őszi szünetben 12 fő 

részére 44 adag, télen pedig 9 fő részére 63 adag meleg étellel tudtunk szolgálni. A téli étkeztetést 

konzervekkel tudtuk kiegészíteni, a konyha zárva tartása alatt.  

 

Az önkormányzat 2020-ban is megszervezte a térítésmentes nyári szünidei napközbeni 

gyermekfelügyeletet összesen 4 hét időtartamra 2 pedagógus közreműködésével, melyet összesen 

14 gyermek részére vettek igénybe. 

 

 

III. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST 

NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK 

 

1. Taksonyi Sünivár Bölcsőde 

 

Taksonyban a 3 év alatti gyermekek részére a Sünivár Bölcsőde biztosítja a napközbeni ellátást, 

mely a Fő út 83. szám alatt található. A fenntartói jogokat Taksony Nagyközség Önkormányzata 

gyakorolja. 

 



 
 

A. Személyi feltételek  

 

 

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.) NM. Rendelet 1. sz. melléklete határozza meg, 

intézményünkben az alábbiak szerint:  

 

FŐ MUNKAKÖR 

1 Intézményvezető 

4 Kisgyermeknevelő/csoportonként 2-2 fő 

1 Bölcsődei dajka 

 

 

A szakdolgozói létszám megfelel a 257/2000. (X.26.) Korm. rendelet előírásainak, ennek alapján 

minden dolgozónak meg van a munkaköréhez kapcsolódó szakképesítése. 

1 fő gyermekorvos megbízási szerződéssel (gyermekcsoportonként havi négy órában) látja el a 

gyermekek egészségügyi ellátását. Figyelemmel kíséri a gyermekek testi és szellemi fejlődését, 

ennek érdekében 1 éves kor felett negyedévenként, 3 éves kor felett félévente végez 

szűrővizsgálatokat. Megbetegedés esetén sürgősségi ellátásban részesíti a gyermekeket. 

 

A bölcsődében "saját kisgyermeknevelő" rendszerben dolgoznak, egy kisgyermeknevelő maximum 

6-7 fő gyermeket lát el. Ennek figyelembevételével alakították ki a szükséges személyi és tárgyi 

feltételeket.  A munkaidő beosztásuk a 257/2000. (X.26.) Korm. rend. 7. §. (1) bekezdése szerint a 

teljes munkaidőből hét órát kell a munkahelyen eltölteni, és hetente váltott műszakban dolgoznak.  

Így a kisgyermeknevelők napi 7 órát töltenek a csoportban a fennmaradó egy órában ellátják – 

bölcsődén kívül –, a munkakörükhöz kapcsolódó kötelezettségüket a családlátogatást, illetve a 

játék-, és eszközvásárlást. Azon kívül ebben az 1 órában készülnek fel a nevelés-gondozással 

összefüggő egyéb feladatok elvégzéséhez, vezetik az adminisztrációjukat/üzenőfüzet, törzslap, 

fejlődési napló vezetése/, felkészülnek az évszakokhoz, ünnepekhez kapcsolódó programok 

előkészítésében (dekoráció) és lebonyolításában. 

 

B. Tárgyi feltételek 

 

Az adaptált épületben működő bölcsőde nem teljesen korszerű, de a mai elvárásoknak megfelelően 

felszerelt.  

A bölcsőde 24 férőhelyen fogadja a 3 éven aluli gyermekeket.  

Az intézményben két csoportszobában folyik a gondozási-nevelési munka. 

Az egység felépítése: 

- 2 csoportszoba  

- fürdőszoba, átadó,  

- előtér,  

- egyéb helyiségek (vezetői iroda, tálalókonyha, WC mosdóval, öltöző, mosókonyha) 

A bútorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a játékok elérhetőek a gyermekek számára. 

Játékkészletünk hozzájárul a gyermekek sokoldalú fejlesztéséhez.  

 

Az alapjátékokat minden csoportban biztosítják: játszókendők, babák, labdák, képeskönyvek, 

mozgásfejlesztők. Játékeszközök pótlása, cseréje az igényeknek, és az elhasználódásuknak 

megfelelőlen évközben folyamatosan történik.  

- Nagymozgást fejlesztő- és segédeszközök: különböző méretű-, fajtájú labdák útvonalkövető 

alagút, építőjátékok, csúszda, 3 kerekű kismotor 



 
 

- Finommotorikát fejlesztő eszközök: festékek, (alapszínek: piros, sárga, kék) ceruzák, filctoll, 

zsírkréta, főzött gyurma, fakockák (különböző méretűek), Montessori-torony, zsírkréta, 

ujjfesték, rajztábla, aszfaltkréta, bábok, építő játékok. 

- Szenzomotoros fejlesztő eszközök: hallás-, ritmusfejlesztő eszközök, csörgő, csengő, 

cintányér, triangulum, dob.  

 

A bölcsődéhez játszókert is tartozik, mely egyenlő arányban napos és árnyékos.  

A játszókertet gondosan összeválogatott a gyermekek mozgáskedvét felkeltő és mozgásukat- ez 

által fejlődésüket- sokrétűen előmozdító játékok teszik teljessé.   

Az udvari játékeszközök karbantartása, balesetveszélyes részének javítása folyamatosan történik. 

A gyermekek biztonságos és egészséges környezetben történő nevelése érdekében a karbantartási 

munkák folyamatosak. Hiba, vagy balesetveszély esetén a Forrás Intézményüzemeltető Központ 

dolgozói az értesítést követően azonnal hozzá látnak kijavításukhoz.  

 

  

C. A bölcsődei ellátás térítési díja  
 

A bölcsődei ellátásért a gyermek törvényes képviselőjének térítési díjat kell fizetnie. 

A térítési díj mértékét a fenntartó Képviselő-testületének 10/2016. (IV.28.) önkormányzati rendelete 

szabályozza. A Gyvt. 147.§ (2) bekezdése értelmében a fenntartó a bölcsőde esetében kiszámítja az 

intézményi térítési díjat, melyet külön meg kell határoznia az étkeztetésre, és a gondozásra 

vonatkozóan.  

A gyermekétkeztetés intézményi térítési díjának az alapja - Gyvt. 151.§. (3) bekezdés értelmében - 

az élelmezés nyersanyagköltségének az egy ellátottra jutó napi összege.  

A bölcsődében a gondozásra számított intézményi térítési díj az élelmezés nyersanyagköltségével 

csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás összegének különbözete.  

  

Az alapszolgáltatáson túl, időszakos gyermekfelügyelet is működött, melyet térítési díj ellenében 

lehetett igénybe venni. 

 

A személyi térítési díj megfizetéséhez a szülők kedvezményeket vehetnek igénybe a Gyvt. 21/B. § 

alapján az szerint alábbiak:  

 

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesülő családok mentesülnek az 

étkezési díj, és a gondozási díj fizetése alól.  

- A 3 vagy több gyermeket nevelő családok mentesülnek az étkezési díj, és a gondozási díj 

fizetése alól. (NCS) 

- A tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelő családok mentesülnek az étkezési díj, 

és a gondozási díj fizetése alól. (TB) 

- Számukra a bölcsődei ellátás térítésmentes.  

 

Ezen kívül azok a családok, amelyekben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, 

munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át (2020. 

évben: 139 184,- Ft) mentesülnek az étkezési díj fizetése alól, de gondozási díjat fizetnek. 

 

A fenntartó által megállapított bölcsődei gondozás intézmény térítési díj összege: 1.430,- Ft/nap 

Az Önkormányzati rendeletben foglaltak alapján a fenti díj összegéből kedvezményben részesül a 

szülő az alábbiak szerint, ha: 

a) a települési önkormányzatnál és intézményeinél dolgozó szülő gyermeke 75%-ban: 360,-

Ft/nap 



 
 

b) a taksonyi lakóhellyel rendelkező, taksonyi székhelyű, vagy telephelyű munkáltatónál 

dolgozó, de nem taksonyi lakóhellyel rendelkező szülő gyermeke 50%-ban: 715,-Ft/nap 

 

A fenntartó által megállapított bölcsődei étkezési térítési díj összege: 525,- Ft/nap 

 

2020. évben a gondozási térítési díjat fizetők és a kedvezményben részesülők kimutatása: 

 

Hónap 

Gondozási díj 50%-

át fizeti 

715,-Ft/nap/fő 

Gondozási díj 25%-

át fizeti  

360,-Ft/nap/fő 

Gondozási díjat nem 

fizet 100% 

kedvezményben részesül  

(RGYK, NCS)       

  0,-Ft/nap/fő 

Január 15 4 5 

Február 15 4 5 

Március 16 3 5 

Április 13 3 5 

Május 13 3 5 

Június 13 3 5 

Július 15 4 5 

Augusztus 14 3 6 

Szeptember 15 1 2 

Október 18 1 4 

November 19 1 4 

December 19 1 4 

 

 

D. COVID hatása a bölcsőde működésére 

 

Fenntartói döntés alapján 2020.03.16.-án a Sünivár Bölcsőde bezárt. A zárva tartás ideje alatt 

elvégezték a nagytakarítást, lomtalanítást, fertőtlenítést és az épület belső festésére is sor került. A 

kertben füvesítettek, kerítést, padot, illetve kerti játékokat renováltak. 

A dolgozók felváltva segítettek be a Családsegítő Szolgálatnak a rászorulóknak adomány 

szétosztásában, a Védőnői Szolgálatnál koordinálták a biztonságos, egészséges tanácsadást. 

 

Elkészült a Higiéniai és Biztonsági Protokoll Covid-19. terv, kiegészítették a Házirendet az 

intézkedések miatt, melyet a szülők aláírásukkal igazoltak, hogy átvették és tudomásul vették a 

benne foglaltakat, ezzel is minimálisra csökkentve a kialakult járványügyi helyzetet. 

2020. május elején, igaz csak ügyeleti rendszerben, de kinyithatja kapuját a Bölcsőde, de a sok 

bizonytalanság és a váratlan helyzet miatt az ügyeletet 2 család kérte a munkájuk révén, így 2 fő 

kisgyermeknek biztosítottak az ellátást.   

2020. május 25.-től a veszélyhelyzet előtti szokás rendben működhettek újra a bölcsődék, így ettől 

a naptól kezdve nem teljes létszámmal, de a bizonytalanságot is beleértve 10 fővel folytatták tovább 

a munkát. Ez a létszám fokozatosan emelkedett júniusban 17 fő, augusztusra 24 főre kerekedett a 

létszám. 

Sajnos elmaradtak a rendezvények, mint a Húsvéti tojáskeresés, az Anyák napi meglepetés készítés, 

a Gyermeknap, valamint a Nyári szünet is, de a járványhelyzet folyamatos javulásával, az óvodai 

látogatást (az óvódába menő gyermekeknek) és a bölcsődei búcsúztatót sikerült megtartani. 



 
 

Augusztus végén, a bölcsőde udvarán megtartották a felvételt nyert gyermekek szülei részére a 

szülői értekezletet és szeptember elején megkezdődött a kicsiknek az anyával történő folyamatos 

beszoktatás az új közösségbe. 

November egy hét időtartamra COVID megbetegedés miatt bezárt az intézmény, de a 2020/2021-

es nevelési év első felében a megszokott rendben működött. 

 

2. Taksony Önkormányzat Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

Taksony Önkormányzat Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat integrált intézményként az alábbi 

kötelező feladatok ellátását biztosítja a lakosság számára: 

- szociális étkeztetés, 

- házi segítségnyújtás,  

- családsegítő és gyermekjóléti szolgálat,  

- védőnői szolgálat. 

 

Feladatait szervesen együttműködve látja el a nagyközség önkormányzatával, a német nemzetiségi 

önkormányzat által fenntartott oktatási, nevelési intézményekkel, az egészségügyi intézményekkel, 

valamint a civil szervezetekkel.  

 

A. Személyi feltételek, változások 

 

2020-ban a Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat jogszabályban engedélyezett szakmai 

létszámkerete: 10,5 fő. (intézményvezető: 1 fő, családsegítő: 3 fő, szociális asszisztens: 0,5 fő, 

szociális étkeztetésért felelős asszisztens: 0,5 fő; védőnő: 3 fő, szociális gondozó: 2,5  fő) 

A védőnői szolgálat mind a három álláshelye betöltött. 

A munkatársak rendelkeznek a vonatkozó szakmai rendeletben előírt képzettséggel (felsőfokú 

szociális szakmai képesítés, szakvizsga, felsőfokú védőnői szakképesítés, szociális segítő OKJ-s 

szociális asszisztensi végzettséggel, valamint a házi segítségnyújtók általános ápolói végzettséggel.) 

Az intézmény három főt megbízási szerződéssel foglalkoztat: 2014 óta van jogász, 2013 óta 

pszichológus és 2020. évben heti 4 órában foglalkoztatnak fejlesztőpedagógust is.  

 

B. Tárgyi feltételek 
 

A Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat Taksony, Szent Anna tér 1. szám alatt lévő ingatlanban 

üzemel. A Szolgálat munkatársai a Nagyközségben járó tömegközlekedési eszközökkel könnyen 

megközelíthető helyen, akadálymentes épületben látják el tevékenységüket.  

A lakosság számára biztosítja a település minden pontjáról a jó megközelítés lehetőségét. Az 

intézmény könnyen elérhető tömegközlekedési eszközzel (buszjárat) (1/2000 (I.7.) SzCsM. rendelet 

4.§). 

A Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat telephelye akadálymentesített (megfelelő ajtó szélesség, 

küszöbnélküliség, mozgáskorlátozott vizesblokk. 

A bejáratnál szerepel az intézmény neve és a nyitvatartási idő, elérhetőségek, Integrált Jogvédelmi 

Szolgálat képviselői valamint a Szigetszentmiklósi Család és Gyermekjóléti Központ elérhetősége, 

a készenléti ügyelet telefonszáma.  

A váróhelyiségben található az információs tábla (tanúsítvány, házirend, hasznos információk- 

hatósági -, minisztériumi-, Szigetszentmiklósi Járási Hivatal elérhetőségei).   

A családsegítők és a gondozónők számára 2 munkaszoba áll rendelkezésre önálló íróasztalokkal, 

számítógépekkel. Az előtérben történik a napi élelmiszeradomány kiosztása, az igénybevevők 

elsődleges fogadása. A Szolgálat dolgozói számára külön mosdó áll rendelkezésre. Ügyfélfogadásra 

a családsegítők egyik munkaszobájában van lehetőség.  



 
 

A védőnői szolgálat részére elkülönített rész áll rendelkezésre, mely egy előtérből, 

dolgozószobából, vizsgálószobából áll.  

Felszereltség: fax, fénymásoló, nyomtató, mobiltelefon, internet hozzáférés, a munkatársak 5 

számítógéppel rendelkeznek, a Védőnői Szolgálat pályázaton nyert 3 db laptopot, 2 telefonvonal 

van, ami biztosítja az intézmény folyamatos elérhetőségét. A Szolgálat az Önkormányzat által 

biztosított gépkocsit használja adományszállításra.  

 

C. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása, működési tapasztalatok 

 

A lakosság számára a 2020-as évben az alábbi szolgáltatásokat nyújtottuk a Szolgálatnál, melyek 

önkéntesen és díjmentesen vehetők igénybe: 

 

  egyéni esetkezelés, családsegítés; 

  mentális és életvezetési tanácsadás; 

 pszichológusi támogatás 

 fejlesztőpedagógus általi fejlesztés 

  jogi segítségnyújtás, tanácsadás; 

  munkavállalási tanácsadás 

  díjhátralék ügyintézés és tanácsadás; 

  mindennapi ügyintézés segítése, szociális információnyújtás; 

  adományközvetítés; 

  szabadidős programok szervezése; 

  klubok, csoportok működtetése 

 gyermekek veszélyeztetettségének, szociális helyzetének figyelemmel kísérése 

 gyermekpanaszok meghallgatása, intézkedések megtétele 

 segítettük az oktatási-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellátását (havi 

szinten összeülünk az iskolával, óvodával konkrét kérdéseket átbeszélni) 

 környezettanulmány készítése  

 új ellátások bevezetése 

 

A 2020. március 16-tól bevezetett veszélyhelyzet okán a család és gyermekjóléti szolgálat minden 

napos rendje is teljesen felborult. A hozott problémák, a felmerülő akadályok mindegyike új 

kezelési módokat követelt. A kihirdetést követően hamarosan megjelent a szakmára vonatkozó 

rendelet is, melyben korlátozták a személyes kapcsolattartást, előnyben részesítették a telefonos 

segítségnyújtást. Nyilván halaszthatatlan esetben nem lehetett eltérni a szakmai előírásoktól, 

azonban a megfelelő védőfelszerelés használatával kellett megejteni a találkozásokat. Az akkor 

bevezetett időpontos ügyfél fogadási rendet a mai napig alkalmazza a szolgálat.  

Az iskolai online oktatás bevezetésével több iskolás gyermeknek jelentett problémát a 

számítástechnikai eszközök hiánya, ezért ezeket felmérve gondoskodott a Szolgálat adományokat 

közvetítve a hiányok pótlásáról. Több íróasztal felajánlás is érkezett, amiknek hamarosan új gazdája 

lett.  

 

2020. évben a családi-kapcsolati konfliktus, mint fő probléma került az első helyre, míg az anyagi 

a második helyen jelentett okot a kapcsolatfelvételre. Gyakran a szülők válási folyamatának 

következménye a gyerekért, a gyerek feje feletti vita, harc kialakulása. A szülők több alkalommal 

veszélyeztetik így a gyermekeik egészséges lelki, érzelmi, értelmi és gyakran testi fejlődését is. A 

másik probléma, mely gyakori előfordulású, a gyermekek intézményekbe való beilleszkedési 

nehézsége. Sajnálatos tapasztalat, hogy a gyermekek évekig hiába jeleznek/tünetelnek, mire valódi 

segítséghez jutnak. A pedagógusok még a mai napig nincsenek arra felkészítve, hogy az első kis 

problémát jelezzék, pedig ezzel sok gond megelőzhető lenne.  



 
 

Az elsődlegesen rögzített probléma mögött gyakori a halmozott problémák sokasága. A gyermekek 

viselkedési - magatartási - beilleszkedési zavarai mögött gyakran a szülők közötti konfliktus - 

életviteli nehézség, a munkanélküliség, gyakran évekig leplezett szenvedélybetegség húzódik.  

Az idei évben halmozott problémaként kiemelkedő a lelki-mentális betegség, nem ritkán már 

pszichiátriai vonulattal. Sajnos a Covid-19 pandémia miatti megszorítások/korlátozások, a rengeteg 

negatív hír, a bezártság nem tett jót az emberek pszichéjének. Mi sem bizonyítja ezt jobban, mint 

hogy a szolgálat pszichológusának igénybevételi óraszáma minden hónapban kiemelkedően magas 

volt és várólistára helyezett ügyfelek vártak a szolgáltatás lehetőségére. A felnőttek betegsége, 

problémája pedig kihat a gyermekek viselkedésére is. 

 

Jelzőrendszer működése, tapasztalatok 

 

A szakmaközi megbeszéléseken és az éves jelzőrendszeri tanácskozáson folyamatosan 

hangsúlyozzák annak fontosságát, hogy a tüneteket észleljék és a jelzéseket időben tegyék meg. A 

taksonyi Petőfi Sándor Művelődési Házban, 2020. február 25-én éves jelzőrendszeri tanácskozást 

tartott az intézmény.  

Az nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel, valamint a védőnőkkel is egész 

évben szoros a kapcsolat és az is előnyt jelent szolgálat számára, hogy az óvoda épületében 

működik, valamint, hogy a védőnői szolgálat a Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat részét képezi.  

 

Összeségében megállapítható, hogy 2020. évben fele annyi jelzés érkezett, mint 2019-ben. Ez annak 

tudható be, hogy a jelzőrendszeri tagok többsége online/home office dolgozott, ennek ellenére a 

közoktatási intézmény jelzett a legtöbbet idén is, majd ezt követte a rendőrségi jelentések száma, 

mely arra utal, hogy a rendőrségen majdnem minden esetben kérik a családsegítő szolgálat 

segítségét, ha gyermek, illetve felnőtt veszélyeztetést tapasztalnak. A jelzések minősége is nagyon 

megváltozott. Nem egy esetben komoly esettanulmányt megirigylő módon részletes jelentés 

érkezett, ami nagyban segítette a későbbi munkát.  

A harmadik listavezető az állampolgári bejelentések. A lakosok Taksonyban nagyon figyelnek 

egymásra, a Szolgálatot abszolút partnernek érzik a problémák hathatós megoldásában.  

 

A kapcsolatfelvétel módja szerint a szolgálat segítségét idén 8 szülő közvetlenül kérte. Más 

gyermekjóléti szolgálat, vagy központ 3 esetben jelzett problémás családot a területen, míg egyéb 

jelzőrendszeri tagok 14 esetben kerültek kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.  

 

Veszélyeztetés kiskorúak esetében problémakör nyilvántartásunk szerint 2020-ban 47 családnál 64 

főt érintett. Ezek a gyermekek elsődlegesen felmerülő probléma alapján, főként környezeti 

problémaként családi konfliktus, valamint intézménybe való beilleszkedési nehézség miatt kerülnek 

látókörbe, de egészségi ártalom is közrejátszik és magatartási-tanulási zavar áll a háttérben.  

 

A gyermekek veszélyeztetettségét négy fő csoportba sorolhatjuk, az egyik közülük a környezetben 

található vészforrás (40 fő), mely nem csak az elégtelen lakáskörülmények, hiányos élelmezés, de 

akár a környezetben élők általi veszélyeztetettséget is magába foglalja.  

A családi konfliktus, mint elsődleges veszélyeztető körülmény merül fel sok gyermek esetében. Az 

otthoni konfliktusok, a válások előtti veszekedések nagyon sokszor a gyermekek jelenlétében, a 

gyermeket felhasználva zajlanak. A kiskorúakat természetesen nagyon megviseli a bizonytalanság, 

a tapasztalható agresszió, és persze az, hogy az eddigi nyugodt légkör megváltozik.  

A második a magatartási főcsoport (12 fő), ami a gyermek normálistól eltérő devianciája jellemez. 

Idén is a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség jelentette a legtöbb problémát. A 

csavargás és a drogfogyasztás is megjelent településünkön. A gyermekek beilleszkedését 

kifejezetten hátráltatta a 2020-as évre jellemző folyamatos bizonytalansági faktor, ami még egy 

egészséges gyermeket is megvisel, azok, akik valamilyen hátránnyal indulnak pedig különös lelki 



 
 

megterhelés alá kerülnek. A magatartás és tanulási zavarok oka általában valamilyen fejlődési 

deficitre vezethető vissza. A gyermekeket a nevelési tanácsadóba irányítjuk ilyen esetben. A 

szolgálatnál megbízási szerződésben álló pszichológusunk szerencsére a kivizsgálási időt 

megrövidíti, ezért a problémás gyerekek hamarabb tudnak segítséget kapni.  

A harmadik kategória az egészségi főcsoport. (7 Fő) Idén a tartós betegséggel, fogyatékkal élés és 

a magatartás-vagy tanulási zavarral küzdők kerültek besorolásra. Sajnos az egészségi probléma 

megléte az élet minden területén komoly hátrányt okoz. Célunk itt a felmerülő hátrányok 

mérséklése, illetve megfelelő cél megtalálása, ami a gyermekben és a környezetében élőkben lévő 

feszültségeket csökkentheti és segít a beilleszkedésben is. 

2020. évben fizikai bántalmazásról 1 fő gyermek esetében, lelki elhanyagolásról 1 fő esetében 

érkezett jelzés.  

Hatósági intézkedést 7 gyermek esetében kezdeményeztek. 2020. évben egy alkalommal került sor 

a gyermek ideiglenes hatályú kiemelésére. 

 

Egyéb gyermekjóléti szolgáltatások 

 

Az oktatási-nevelési intézmények iskolai szüneteiben a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 

étkeztetését az önkormányzat a Szociális és Gyermekjóléti Szolgálaton keresztül szervezte meg. Ez 

a tavalyi évben 4 családot érintett. 

 

Az önkormányzat a nyári tanítási szünetben 2020. évben második alkalommal napközbeni 

gyermekfelügyeletet biztosított előzetes igényfelmérés alapján 4 hétre 2 fő pedagógus részvételével 

összesen 14 gyermek számára a kisiskola épületében. 

 

Nyáron a gyermekjóléti intézmény nyári tábort tartott – a COVID miatt sajnos csak egy alkalommal 

és csökkentett létszámmal - a rászoruló gyermekeknek és a táborral párhuzamosan korrepetálást is 

szerveztek azok számára, akiknek az online oktatás során nehézségei adódtak. 

A szokásos gyermekeke számára szervezett húsvéti, gyereknapi és karácsonyi programok sajnos a 

járvány miatt elmaradtak, csak az őszi kreatív kézműves foglalkozás megtartására adódott 

lehetőség. 

 

IV. Új jegyzői gyámhatósági feladatok 

 

A 2020. évtől több területen változás állt be a jegyzői gyámhatósági feladatok területén. A korábban 

a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró járási hivatal hatáskörébe tartozó – ügykörök 

kerültek át a települési önkormányzat jegyzőjének hatáskörébe.  

Így a jegyző, mint családvédelmi koordinációs szerv az idei évtől hozzátartozók közötti erőszak 

kezelésével kapcsolatos feladatot lát el. Ezen felül új feladatként jelentkezik: 

- Nagykorú apa esetében teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvétele 

- A gyermek családi jogállásának rendezése érdekében a gyermek családi és utónevének 

megállapítása 

- Hozzájárulás a kiskorú gyermeknek az apaság megállapítása iránti perben az anya 

pertársaként való részvételéhez 

- Az ismeretlen szülőktől származó gyermek és a képzelt szülők adatainak megállapítása 

- Gyámnevezés és gyámságból való kizárás 

- Tájékoztatás a családi jogállás rendezéséről 

 



 
 

Az új feladatkörök kapcsán jelentkező ügyfélforgalom-emelkedés nem releváns. Az elmúlt évben 

összesen öt alkalommal érkezett megkeresés a jegyzői gyámhatóság, mint családvédelmi 

koordinációs szerv részére hozzátartozók közötti erőszak ügyében. Ebből három esetben a Szociális 

és Gyermekjóléti Szolgálat, egy esetben a rendőrség, egy alkalommal pedig a bíróság küldött 

értesítést, három esetben pedig kiskorú gyermek is érintett volt az ügyben. A Hivatalhoz érkezett 

szakaszban az érintettek már megkapták a rendelkezésre álló segítséget, így számottevő intézkedést 

az ügyben nem kellett foganatosítani. 

A gyermekek családi jogállásával kapcsolatos ügyek közé tartozó apa nélkül anyakönyvezett 

gyermekek esetében 3 alkalommal indult eljárás.  

 

 

V. Szakmai ellenőrzések tapasztalatai 

 

2020. szeptember 7-én a Pest Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya tartott 

hatósági ellenőrzést a Taksony Önkormányzat Szociális és Gyermekjóléti Szolgálatánál. 

 

Az ellenőrzés kiterjedt:  

- A dokumentációk (Alapító Okirat, SZMSZ, Házirend Szakmai Program, Belső 

szabályzatok, nyomtatványok) szabályozottságára; 

- Személyi és tárgyi feltételekre,  

- A szakmai munka ellenőrzésére 

- Ellátotti dokumentáció vizsgálatára; 

- Önkormányzati rendeletek felülvizsgálatára 

 

Az ellenőrzést követően a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról szóló, valamint a 

gyermekvédelem helyi rendszeréről szóló önkormányzati rendelet, az SZMSZ, a Továbbképzési 

Terv, munkaköri leírások és a szükséges nyilvántartások és alkalmazott nyomtatványok az eljárás 

megállapításainak és a jogszabályi előírásoknak megfelelően javításra, kiegészítésre kerültek. 2020. 

december 7-én a Kormányhivatal az ellenőrzési eljárást lezárta. 

 

 

VI. Bűnmegelőzési program 

 

Taksony Nagyközség Önkormányzata kifejezett bűnmegelőzési programmal nem rendelkezik. E 

feladat kapcsán szorosan együttműködik és támogatja a Szigetszentmiklósi Rendőrkapitányság 

bűnmegelőzési tevékenységét. 

 Az iskolarendőr és az Ovi-Zsaru program keretében a rendőrség minden évben drogprevenciós, 

bűnmegelőzési, közlekedési és az internet veszélyei témakörben előadásokat tartott az oktatási-

nevelési intézményekben. A járvány miatt sajnos ez 2020. évben elmaradt. Az iskolarendőr a 

közlekedés biztonságának érdekében a biciklis osztálykirándulásokhoz kíséretet biztosít, 

csúcsidőben pedig az iskola gyalogos megközelítését támogatja az intézmény előtt közlekedési 

lámpánál. 

A fiatalkorú bűnelkövetők száma Taksonyban nem releváns, éves szinten 5-8 eset fordult elő, főleg 

garázdaság, rongálás vagy kábítószerrel visszaélés. 

 

 

 

 

 



 
 

 

VII. Jövőben megoldandó feladatok 

 

2019. évben az önkormányzat pályázaton közel 400.000.000,- forintot nyert egy 48 férőhelyes új 

bölcsőde felépítésére, mely várhatóan kielégíti az egyre növekvő férőhely-igényt. A projekt 

megindítását az önkormányzat várhatóan 2021. év második felére tervezi. 

 

A Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat számára továbbra is szükség lenne interjú szobára. Az 

interjú szoba hiánya nagyban megnehezíti a családgondozást, mind a családsegítő, mind a 

gyermekjóléti szolgálat számára. Ennek megoldása érdekében az önkormányzat új épületbe 

költöztetné az intézményt, ahol egyidejűleg az idősek nappali ellátója is elhelyezésre kerülne. A 

projekt megvalósítása a tervezés fázisában van.  

 

A szolgálat a törvényi előírásokkal ellentétben nem tartja nyilván, illetve nem szervezi a helyettes 

szülői hálózatot. Ez országosan nagy problémát jelent, hiszen nagyon kevés jelentkező végzi el a 

tanfolyamot. Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony településen még várat magára, kezdő lépések 

már történtek, azonban a hirdetések ellenére sem sikerült jelentkezőt találni.  

 

 

Taksony, 2021. május 21. 
 

        

/:Dr. Micheller Anita:/ 

                   jegyző 

 

 

A katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi 

CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazás, valamint az Njtv. 153. § (2) 

bekezdése alapján,  veszélyhelyzet kihirdetéséről és a veszélyhelyzeti intézkedések 

hatálybalépéséről szóló 27/2021. (I.29.) számú kormányrendeletre tekintettel Taksony Nagyközség 

Polgármestere az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2020. évi átfogó 

értékeléséről szóló beszámolót …2021.(V…) számú határozatával jóváhagyta. 

 

 

Taksony, 2021. május 25 
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