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Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és Csaladsegits Szolgalat Szakmai beszamolo 2011. év

I. Intézményi alapadatok

I/1. Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és csaladsegité szolgalat

megalakulasa

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrdl szélé 1997. évi XXXI. tv. a telepulési
onkormdnyzatok kotelez6 feladatava tette a gyermekjoléti szolgdltatast, mint alapellatds biztositasat.
Szigethalom Onkorményzata 1998. december 15-i {lésén hozott hatdrozatot arrdl, hogy a
telepiilésen alakuljon meg 1999. januar 1-vel Szigethalom Onkormanyzat Gyermekjéléti Szolgdlata.
A szolgalat egy f6 munkatarsa /volt vezetd/ a polgarmesteri hivatal gyamugyi el6addjanak szobajaban
kapott helyet.

Néhany hdnap mulva megliresedett az akkori 6regek otthondnak csalddi haz jellegli épilete, melynek
kettSs funkcidt szdnt a képvisel6-testiilet. Az épllet egyrészt kozosségi hazként miikodott tovabb a
gyermekjoléti szolgdlat munkatarsainak koordindlasaval. Természetesen igy szolgalatunk is helyet
kapott a hazban.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezésénél prioritast élvezett a jelz6rendszer mikodtetése, ez a mai
napig is nagyon fontos szamunkra.

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy ismerjék meg a telepiilésen a gyermekjéléti szolgdlat munkajat,
céljait. Ezért a helyi Ujsagban tuddsitottuk a szigethalmi lakossagot tevékenységlinkrél.

Torekedtiink arra, hogy j6 kapcsolatot alakitsunk ki a helyi intézmények, civil szervezetek tagjaival.
Szorosan egyuttmikodtink a polgarmesteri hivatal szocidlis osztalyaval és az Onkormdnyzat
egészségligyi és népjoléti bizottsdgdval. Klienseink a segélyeket természetben kaptak meg, amelyet
teljes egészében mi dllitottunk 0ssze és osztottunk ki.

Szolgdlatunk sikertorténete az intenziv nydri korrepetdlds, melyet 1999 6éta tartunk julius és
augusztus hénapokban.

Nagy hangsulyt fektettiink a kezdetekt8l a szabadidé hasznos eltdltésére. Létrehoztuk a KOLYOK
klubot, melynek tevékenységi korét idérél idére megujitjuk a gyerekek igényeinek és életkoranak
megfelelGen.

Megalakuldsunktdl kezdve torekedtliink a hagyomdnyteremtésre, mivel Ggy gondoltuk, hogy az
emocionadlisan haté események még gazdagabba teszik a résztveviket.

Karacsony el6tt Kakad partit szerveziink a mai napig klienseink szamdra, akik a vendéglatas és

aktualis mlsor mellett névre sz6l6 ajandékot kapnak szolgalatunktdl.
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EbbSl az id6b6l szarmaznak a nydri kirdnduldsok, melyet az utdbbi években a lengyel
testvérvarosunkbdl Jaworznébdl érkezé gyerekeknek is szerveziink, hogy a mi klienseinkkel
Osszebaratkozva ismerjék meg egymas kulturdjat. Szolgdlatunk életében ez volt a ,,hGskor”.

2004-ben gyermekjoléti szolgalatunknak at kellett adnia a helyét évodas csoportoknak. Uj helyiink az
ugynevezett Tiszti Klub épiilete volt a Sport utcaban.

Onkormanyzatunk az erésen lelakott épiiletet a honvédségtél vette meg.

Szolgalatunk a gyermekjoléti feladatok elldtdsa mellett itt is koordindlta a civil szervezetek
Osszejoveteleit, de szemmel tartotta a feldjitdsi munkalatokat is. Ekkor mar két fével bévilt a
munkatarsak szama.

2004-ben Szigethalom vdrosi rangot kapott. A feldjitott épliletben megalakult Szigethalom Varos
Szabadid6kozpont intézménye. Ett6l az id6tSl fogva szolgdlatunk munkatarsai ,csak” segitéként
vettek részt a rendezvényeken. A szabadidékozpontban két helyiségben végeztiik munkankat, de
egyeztetéssel a tobbi helyiségben is tarthattuk a foglalkozdsokat. A gondozasi munka mellett nagyon
sok gyermekrendezvényt szerveztiink. Szolgalatunk életében kezdetektdl fontos volt a ,szakmaisag”.
Orszagos és helyi konferencidkra jartunk, ahol neves szocioldgusoktdl, pszicholdgusoktdl tanultunk.
2006 januarja ismét forduldpontot jelentett a szolgalat életében, ekkor a csaladsegitést is feladatul
kaptuk, ekkor még 4 6 kolléga csatlakozott hozzank.

2005. december 15-én megalakult Szigethalom és Kérnyéke Intézményfenntartd Tarsulas, mely 2006.
janudr 1-t6l létrehozta Dunaharaszti, Taksony és Szigethalom teriletére Szigethalom és Kornyéke
Gyermekijoléti és Csaladsegit6 Szolgdlatat.

Szigethalom, mint gesztor vesz részt a tdrsulasban, Dunaharaszti pedig 2011. év végéig 6nalld
tagintézményként mikodott.

2007. év januarjatél még harom telepllés csatlakozott szolgalatunkhoz Szigetszentmarton,
Szigetujfalu és Szigetcsép.

Mikézben feladataink béviiltek ismét koltdzniink kellett. Onkormanyzatunk csaladi hazat vésarolt
szolgdlatunknak a Joézsef Attila uti iskola szomszédsagaban 2008-ban. Nagyon oriltiink a ,sajat”
telephelynek. Itt mar nem kellett el6zetes egyeztetés a programok lebonyolitdsdhoz. Kicsit szik volt a
hely, de a miénk volt.

Onkormanyzatunk EU-s pdalyazaton 50 millié forintot nyert a haz b&vitésére, korszer(sitésére. lsmét
boldogan koltoztiink a gondozasi kozpontba, mivel tudtuk, hogy korszerlen felljitott végleges
otthont kapunk, ahol szakmai elképzeléseinket valdra valthatjuk.

2011 tavaszan Ujabb szakmai kihivas elé néztlink, mikor immaron 7. telepiilésként a tdrsuldshoz
csatlakozott Halasztelek Varos is. Munkdank sordn minden esetben igyeksziink minden a fenntarto, a

szakmai és nem utolsd sorban klienseink elvarasainak megfelelni.
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Szakmai beszamolo 2011. év

I/2. Intézmény neve és cime

Intézmény neve:

Csaladsegit6 Szolgalat

Intézmény cime:

Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és

2315 Szigethalom Jozsef Attila u. 49.

Intézmény telephelye: 2315 Szigethalom Jézsef A. u. 49.

Telefonszamaink: +36-70-339-8742

+36-70-334-8916
+36-70-334-8945
+36-70-430-3621
+36-70-331-5850

+36-70-430-3622

E-mail: fabula.janosne@gyermekjoleti.hu

I/3. Ellatasi teriileteink elérhetoségei:

Taksony:

Cim: Széchenyi u. 85.

Tel: 06-24-536-240

Mobil: 06-70-430-3620
06-70-331-6073

Fax: 06-24-536-240

E-mail: juditgerbar@freemail.hu

Szigetcsép:

Cim: Szabadsagu. 1-3

Tel: 06-24-513-630

Mobil: 06-70-375-9503
06-70-331-5883

Fax: 06-24-418-522

E-mail: livia@szigetnet.hu

Szigetszentmarton:

Cim: Duna u. 4/b. és Telkes u. 10.

Tel: 06-24-513-840

Mobil: 06-70-331-5883
06-70-375-9498

Fax: 06-24-514-840

E-mail: martisk2@freemail.hu
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Szigetujfalu: Halasztelek:

Cim: Szegf(i u. 1. Cim: Posta koz 1.

Tel: 06-24-463-305 Tel: 451-582

Mobil: 06-70-331-5883 E-mail: gyermekjoleti@halasztelek.hu

06-70-375-9410

Fax: 06-24-463-305 Dunaharaszti
E-mail: szujfalu.ovoda@szigetnet.hu Cim: Andrdssy Gy. u. 14.
Tel: 531-341

A szolgalat munkatdrsai a teleplilések kdzigazgatasi hatdrain beliil végezhetik feladataikat.
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I/4. Személyi feltételek

A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és m(kodésik feltételeirdl,
és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616 rendeletek szabdlyozzak a gyermekjoléti és csaladsegitd
szolgalatok személyi létszamat és szakképesitésének feltételeit.

Ennek megfelelSen alakitottuk ki intézménylink személyi allomanyat.

Jelenleg 18 f6 munkatarsat foglalkoztat az intézmény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
meghatdrozottak szerint jogdszt heti 10 érdban, pszicholdogust heti 15 draban, fejleszt6 pedagdgust
heti 20 éraban.

A 18 f6 munkatarsbol 15 {6 féiskolai, 2 f6 kozépfoku és 1 f6 szakmunkas végzettséggel rendelkezik.
I/5. Azintézmény gazdalkodasa

Az intézmény fenntartdja Szigethalom és Kérnyéke Intézményfenntartd Tarsulas.
Az intézménynek a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény 64§ és

65. §-aban, valamint a Gyvt. 40§ (1) és (2) bekezdésében foglalt szolgaltatdsai téritésmentesek.

Az intézmény 6nallé bevétellel nem rendelkezik, mikodésének koltségvetési fedezetét a fenntartd
bocsatja az intézmény rendelkezésére.
Szolgdlatunk palydzati pénzek elnyerésével meghatarozott célok megvaldsitasara novelheti

koltségvetési bevételeit.

A koltségvetés elkiilonil teleplilésenként és szakfeladatonként.

Az elkoltott 6sszegek fékonyvi szamokra kerilnek felvezetésre. Az intézmény vezet6je negyedévente
beszamol a fenntartdnak széveges és szamszaki formaban is gazdalkodasardl, valamint év végén
elkésziti a kovetkezG évre vonatkozd koltségvetést, melyet a fenntarté megtargyal. A kiils6 segitGkkel
/pszicholégus, jogasz, fejleszt6 pedagogus, rendszergazda stb. / az intézmény vezetGje
egyuttmikodési megallapodast kot, mely alapjan munkajukért a tiszteletdij atutalasra kerdl, amely a

Tarsulasi Tandcs altal jovahagyott koltségvetés részét képezi.

Az intézmény vezetGje egylttm(ikodik a polgdrmesteri hivatal pénziigyi osztdlyaval, és betartja az

el6irdnyzott keretek szakszer(i felhasznalasi szabalyait.
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I/6. Azintézmény strukturaja

Dunaharaszti Gyermekjoléti és Csaladsegit6é Szolgalata mint kiilonallé tagintézmény szerepelt a
tarsulason beliil. Onalldan latta el sajat kozigazgatasi teriiletén a feladatokat a tagintézmény-vezetd

irdnyitasaval.
A tagintézmény vezetGje késziti el a Dunaharszti intézmény koltségvetését, szakmai beszamoldit,
statisztikajat. O felel az ott folyé munkdért.

Az intézményvezetd és a tagintézmény-vezeté heti kapcsolatban dlinak egymdssal.

Dunaharaszti tagintézmény strukturaja:

Tagintézmény-vezets |

Csaladsegité

Gyermekjoléti ‘
szakmaicsoport

szakmai csoport

— _— ‘

3f6 |
csaladgondozo |

L

A kovetkez6 organogram abrazolja Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
struktarajat. A tarsuldson belll Szigethalom latja el a gesztori feladatokat. A telepiléseken a
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatds nem ald-folérendeltségben, hanem egymds mellett,
szorosan egylittm(kodve végzi feladatait.. Létszamok novelésére a lakossagszam novekedése és a
kliens szdm novekedése adhat okot, a 15/1998. (IV.30) NM rendelet és a 1/2000 (I.7) SzCsM

rendeletben leirtak szerint.
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Intézményvezetd, intézményvezeté - helyettes neve, elérhetésége

A gyermekjoléti és csaladsegit6é feladatokat 2011. augusztus 1-6ta egy f6 intézményvezetd iranyitja.

Az intézményvezetd helyettesi munkakor betoltésére 2012. év aprilis elején keril sor.

A szolgalat vezetGje:Fabula Janosné
Telefon: 06-70-334-8916

E-mail: fabula.janosne@gyermekjoleti.hu, fabulakriszta@gmail.com
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I/7. Azintézmény munkarendje

Minden telephelyen mas munkarendben dolgozunk a helyi adottsdgokat és kivanalmakat valamint

nem utolsé sorban a jogszabalyt figyelembe véve.

Szigethalmon csak elméletben m(ikodik az tigyfélfogadasi rend.

Ennek oka az, hogy klienseink 3altaldban valamilyen krizishelyzet kialakuldsakor keresnek fel

benniinket az éppen akkor aktualis problémaval, melynek megolddsa sok esetben nem vérhat.

Eppen ezért a bajban 1év6 embereknek és kiilondsen a gyerekeknek nem mondhatjuk azt, hogy

,J0jjon ligyfélfogadasi id6ben.”

Szolgaltatasok igénybevételének id6beli elérhetGsége, ligyfélfogadas:

Szigethalom

Hétfé — Kedd:

Szerda — Cstitortok:

Péntek:
Taksony
Hétfo:

Szerda:
Péntek:

8:00 — 17:00-ig

8:00 — 14:00-ig

8:00 — 16:00-ig
8:00 - 16:00-ig
8:00 — 12:00-ig

Szigetszentmarton

Hétfas:

Kedd:
Szerda:

Cslitortok:
Péntek:
Szigetcsép

Hétf6 — Kedd:
Szerda:

Csutortok-Péntek:

8:00 -
16:00 — 17:00-ig
8:00 — 14:00-ig
8:00 -
13:00 — 16:00-ig
8:00 — 10:00-ig
8:00 -
12:00 — 15:00-ig

8:00 — 12:00-ig
8:00 -
11:00 — 13:00-ig

8:00 — 16:00-ig

11:00-ig

13:00-ig

11:00-ig

12:00-ig

8:00 — 12:00-ig

Szigetujfalu

Hétfad:
Kedd:

Szerda:
Csutortokon:

Péntek:
Dunaharaszti

Hétfs
Kedd:

Csutortok:
Halasztelek

Hétfé:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

13:00 — 18:00-ig
7:00 — 11:00-ig

16:00 — 18:00-ig
15:30 — 17:30-ig
7:00 — 11:00-ig

16:00 — 17:00-ig
15:30 — 17:30-ig

9:00 — 12:00-ig
8:00 — 12:00-ig
13:00 — 18:00-ig
8:00 — 12:00-ig

8:00 — 18:00-ig
7:30 - 16:00-ig
7:30 - 16:30-ig
7:30 — 15:30-ig
7:30 — 12:00-ig
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1/8. Targyi felszereltség

Mind a hét telephely a telepilések kozpontjaban helyezkedik el, és j6l megkozelithetSk.

Az intézmények technikai felszereltsége megfelel6 az ott végzett munkdhoz. Mindenhol van
szamitogép, internet, telefon. A madsolds és faxolds is megoldott. Szigethalmon az Unids
beruhdzasnak és az Onkormanyzatnak kdszdnhet8en uj, akadalymentesitett, minden igényt kielégitd

épuletben fogadhatjuk klienseinket.
I/9. Intézményi, ellatotti dokumentaciok

Miikédési engedélyt gyermekjoléti szolgdltatasra a 19-10/2006. szamu illetve 196-3/2007. szamu
hatarozatot, valamint a 19-11/2006. szamu illetve 196-4/2007. szdmU hatdrozatot a csaladsegitésre
Rackeve varos jegyz6je adta ki. (Halasztelek csatlakozasaval Uj mikddési engedélyt igényeltiink, mely

folyamatban van.)

Alapité Okiratot7/2011. (1.27.) TT. szdmU hatadrozatdval a Szigethalom és Kornyéke

Intézményfenntartd Tdrsulasi Tandcs 2011. februdr 1-i hatdllyal hagyta jova.

Szervezeti és M(ik6dési Szabdalyzatot Szigethalom és Kornyéke Intézményfenntartd Tarsuldsi Tanacs
40/ 2011. (VIII. 24.) szdmU TT. hatarozataval jévahagyta. A kés6bbiekben Dunaharaszti kivalasaval U]
Szakmai program, SZMSZ megirasara lesz szlikség.

Hazirend: Szigethalmon a koltdzést kovetSen Uj hazirendet alakitottunk ki, mely tartalmazza az
intézmény mikodését.

A kll6nbo6z6 telephelyeknek, kilon-kiilon hazirend szabalyozza a mikodését.

Szakmai program: Evente Uj szakmai programot irunk, mely meghatarozza egész éves munkankat. A

kiilonboz6 telephelyek programja mellékletként egésziti ki az ,,uj éves” programot.

Munkakori leirdsok: Minden munkatdrsunknak a személyi anyagadban taldlhaté az 3ltala is aldirt
feladatrendszer, mely a munkakor betoltésével egydtt jar.

Ezt évente felllvizsgaljuk és amennyiben szikséges korrigdljuk, illetve Gjabb feladatokkal bévitjlik.

Iratkezelési szabalyzat: 2011. januar 1-t6l intézménylinkben végezzilk az Ugyiratok iktatdsat.

Korabban ezt Szigethalom Polgdrmesteri Hivatal végezte.
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A Szocidlis Munka Etikai Kédexe a szocidlis munka folyamataban résztvevdk értékeinek és emberi

méltésdganak meglrzését, helyreallitdsdt és kiteljesitését szolgdlja. El6segiti a szakma

elkeriilhetetlen etikai dilemmadiban vald eligazodast és azok feloldasat.

Az Etikai Kédex intézménylink falan minden telephelyen megtalalhatd.

Adminisztracids tevékenységiink

A kliensekkel vald foglalkozasokon tul komoly adminisztraciét kell vezetni minden csalddgondozdénak.

Forgalmi naplét — amiben naponta regisztralni kell a végzett munkat

Esetnaploét-a csaladsegit6 szolgdlat munkatdrsainak kotelez6 adminisztracids tevékenysége.

Egyiittmiikodési megdllapoddsok — ezt mind a gyermekjéléti, mind pedig a csalddsegit6 szolgalat

csaladgondozdi megkotik a kliensekkel.

A csaladsegits és gyermekjoléti szolgdlatnal is ismertet6 flizet a szolgdltatds tartalmarol.

Cselekvési terv készitése- a klienssel kozosen végzik el a csaladsegit6s csaladgondozdék, mindig egy

adott probléma megoldasaradl.

Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszert, mely - VII részbél all — amit folyamatosan

kell vezetni a klienssel és szlleivel megbeszélt program szerint.

Egyéni, gondozdsi nevelési tervek: Az 1997. évi XXXI. torvény elGirja, hogy minden klienstinkrél

egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Ezeket a terveket ismertetni kell a sziilGkkel és gyermekekkel

egyarant. Aldirasukkal kell igazolniuk, hogy a csaldadgondozoék velik ezt megbeszélték.

Gondozadsi naplo

Jelzérendszeri iilések jegyz6kdnyve, dokumentdcidja

Levelezés- intézményekkel, csalddokkal, hivatalokkal
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II. A szolgaltatas szakmai jellemzoi

II/1. Gyermekjoléti szolgaltatas torvény altal eldirt szakmai feladatai

A gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis szolgdltatas a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, elGsegiti

csaladban torténd nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata:

o Agyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitése

o A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése

e Agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

e Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdasara

e Avédelembe vételhez kapcsolédé szolgaltatasi feladatok

o A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, illetve utégondozasa
e A helyettes sz(il6i halozat szervezése

o Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében az aldbbi feladatok ellatdsdt
nyujtja:
e a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
nyomon kovetése
e a veszélyeztetett, illetve védelembe vett gyermek gondozdsanak-nevelésének segitése és az
ezzel kapcsolatos ligyintézés
e helyettes szil6i haldzat kiépitése és mikodtetése
e oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése
o felkérésre kornyezettanulmany készitése
e ateleplilési 6nkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése
e a Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelel6en vizsgdlja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozdk kérilményeit,
e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,

e agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatas
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e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas,
vagy az ehhez valé hozzajutas szervezése,

e a szocialis valsdghelyzetben |évé varandds anya segitése, valamint a csaladok atmeneti
otthondnak igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzdjutas megszervezése,

e szabadid6s programok szervezése,

e hivatalos lgyek intézésének segitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében észlel6-jelz6rendszer

mikodtetése,

e rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése,

e tajékoztatas nyujtdsa a lehetséges tdmogatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas segitése,

e agyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkdval a gyermek problémainak rendezése,

e agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak kezelése,

e acsaladi konfliktusok megolddsanak el&segitése, a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,

o elkésziti a védelembe vont gyermek gondozasi-nevelési tervét,

e azegészségligyi és a szocialis ellatads, valamint a hatdsagi intézkedés kezdeményezése,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabdél torténé kiemelésre, a leendé gondozdsi helyére,
vagy jelenlegi gondozasi helyének megvaltoztatasa,

e csaladgondozas biztositasa,

e megteremtéséhez, javitasahoz, a szil6 és a gyermek kdzotti kapcsolat helyreallitasa,

e utdgondozé szocidlis munka biztositdsa a gyermek csalddjaba torténd visszaillesztéshez.

A gyermekjdléti szolgdlat szakmai tevékenysége:

e informdcidnyujtas, tandcsadds, segitd beszélgetés

e hivatalos lgyekben valé kézrem(kodés, kdzvetités mas szolgaltatéhoz

e csaladlatogatas, fellilvizsgalati targyaldson valé részvétel

o elhelyezési értekezleten vald részvétel

e kapcsolattartasi Ugyelet, mediacio, konfliktuskezelés

e esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencidk,

e szabadidds programok megvaldsitasdban vald részvétel

e Orokbefogadds esetén kozremU(kodés

e azigazolatlan iskolai hidnyzasok figyelemmel kisérése 50 6rat meghaladdan védelembe-vétel
javaslata és pénzfelhaszndlasi terv készitése

e ligygondnok kirendelésének javaslata
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Ellatasi tertilet:

Szigethalom és Kornyéke Intézményfenntartd Tarsulas 7 telepiilésének kozigazgatasi teriilete.

Elldtandé célcsoport:

Els6sorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzet(i gyermekek és csaladok, de barmely térségben él6

0-18 éves koru allampolgar.

Az igénybevétel maddja:

e Gyermekjoéléti szolgalat esetében mindig 6nkéntes, sok esetben a jelz6rendszeri tagok jelzése
alapjan torténik az aldbbiak szerint:

e Személyes megkeresés alapjan

e Eszlel6 lapon

e Hatdsagi intézkedés altal

A jelzérendszer feladatai:

o véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérél, bévitésérdl

o véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok maédjardl

o véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozadsok fontossagarol

o kozremikodik a dokumentacids rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.
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Jelzérendszeri tagok a minden érintett telepiilésen:

Gyémhivatalok

I1/2. Gyermekjoléti szakmai tevékenysége, helyzetkép

Gyermekjoléti szolgdlatunk gondozdsi eseteinek szdma 2011-ben: alapelldtott

gyermekek:

16
14
12
10

o N B O
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Védelembe vett gyermekeke szdma:

5

4

3 W Fiu
2 M Lany

0-2 év 3-5év 6-13 év 14-17 év

Az el6z6 évekhez hasonldan csaladok egyre romld anyagi helyzete a legjellemz6bb probléma mellyel
szolgdlatunk foglalkozik. Ezt kdveti az a probléma csoport mely az iskoldba jarassal, illetve éppen
annak hidnyaval hozhatd kapcsolatba. Ez a probléma spiral a gyermeknevelési, magatartaszavar,
teljesitményzavar és csaladi konfliktusbdl 3ll. Nagymértékben megnétt a kamaszok devidns
viselkedését magdba foglald tlinet egyiittes szama, mint probléma halmaz. Ennek okaként ugy
gondoljuk a tarsadalomban bekovetkezd valtozasokat is emlithetjik. Valamint a szil6i attit(id

nagymeértékd megvaltozasat.

254

M Ellatott gyermekek szdma M Kezelt problémadk szama
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A problémak egyik jelentés hdnyadat az anyagi problémak teszik ki. Szolgdlatunk szamara nagy
szakmai dilemmat jelent az-az ellentmondds, melyet az 1997. évi XXXI. térvény tartalmaz: ,A
gyermek szileit6l vagy mas hozzatartozditdl csak sajat érdekében, torvényben meghatdrozott
esetekben és mddon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fenndlld veszélyeztetettség
miatt nem szabad csaladjabdl elvalasztani.”

Ugyanakkor, ha egy gyermek anyagi okbdl veszélyeztetve van, és a csaldd mar minden lehetséges
anyagi segitséget, tdmogatasi format igénybe vett, akkor a puszta fizikalis ellatdsa is veszélybe kerdil.
Az étkeztetése, ruhdaztatasa, télen a flitott lakds sem lesz megoldott, ilyenkor muszaj a gyermek
atmeneti nevelésbe vételét, illetve sulyos esetben ideiglenes hatdlyd elhelyezését javasolnia a

szolgalatnak.

A Maslow piramis is jol szemlélteti, hogy életiinkben a legfontosabbak a fizioldgiai sziikségleteink
megléte. Ha azok biztositva vannak, arra épllhet a tobbi szlikséglet is. Igaz, hogy a fizioldgiai és a
biztonsagsziikségleteket alacsonyabb rend( szilikségleteknek tartjuk, de ezek nélkil a sziikségletek
nélkil puszta létlink veszélyeztetve van. Ez teremti meg az alapot arra, hogy a gyermek ne csak
fizikalis, hanem mentalis, pszichés szempontbdl is teljes mértékben ellatott legyen. Erre tudnak mar a
csaladok épitkezni. Amennyiben anyagi okok miatt a fiziolégiai sziikségletei nincsenek biztositva, a
csalddnak nem lesz ereje mas mentdlis, emociondlis problémakkal foglalkozni, ezeknek a
problémaknak a megoldasan faradozni.

Minden erejuket felemészti az alapvet6 fizikalis szikségleteik biztositdsa. A fentiek alapjan a
csaladok, akiknek sulyos anyagi problémai vannak diszfunkcionalisan miikédé csalddokka valhatnak,

ez tovabbi veszélyeztetettségi tényez6t hozva be a gyermek életében.
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A szolgalatnal leginkdabb ebben a problémakorben érezziik tehetetlenségiinket. A csalddok anyagi
problémdin nem tudunk segiteni. Nem tudjuk ket kézzelfoghatd anyagi tamogatashoz juttatni. A mi
szereplink ilyenkor,- amennyiben mdéd van rd - hozzasegitsik a csalddokat a tamogatdsok,
segélyekhez valdé hozzdjutashoz. Az anyagi okok miatti veszélyeztetettség nem csak a tdrsulds
telepiilésein mutat magas értékeket, hanem orszagos mértékben is a legnagyobb szamu
problémaként jelenik meg a szolgalatoknal.

Amennyiben a fenti problémak fenndlinak, donteniink kell. Nehéz helyzetben vagyunk, mert a
gyermek magasabb rend( sziikséglete sok esetben biztositva van ugyan a csalddban — szeretet, az
Osszetartozads -, ha azonban a léte van veszélyben ki kell emelniink csaladjabél. Csak bizhatunk
abban, hogy a szil6k segitséglinkkel, illetve a tarsadalom segitségével mihamarabb Gjra talpra allnak,

és vissza tudjak fogadni gyermekiiket, gyermekeiket.

Sok esetben problémat jelentenek a szil6k gyermeknevelési mddszerei. Tulzott féltés, vagy tulzott
engedékenység. Laissez fair (passziv nevelés), vagy autoriter (tulzott szigor) magatartas a szilg
részér6l, mindketté kdros lehet, és a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mindkettének ugyanaz a
magatartdsi probléma, szocializaciés zavar lesz az eredménye. Tapasztalataink szerint a kétféle
nevelési modszer csak a két véglet, ezen kiviil beszélhetlink még egyéb karos nevelési médszerekrdl:

e Agyonkényeztetés: ,Féltik aggalyosan, nem engedik baratkozni, hibai felett szemet hunynak,
Iényegtelen dolgok miatt is dllanddan és tulzottan dicsérik.”

o Kovetkezetlen nevelési mdd: ,Rapszodikus hullamzas a kovetelmények felallitasaban.
Hangulat — emberek a sziil6k, a kévetelés vagy elhanyagolas a sziil§ pillanatnyi szeszélyének
figgvénye.

Az ilyen kovetkezetlenll nevelt gyermek egész életében hordozza személyiségstrukturajanak
torzulasait (konformista beallitédas)

Gyermekintézményekbe valé beilleszkedési zavart sok esetben okozhat a tars korosztdly,
,piszkaldddsa”, ,bdntasa”, de az is, ha a gyermek nem a személyiségének megfeleld
intézménytipusba jar, ha kés6bb kideril, hogy az-az iskolatipus melyet szilei vdlasztottak, nem neki
vald, ott nem dllja meg a helyét.

Valamint okozhatja a nevelGjével, vagy akdr tobb nevelGvel kialakuld konfliktus is. Ezek azok az
esetek, amik leggyakrabban el6fordulnak a szolgalatnal, ilyenkor segithet masik osztalyba vald
athelyezés, vagy masik iskolaba torténd beiratds.

Sajnos olyan is el6fordul, hogy a gyermek magat az iskolat, mint intézményt nem tudja elviselni,
pszichoszomatikus tlineteket produkal, (fejfajas, hasmenés, gyomorfajdalmak) iskolafébidja van.
llyenkor javaslatot tesziink a nevelési tanacsadé munkatarsainak véleménye alapjan a gyermek

magantanuléva valdsdra. Ez is vitatott kérdés lehet sok esetben, hiszen nem tudjuk, mikor tesziink
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jot. A gyermek szocializacidjahoz elengedhetetlen lenne, hogy kozdsségbe jarjon, a tarsadalomba

torténd beilleszkedése zokkenémentes legyen.

e Magatartas, vagy teljesitményzavar Osszefliggd fogalmak, hiszen ha egy gyermeknek nem
megfelel6 a magatartdsa, nem figyel az érakon, devians viselkedésével megzavarja azt, akkor
romlik teljesitménye is. Ugyanakkor, ha a tanulasi képességeivel problémdk vannak nincs
sikerélménye, ez valamilyen magatartasproblémaval parosul.

A folytonos kudarcokbdl kialakulhat mérhetetlen ellenszenv az iskolaval szemben, ami kivetil a
gyermeket tanité pedagdgusokra is. llyenkor kérik az iskolak, hogy a gyermeknek keressiink mdsik
intézményt.

Ezekben az esetekben érezziik a kollégakkal, hogy falakba tkdziink.

Pest megyében nincsenek olyan iskoldk, ahol a magatartas problémadval kizdé gyermekeket el
tudnank helyezni. Megszlintek a hetes iskolak. A budapesti iskoldk csak az ott bejelentett lakosokat
veszik fel.

Hattérintézmény hijan nem tudjuk a gyermeket a megfelel§ intézménybe elhelyezni, ilyenkor a
gyermek végigbukdacsol, iskolat keril, bandazni kezd tankotelezettsége végéig, azaz 18 éves kordig.
18 éves kora utan elképzelhet6, hogy olyan mértékben kisiklik az élete, mely mar nagyon nehezen

helyrehozhatd és csatlakozhat — ha addig még nem tette- kiilonb6z6 blin6z6i csoportokhoz.

e (Csaladi konfliktus kapcsan egyre tobb gyermek és szll6 keresi fel szolgadlatunkat. Ez minden
évben novekvé tendencidt mutat. A gyermekek nem taldljak hangot sziileikkel és a sziil6k
sem gyermekeikkel. Ezeknek az eseteknek hatterében mindig valamilyen kora gyermekkori
sérelem 4ll a kozpontjdban. A kamasz nem érzi Ugy, hogy szil6je eleget foglalkozna vele, gy
gondolja, hogy nem szereti 6t.

A konfliktusok lehetséges kivalté okai:

,Ténykonfliktusok okai f6leg az informacidhianyban illetve téves informdacidkban keresenddék.

Az érdekkonfliktus esetén a vélt vagy tényleges konkurencia az ok.

A kapcsolati konfliktus okai tobbfélék. Lehetnek okok er6s érzelmek. Téves észlelések sztereotipidk,
kommunikdciéhiany vagy hibas kommunikacio, ismétlédé negativ magatartas.

Ertékkonfliktus forrasa az értékek és eszmék eltéré megitélése, belss értéket kizaréd célok, kiilonbozs

életformak, ideoldgiak és vallasok.
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Strukturdlis konfliktuskor az okok alapjan a destruktiv magatartdsi vagy integrdcidés mintak.
Kapcsolddnak hozzd az egyenl6tlen ellen6rzés, az eltéré hatalom tekintély, valamint mas kdrnyezeti
k('jrijlmények.”1

Azonban a legnagyobb problémat a valasoknal el6forduld konfliktusok okozzak.

A szil6k nem veszik észre, hogy az egymds kozotti harcban, torzsalkodasban eltlinik a gyermek
érdeke, a gyermek ,megy ra” a kettjik megegyezési képtelenségére. Ugy gondoljak, mindketten a
gyermek érdekét akarjak, mindketten kell6képpen szeretik. Azonban, ha ez igy lenne, nem okozndnak
neki annyi fajdalmat azzal, hogy latnia kelljen, hogy a két ember, akiket szeret, nem értik meg -
sulyosabb esetekben - gy(lolik egymast.

A gyermek sok esetben meghasonul, hiszen nem lehet Gszinte szileivel. Tudnia kell, kinek mit mond,
nehogy a masik szil6nek fajdalmat okozzon.

Elbizonytalanodik és elvesziti sziileivel szembeni Gszinteségét. Olyan csoportot keres, ahol nyilt lehet,
nem kell alakoskodnia, csavarogni, bandazni kezd. Koézben a sziil6k tehetetlenek és egymast

hibaztatjak a gyermek kialakulé magatartasi zavaraiért.

e A sziul6k életvitelénél az okoz jelent6s problémat, mikor a csalddnak, vagy szil6nek a
tarsadalmi normaktél a megszokottdl eltér az életvitele. Hogy mi a megszokott, elfogadott és

mi az attdl eltér6 az nagyon tag intervallum.
Fontos érteniink, hogy sok esetben a csalddok és a tdrsadalom normdai nem egyeznek, nem
egyezhetnek, de természetesen figyellink arra, hogy ez a gyermek pszichés, mentalis fejlédésére ne

jelentsen veszélyt.

e Szil6i elhanyagolds a legtobb esetben a klienseink kérében a fizikalis elhanyagolast jelenti.

e Sokszor azt gondolnank, hogy ha egy anya nem gondoskodik kell6képp gyermeke fizikalis
szlikségleteirél, akkor mar nem is szereti. Ez nem feltétlen van igy, hiszen ennek oka lehet
akar a csalad sulyos anyagi helyzete is.

Az esetek tobbségében az anyagi problémadkon tul arrdl is lehet sz6, hogy a szil6 el6tt nem volt példa
arra vonatkozéan, hogyan nevelje gyermekét. Vagy azért mert 6 maga is diszfunkcionalisan m{ikodé
csaladbdl szdrmazik, vagy, mert allami gondozasban nétt fel, amikor még nem lakasotthonok voltak
az allami gondoskodasban él6 gyermekek laké és nevel§ helyei, hanem hatalmas tobb szaz
gyermeket nevel6 intézmények. Ezekben az intézményekben nem tanulhattdk meg a szil6i attitlid

jellemzdit.

! Varnagy Elemér-Varnagy Péter: A hatranyos helyzet pedagogiaja - 2000

20/39. oldal



Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és Csaladsegits Szolgalat Szakmai beszamolo 2011. év

Ezeknek a sziil6knek tobbszor el kell mondanunk, hogyan gondozzak gyermekeiket, tartsak rendben
otthonaikat, ilyenkor ugyan kis l1épesenként haladunk el6re, de végil a kis |épesekbdl sziilethetnek

nagy eredmények is.

e Fogyatékossag, retardacid szerencsére csak kis |étszamu gyermeket érint a telepiiléseken.
A tanuldsban akadalyozott gyermekek lehetnek enyhén értelmi fogyatékosok és tanulasi

képességben elmaradottak. Ezek az okok nem kizardlag biolégiai okok, hanem a csalad életvitelére, a
gyermek kornyezetére, elhanyagoldsara is esetekben visszavezethets. A gyerekeket neveld csaladok
sokszor nagyon rossz anyagi kortilmények kozott élnek, szolgdlatunk ezeknek az anyagi gondoknak

enyhitésén prébal meg segiteni.

e Mar nem jellemzé tarsadalmi tlinet a szll6k alkoholizmusa a telepilésen. Ugyanakkor azt
latjuk, hogy az utébbi években rendkivili mértékben megndtt azon jelzések és ezzel egyitt
azon klienseink szdma, akiknek problémait magatartaszavar jellemzi. Altaldban ez a pubertds,
prepubertds korosztaly. Szolgalatunk Ujabb feladata ezeknek a problémaknak a megfeleld
kezelése, illetve a megfelel szocialis munkamddszer megtaldldsa, hogy hatni tudjunk a

fiatalokra.

A fentieket a veszélyeztetettség tipusaiként is emlithetjik. Fontos feladatunk, hogy felismerjik, hogy
honnan szarmazik a probléma.

Szolgdltatdsunk mindig a gyermekre irdnyul, de csalddgondozdskor nem vehetjik figyelmen kiviil
magat a csaladot és az ott megjelend problémakat.

A veszélyeztetettség harom fokozata ismert:

o Kozvetlen életveszély.

o Sulyos élethelyzet, ami még kezelhetd.

o A csaldd élethelyzetben folyamatosan jelen van a krizis kialakuldsanak lehetGsége.
Munkamédszereink minden esetben igazodnak a felmeril6 problémdkhoz egyéni esetkezelés és
problémamegoldé modell alkalmazasaval. Mint az Szabd Lajos szocidlis esetmunka cim( konyvében is
olvashatd, Helen Perlman volt az, akinek nevéhez f6z6dik ez a modell. Perlman az esetmunkat
probléma megolddsi folyamatnak tekintette. Szerinte az esetmunka feladata, hogy a klienst

hozzasegitsiik problémai megoldasahoz.

A fenti problématipusok sosem jelentkeznek 6Gnmagukban, mindig valamely mds problémaval egyutt
jarnak; igy sok esetben nehéz kivalasztani azt a munkamaddszert, azt az elméletet, amely megfelels a

csalddgondozas soran. Az is el6fordul, hogy a kivalasztott munkamaddszer nem vezet eredményre és
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ilyenkor Uj maddszert kell alkalmaznunk. A jol mikodé kapcsolatért a csalddgondozdnak is sokat kell
tennie.

El kell fogadnia a csaladot, és a munkat ott kell elkezdeni, ahol a csalad tart, igy a segit6 és a segitett
kozott feléplilhet egy jarhatd hid. A segité mddszerek, attitlidok, a segité kompetencidi csak akkor
érik el céljaikat, ha a segit6 megfelel6 személyes hatast tud gyakorolni a csalddra.

Gyermekijoléti szolgdlatunk torvény dltali feladatai nem meriilnek ki a csaladgondozdsban. Munkdank
sokrétd, mindig igyeksziink klienseink igényeinek megfelelni, naprakészeknek lenni, problémaikra, -
amennyire lehetGséglink engedi - mihamarabb megoldast taldlni. Sok esetben elég egy segitd
beszélgetés arra, hogy a kliens megkonnyebbiljon. Segitség lehet szdmara, ha gondjai

meghallgatasra talalnak, mert esetleg rajtunk kivil nincs kinek elmondani azokat.
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Szakmai tevékenységiink adatai:

W Ellatott gyermekek szdma

Konfliktuskezelés

Jogi tanacsadas

Adomdnyozas

Pszicholdgusi tanacsadas

Kozvetités mas szolgaltatéba

Csaladlatogatas

Hivatalos ligyekben vald
koézrem(ikodés

Tandacsadas

Segit6 beszélgetés

Informacidnyujtds

B Szakmai tevékenységek szama
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7 s

II/3. Csaladsegit6 szolgaltatas torvény altal eldirt feladatai

A csalddsegit6 szolgaltatas olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocidlis munka eszkdzeinek
és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kilénb6z6 kozosségi
csoportok jolétéhez, fejlédéséhez tovabba a szocidlis kornyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz. A
szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyujtott szolgdltatds.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén is
széles sdvban képes feltdrni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. a csalddot rendszerként tudja
kezelni.

Esetmenedzseri funkciot képes betdlteni, a kliensek sziikségleteire reagald, az adott térségben
m(ikod6 szolgaltatdsok szervezésével, koordindldsdval, a hozzajutas tamogatdsdval, a kliensek
képviseletével.

A csalddsegités keretében nyujtott szocidlis munka el&segiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatban gyokerezd problémakezelést, valamint elGsegiti az ,empowerment” — képessé tevés —
lehetGségét, az emberi képességek felszabaditdsat és az emberek felhatalmazasat arra, hogy

cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.

Csalddsegités célja, feladata

o Az ellatdsi terileten é16 szocialis és mentdlhigiénés problémakkal kiizd6 egyének, csalddok
feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése.

o A sajat lakdkornyezetiikben él6 egyének, csaldadok a szocidlis munka eszkoztardval torténd
segitése.

e Potencialis belsé és kiils6 er6k mozgdsitdsa magaban a kliensben és annak kérnyezetében.

e Képviseli az egyéneket, csalddokat, csoportokat és kozosségeket olyan politika formalasaban
és célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma etikai elveinek.

e ElGsegiti a tarsadalom — és szocidlpolitikai valtozasokat kezdeményezé akcidkat.

e ElGsegiti a kilonb6z6 etnikai csoportok és a kilonboz6é tarsadalmak kozétt hagyomdnyok,

kultarak, ideoldgiak, meggy6z6dések és vallasok tiszteletét.
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30. § (1) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott jelzGrendszer
miikodtetése kdrében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

b) tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a csalddsegités
szolgaltatasairdl valo tajékoztatds érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket,

e) az intézkedések kényérdl tajékoztatja a jelzést tevét,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet6 korilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatdsok és szocidlis szolgaltatasok iranti
szlikségleteit.

(2) A csaladsegités az Szt. 64. §-dnak (4) bekezdésében meghatdrozott feladatai kérében

a) szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld tdjékoztatasa
érdekében,

b) pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

c) szervezi az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyittmiikodési programjat,

d) kozosségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez (udiltetés,
tdboroztatas, gyermekfellgyelet stb.) a mkodési teriiletén él6 lakossag szdmara,

e) segitséget nyljt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

f) segiti specialis tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

(3) A csaladsegités az alapfeladatain tul specialis szolgaltatasokat is nyujthat.
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Ellatasi teriilet:

Szigethalom és Kérnyéke Intézményfenntartd Tarsulds 7 teleplilésének kozigazgatasi terllete.

Ellatando célcsoport:
Els6sorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli egyének, csaladok, csoportok, de barmely

térségben él6 allampolgar.

Az ellatas igénybevétele:
Az ellatds igénybevétele onkéntes.
A kapcsolatfelvétel kétféle mdédon lehetséges:
e akliens felkeresi a csaladsegitGs szolgalatot
e jelzés érkezik a szolgalathoz és annak alapjan keressik fel az érintett személyt
A ko6z6s munkara valé hajlanddsagot a kliens egylttm(kodési megallapodasban rogziti. A

megallapodas a kliens részérdl barmikor felmondhaté.

I1/4. Csaladsegito szolgaltatas 2011-ben

A szolgdltatdst igénybevevék nem és korcsoport szerint:

M Férfi

H N6

18-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év és iddsebb

Csaladsegit6 szolgdlatunkhoz - mint az a diagramon is l[dthaté - mar- mdar hagyomanyosnak is
mondhatdan a 2011. évben is a legtobb esetben nék fordulnak problémaikra megoldast keresve.
A n6k hamarabb kérnek segitséget, mig a férfiak még mindig szégyellnek kiils6, szakmai segitséget

kérni. Kevésbé engednek betekintést csaladjuk problémaiba.
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A hozzank fordulé férfiak koziil szégyenkeznek, mert gy érzik elvesztették tdrsadalmi elvarasoknak
megfelel§, hagyomanyos csalddfenntartd szerepiiket. Nehéz szdmukra ezzel szembe nézni, mert ugy
gondoljak a tarsadalom, az 6ket korilvevs kornyezet megveti 6ket.

Azt gondoljak, hogy mar nem lesznek hasznos tagjai a tarsadalomnak. Erre a nagyfoku fesziltségre
sok esetben valamilyen szenvedélybetegségbe valéd menekilés jelent ,,megoldast”. llletve ez is oka
lehet annak, hogy a mérleg nyelve a nemek szerinti eloszlast tekintve a nék felé billen.

A szolgdltatdst igénybevevdk szama gazdasagi aktivitds szerint:

M Aktiv keres6
® Allaskeresé

M Inaktiv

Csalddsegit6 szolgalatunkhoz segitségért érkez6k nagy hanyadat az aktiv koru allaskeresék teszik ki. A
munkahely elvesztése egyenes Ut lehet a tarsadalom periféridjara vald kerilésre is. Ugyanakkor a
gazdasdgi valsag hatasa mar nem csak a munkanélkiilieket, a nyugdijasokat, vagy rokkantakat suijtja,
hanem egyre magasabb szdmban az aktiv keresGket is, akik eladésodasuk, hiteleik magas torleszt6
részletei miatt fizetésképtelenné valnak. Egyre tébb csaladban merdl fel a hiteltorlesztés, a koziizemi
dijak, vagy maga a mindennapi élet finanszirozasanak kérdése. Nagyon sok csalddban az el6zGek,
mint valasztasi lehetGségek merilnek fel, igy valamely dologgal folyamatos lemaradasban lesznek,
novelve ezzel eladésodasukat.

Sajnos anyagi eszkdzeink a hozzank forduldk megsegitésében nincsenek, igy legtobb esetben
segitlink a kulonféle szocialpolitikai ellatasokhoz vald hozzajutdsban, illetve amennyiben médunkban

all mindenféle természetbeni segélyezésben.

A fentieket erGsiti meg az alabbi dbra, mely a szolgdltatast igénybe vev6k szdmat mutatja be a csaldd

Osszetétele szerinti megoszlasban.
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H Hazastarsi /élettarsi/

kapcsolatban egytt él6k 18
év alatti gyermekkel

H Hazastarsi
/élettarsi/kapcsolatban
egyutt él6k gyermek nélkil

B Egy szUl6 18 év alatti
gyermekkel

H Egyediil él6

A szolgdltatast igénybe vevék problémai kozil harom probléma csoport, mely mennyiségét tekintve

kiugrik a problémak kozil. ezek pedig az anyagi problémak, a foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma

csoport, valamint az Ulgyintézésben vald segitségkérés. Taldn nem kell megmagyarazni ezen

problémak kozti 6sszefliggést, de mégis par sz6ban ennek okat ismertetném.

Mint azt mdr az el6bbi diagramon lathattuk nagy szamban fordulnak szolgalatunkhoz allaskeres6k. Az

allaskeresésre jellemz8, hogy az emberek nagy részének mar j6 ideje honapok, vagy esetlegesen évek

Ota nincs munkahelye. Tartalékaik, ha voltak is mar az els6 id&szakban elfogytak, igy nagyon nehéz

anyagi korilmények kozott élik mindennapjaikat. Egyetlen lehet8ség, mint mar azt szintén az

el6z6ekben emlitettem a kilonféle tAmogatasokhoz, segélyekhez vald hozzajutas segitése.

A fentiek a szamok tiikrében:

%

H Eletviteli
M Csalddi-kapcsolati

i Csaladon beliili
bantalmazas
M Lelki-mentalis

M Gyermeknevelési
M Anyagi

i Foglalkoztatassal
kapcsolatos

i Egészségkarosodas
kovetkezménye

L4 Ugyintézéshez
segitségkérés

i Informdacidkérés
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II/5. Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat természetben torténo

juttatasai

Nyari élelmiszerosztas: 2011. julius 12-13-14. 16,587 Tonna

Adomany tartalma:

liszt 5600kg

spagetti tészta 8960 kg

gabonas reggeli keksz 829,44 kg (20.736 db)

Osszesen: 16.589 kg élelmiszer
Kaptak:

Szigethalom: 833 csalad 2651 f6
Taksony: 89 csalad 286 f6
Szigetcsép: 77 csalad 22116
Szigetujfalu: 137 csaldd 285 f6
Szigetszentmarton: 87 csalad 296 f6
Osszesen: 1223 csalad 373916

Tésztaosztas: 2011. augusztus 29-30. 4,48 Tonna

Tartalma: spagetti tészta 4480 kg
Kaptak: Szigethalom 448 csalad (10kg/csalad)

Fagylalt, jégkrém és szalami: 2011. szeptember 11-12. 4698 db termék

Adomany tartalma:

RIOS Delizioso fagylalt 1000ml 594 db

Maxi Crisp jégkrém 4032 db
Blfétal felvagott 150gr 72 db
Osszesen: 4698 db termék

Kaptak:Szigethalom-fagylalt és jégkrém: 335 csalad 1371 f6
-Biifétal felvagott: 40 csalad 173 f6
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Oszi élelmiszerosztas:  2011. oktéber 03-04-05. 16,983 Tonna

Adomany tartalma:

liszt (bUzacsiras) 7920 kg
rovidcsé tészta 7128 kg
gabonas reggeli keksz 40gr. 1935,36 kg (48.384 db)
oOsszesen: 16.983,36 kg

Kaptak:
Szigethalom: 898 csalad 2596 f6
Taksony: 99 csalad 31716
Szigetcsép: 77 csalad 236 f6
Szigetujfalu: 129 csalad 248 6
Szigetszentmarton: 88 csalad 272 f6
Osszesen: 1291 csalad 3669 f6

Danone joghurt: 2011. november 03-08. 9180 db joghurt
Danone joghurt 9180 db (oszthaté mennyiség 3db/f8)
Kaptdk:
Szigethalom: 510 csalad 1818 f6 5454 db
Taksony: 129 csaldd 538 f6 1614 db
Szigetcsép: 68 csalad 273 f6 819 db
Szigetujfalu 43 csalad 161 f6 483 db
Szigetszentmarton: 69 csalad 270 f6 810 db
Osszesen: 819 csalad 3060 fo 9180 db
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Kinder tojas, Dormi maci és Zabfalat keksz: 2011.11.21-22. 5040 db termék
Az adomany tartalma:
Kinder meglepetés tojas 28krt  (28x72db) 2016 db
D6rmi maci keksz 33 krt (33x48db) 1584 db
Zabfalat 25gr almas keksz 10 krt  (10x144db) 1440 db

oOsszesen: 5040 db termék

Az adomanybal részesiiltek:

Szigethalom 161 csaldd (695f6) 373 gyerek
Taksony 29 csalad (161f6) 100 gyerek
Szigetcsép 18 csalad (71f6) 41 gyerek
Szigetujfalu 18 csalad (72 f6) 38 gyerek
Szigetszentmarton 15 csaldd (65f6) 40 gyerek
Osszesen: 241 csalad (1064 f6) 592 gyerek

2011. év novemberében immar hagyomanyosan részt vettiink dnkéntesként az Elelmiszerbank a
TESCO, illetve a Penny market k6z6s adomanygy(ijté akciéjaban. Az akcié pénteken délutan 14 oratdl
20 Oraig és szombaton reggel 8 6ratél 20 oraig tartott. Mindkét napon szolgdlatunk munkatarsai
gyljtotték az élelmiszeradomdnyokat az aruhazak el6terében. Az 6sszegylilt adomanyt szolgdlatunk

szabadon hasznalhatta fel.

Az 6sszegylijtott mennyiség 1217 kg és 1454 db élelmiszer, melyet 76 csalad kozott osztottunk szét.
Az osztas 321 f6t érintett.

Folyamatosan adomanyozunk ruhdkat, butorokat, melyeket a lakossag juttat el a szolgdlatunkhoz.
Nagy sikere volt kardcsony tajan szervezett ,Arvacska kardcsonya” elnevezés(i rendezvényiink cipds
doboz gytijté akcidjanak. 62 gyermek karacsonyat tehettiik szebbé az 6sszegylijtott adomanyoknak

koszonhetéen.

Gyodgyszerkivaltasban a Karitasz csoport segiti munkankat. Gydgyszerkivaltas és dologi javak
kozvetitése és nyljtasa (tlizels, élelmiszer, ruhazat...) 98 fot érintett a tavalyi évben, ez csak azoknak
a szama, akikrél szolgalatunknak tudomasa van (ennek a t6bbszorése, amit a Karitasz ténylegesen

segitett).
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[I. Ellen6rzések tapasztalatai

2011. szeptember 28-29. A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatdsagi és

Ellen6rzési Osztalya hatdsagi ellenbrzést végzett szolgalatunknadl a csaladsegités tekintetében.

Az elkészilt jegyzGkonyv a kbvetkezSket intézkedéseket irja eld Szigethalom vonatkozasaban:

LAz egyittmiik6dési megallapodassal kapcsolatban:

A ,folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket” pontot javasoljuk az ,egyéb vaéllaldsok”
pont ald bevenni, tovabba a jegyz6konyv tabldzata alapjan a hianyzé elemekkel torténé kiegészités

szlikséges.

A megallapodasokkal kapcsolatban:

A megszintetéshez kapcsolddd szankcidkat ugyan tartalmazza a megallapodas, azonban javasoljuk
azok részletesebb kifejtését.

Szlikséges tovabba a megallapodasok, tablazatban jelzett pontokkal vald kiegészitése.

A beilleszkedési programmal Osszefiiggésben:

Az ellen6rzés sordn megvizsgalt, rendszeres szocialis segélyben részesiul6 klienssel megkotott
beilleszkedési programon nem szerepelt datum és aldirds, ezért felhivom az intézményvezetd
figyelmét arra, hogy ennek pétlasa sziikséges, illetve a kés6bbiekben megkotott megallapodasokat

eszerint kell megkotni.

Nyilvantartasra vonatkozdan:

Felhivom az intézményvezetd figyelmét arra, hogy az Szt. 2011. julius 27-mddositdst figyelembe véve

szlikséges kiegésziteni a nyilvantartast.

Az SZMSZ-re vonatkozdan

Szlikséges a szervezeti dbra beemelése, melyet a szakmai program tartalmaz.
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A létszamfeltételekre vonatkozéan

Jelenleg 6sszesen 8 f6 csaladgondozd latja el a feladatokat, koziilik 5 f6 képesitése megfelels. A
jelenlegi ellatotti létszam alapjan 5 teljes statusz, 1 részmunkaid6s statusz és 4 f6 szocialis segit6

alkalmazasa szlikséges.”

A fent leirt adminisztrativ hianyossagokat szolgalatunk az ellenérzést koveté napokban pétolta. A
létszamfeltételek annyiban moddosultak, hogy Dunaharaszti kivalasaval a sziikséges statuszok

szama lecsokkent 5 és fél statuszra.
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III. Rendezvényeink, programjaink

Szolgdlatunk Ugy szakmai, mint a szabadidds tevékenység szempontjabdl teljesitette az éves
programban meghatarozott feladatokat. Szigethalom és Kornyéke Gyermekjoléti és Csaladsegit6
Szolgalatunk programjai altaldban az év folyaman Szigethalom lakossaganak csak kisebb szegmensét
érintik és a szocidlis teriilet sajatossagait jelenitik meg. Gondolunk itt az adomanyok gydjtésére,
szétosztasara. Nagyobb élelmiszerosztasokra. Alapellatott klienseinkkel valé kisebb kiranduldsokra,
programokra, valamint a jelz6rendszer tagjaival szervezett szakmakozi megbeszélésekre,

esetkonferenciakra.

Szakmai programok

Taksonyban 12 Szakmakdzi megbeszélést és 1 tandcskozast tartottunk
Esetkonferenciat szerveztlink 67 alkalommal.
2 napos élelmiszergy(ijtésben vettiink részt.

Elelmiszeradomanyt osztottunk 19 napon keresztiil.

Erdei Mikulds december 2-dn volt.

Nem a szolgalatunk szervezi, de a bonyolitdsban minden munkatarsunk részt vesz.
Szivesen szerziink 6romet a szigethalmi gyerekeknek. llyenkor a sajat koltségvetésiinkbdl

vasarolt szaloncukorral is megajandékozzuk Sket.

Arvdcska kardcsonya

Adomanygy(jté akcid, melynek keretében cipGs dobozokat gydjtottink december elsé
napjaitdl kezdve. Az itt Osszegyljtott adomdnyokat csalddgondozdink december 23-an
szdllitottak ki a klienseinknek mosolyt vardzsolva az Gnnepi késziil6désben a gyermekek és

szileik arcara.

Minden évben Kakadpartit rendezink a karacsonyt megel6z6 héten.

Nagy sikere volt a Kakad parti-nak is. 52 meghivott gyerekbdl 43 vett részt a rendezvényen. A
helyszint tavaly is a Mdvel6dési Haz biztositotta, amit ezdton is nagyon kodszéniink. HagyomanyG6rzé
maoddon babjatékkal szérakoztattuk a vendégeket, majd a milisor utdn tedval as siteménnyel

vendégeltik meg 6ket. Tdvozdskor minden gyermek egy-egy csomag szaloncukrot kapott.
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IV.Tavlati célkitiizéseink

A kozeljov6ben tavlati céljainkat a szakmai feladatok megvaldsitdsa teszi ki. Elsé korben a
Kormanyhivatal altal elGirt szakmai |étszamok teljesitése a cél, hiszen, ha ez nem valdsul meg, lgy az

a mikodési engedély visszavonasaval és annak kovetkeztében normativa vesztéssel jarhat.

2011. julius 20-an a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Szocidlis Mddszertani Intézmény Csaladsegit6
Mddszertani Csoport szakértGje szakmai ellenérzést folytatott.

Az ellendrzés soran a feladatellatas személyi feltételeinél az aldbbi észrevételt tették:

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan a szakdolgozok 50%-anak kell szakképzetnek lenni, ezt a
feltételt az intézmény teljesiti.

A hivatkozott jogszabadly melléklete rendelkezik a személyi feltételekrél, mely szerint a
csaladgondozdk (2000-5000 fé lakosig és 5000 f6 lakos felett 5000 fére vetitve 1 statusz) szamat a
lakossaghoz viszonyitva minimum 12 fében kell meghatarozni. 30 000 lakosra vetitve 2 statuszu
szocialis segit6 vagy tanacsadd statuszt ir eld. Az intézményben az elldtandd lakossagszamra vetitve:

4 statust kell biztositani. ,,

2011. szeptember 28-29-én a Kormanyhivatal csaladsegités tekintetében kétnapos ellenérzést tartott
intézménylnkben melynek egyik eredményeként az elkészitett jegyz6kdnyvben valdszinlsithetéen

el6irjak majd a szlikséges statuszok betdltetés.

Az el6zetes moddszertani szakért6i véleményt kovet6en felkerestem Madar Csaba mddszertani
csoportvezet6t és szocidlpolitikai szakért6t és kértem, hogy részletesen fejtse ki, hogy
teleplilésenként hdny csalddgondozdi statusz hidnyzik, valamint a szocidlis segit6knek, vagy

tanacsaddknak hany drdban kell dolgozniuk az adott teleptiléseken.
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Az alabbi tablazatot jutattak el hozzdm a szakértGi vélemény pontositdsaként:

A tablazat egyiittesen tartalmazza a jelenlegi és a sziikséges statuszokat is.

telepliiés lakossagszam | csalddgondozo szoc.segitd / tanacsado
3 f8 + 115 félallas (20

Szigethalom 17 600 & ) ot 47 éra /hét

ora/hét)

Dunaharaszti 20 607 14 416 55 éra/hét
rET— ey

Taksony 62915 | L[+ 1I0részmunkaidss 17 6ra/hét

(1U OTd/ net)

Halasztelek 9142 8 2 6 24 ora/hét

Szigetcsép 2345 {8 1 {6 félallas (20 ora/hét) 6 ora/hét

Szigettjfalu 221516 1 16 felallas (20 ora/hét) 6 éra/hét

Szigetszentmarton 2203 6 1 16 félailas (20 ora/hét) 6 ora/hét

A fenti tabldzat azonban még Dunaharaszti vdros adatait is tartalmazza. Mivel Dunaharaszti 2012

janudr 1-tél kivdlik a tarsuldsbdl a tabldzatban szerepl6 adatok az aldbbiak szerint modosulnak:

A kovetkez6 tablazat bontasban mutatja meg a jelenlegi és a sziikséges csalddgondozok szamat:

Teleplilés Lakossdgszam Jelenlegi Sziikséges
csaladgondozoi létszam
[étszam

Szigethalom 17 600 f6 3 f6 teljes allas

Taksony 6 291 f6 1 {6 teljes allas

Halasztelek 9142 f6 1 {6 teljes allas

Szigetcsép 2 345 f6 1 f6 Iatja el a

Szigetujfalu 221516 harom telepilést

Szigetszentmarton | 2 205 f6 teljes allasban

Mivel a félalldasok statusz szempontjabdl Osszevonhatdk, igy oOsszesen 3 teljes statusz és 1

részmunkaidds statuszsziikséges még a szakvéleményben leirtak szerint.

Csaladgondozé a végzettséget tekintve szocidlis munkas, szocidlpedagdgus lehet.
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Szocialis segit6t, vagy tanacsaddét nem alkalmaz szolgdlatunk. A statuszok szama Dunaharasztit
telepuilés lakossagszamat kivéve az Osszes telepulést lakossagszamara (39 798 f6) vonatkozéan 2,5
6.

Sem a szocialis segit6t, sem a tanacsaddt nem lehet megbizasi dijjal alkalmazni, igy a torvény szerint

szlikséges azok kozalkalmazotti jogviszonyba vald felvétele.

Az aldbbi 6raszamok a kévetkez6képpen keriltek kiszamitasra:

Pl: Szigethalom

406ra:15000 f6=0,00266
0,00266x17600=46,86ra/hét

Teleplilés Lakossdgszam szocialis
segitd/tanacsadé

Szigethalom 17 600 f6

Taksony 6 291 f6

Haldsztelek 9142 f6

Szigetcsép 2 345 f6

Szigetujfalu 2 215 f6

Szigetszentmarton | 2 205 f6

Osszesen: 106 6ra/hét

Szocialis segitd végzettséget tekintve szocidlis gyermek és ifjusdgvédelmi ligyintézs lehet.

Tanacsadd végzettségét tekintve szocialpolitikus, szocialpolitikus-k6zgazdasz, szocialis munkas,
szociadlpedagdgus, kbzosségi szocidlis munkas, szocioldgus, pszicholégus, jogdsz, teoldgus, pasztordlis
tanacsadd, humaneréforras menedzser, humanszervezd, mentdlhigiénikus, addiktoldgiai konzultans,
addiktoldgiai szakpszicholdgus, jogi szakokleveles gyermekvédelmi tanacsado,

népmdivel6,mivel6désszervezd, mlivel6dési menedzser, andragégus.

A jelenlegi jogszabaly szerint Szigethalom és kérnyéke Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalatanak a

csaladsegit6 szakfeladaton még pluszban 5 teljes allasu, egy fél allasu és 1 részmunkaids

kozalkalmazotti statuszt kellene biztositani.
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A madsik célunk az elektronikus nyilvantartdsi rendszernek torténé tokéletes megfelelés.

A napi jelentések elvégzése, illetve elsédlegesen klienseink torzsadatainak pontos felvitele a
rendszerbe, hogy utana a jelentéseket minden nap megfeleléen elvégezhessiik.

Ez a nyilvdntartasi rendszer teljesen Uj feladatot és tobbletfeladatot ré a szocialis szolgaltatok
szamara.

Nagy érémémre szolgdl. hogy az NRSZH kérésiinknek eleget téve elfogadta képzési helyként
Szigethalmot, és igy az ezzel kapcsolatos képzés a kozeljovében megvaldsul a telepiilésiinkén

lehetdséget adva ezzel a Csepel-sziget dsszes szocidlis intézményének a képzésen valo részvételre.

V. Zaro gondolatok

Ugy érezziik, munkank soran sikeriilt elsajatitanunk a rogersi eszmét. Tehat az itéletmentességet,
elfogadast, feltétel nélkiiliséget, és azt, hogy minden emberben van valami j6, ami a segit6 munka
folyaman kiaknazhaté.

Azonban segit6ként tudnunk kell, hogy a legtobb esetben nem szdmithatunk jelent6s valtozasokra
egy-egy csalad életében és a legkisebb valtozasnak, sikerélménynek is orilni kell.

Nekiink, szocidlis munkasoknak meg kell taldlnunk azt a tevékenységet, amellyel feltoltekezhetiink,
hogy legyen erénk a hétkdznapokhoz. Legyen hitlink abban, hogy munkanknak igenis van gyiimolcse,
értelme. Legyenek céljaink, melyek el6rébb visznek bennlinket és ezeket a célokat kisugarozva,
atadva taldn klienseinknek is értelmét nyert vildgot mutathatunk.

Természetesen nem csak negativ elemei vannak hivatasunknak, nem csak kudarcokbdl all a
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalatban végzett munka, hanem rengeteg 6rémet is okoz. Oriillink,
amikor a beszélgetések utan egy ,makrancos” kamasz megszelidiil. Oriiliink, ha latjuk, hogy a sziil6
megprobalja megfogadni tanacsainkat, és ha ez nem mindig vezet sikerre, akkor is jé |atni az
igyekezetét. J6 l1atni, amikor a gyerekek maguk keresik fel a szolgdlatot, hogy a csalddgondozdénak
elmondjdk ligyes-bajos dolgaikat, bizalmukba fogadva 6t.

Nagyon sok 6rl6dés és lelki tusa utan nagyon jé érzés azzal a tudattal tovabb dolgozni amennyiben a
gyermek(ek) csaladbdl valé kiemelésére tesziink javaslatot nem cselekedtiink helytelenil, mert a
gyermek(ek) minden esetben jobb, szamukra biztonsagosabb otthonba kerilt(ek).

Tehat a munkank tele van 6rémmel és bdnattal, azonban nem csupan munkaként éljiik meg ezt a

feladatot, hanem hivatasként.
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Am munkdnk eredménytelen és higba valé lenne az énkormdnyzat, a Képviselé-testiilet, az
oktatdsi, egészségiigyi, kulturdlis, szocidlis intézmények segitsége nélkiil és a civil szervezetek
tamogatdsa nélkiil.

Nélkiiliik szélmalomharcot folytatndnk. Készénjiik a munkdnkhoz nydujtott segitségiiket!

Tisztelettel:

Szigethalom, 2012. mdrcius 16.

Fabula Janosné
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgdlat

vezetdje
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