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1. A szolgdltato megnevezése, mitkodésének célja, feladatai :

Taksony Onkormanyzat Szociilis és Gyermekjoléti Szolgalat a feladatait székhelyén latja
el.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyének cime: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Szakmai munkajat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvényben, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben ¢és az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvényben, valamint ezen
jogszabalyok végrehajtasi rendelkezéseiben, illetve a Taksony Nagykdzség Onkormanyzat
rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi. Feladatait szervesen egyiittmiikodve latja
el a nagykodzség szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti, egészségligyi és oktatasi
intézményeivel, valamint a civil szervezetekkel.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdalat mitkodéséenek célja:

Taksony Nagykodzség Onkorményzatanak kozigazgatasi teriiletén €16 szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt rdszoruld lakosainak élethelyzeti nehézségeik megoldasahoz, a
szlikségleteiknek megfeleléen alapszolgaltatasok biztositasa.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat dltalanos feladatai

Taksony Nagykozség teriiletén, életvitelszerlien tartozkodo és allando lakohellyel rendelkez6
személyek szamara az 1993. III. évi, valamint az 1997. XXI. térvény alapjan a:

- szocidlisan raszorult vagy iddskorti személyek fizikai €s mentalhigiénés
ellatasa, gondozasa,

- ¢letvezetési problémakkal, szociadlis gondokkal kiizdé csaladdok, illetve
személyek szocidlis és mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa, a szocialis
munka eszkozeivel,

- a csaladi kohéziot erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatdsok
miikodtetése

- az aktiv kortiak ellatasan belill, az egyiittmiikddésre kotelezettek beilleszkedési
programjainak, és az adossagkezelési tanacsadas miikodtetése.

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok ellatisa.

Az intézmény tevékenységi kore

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. III. térvényben meghatarozott
szocidlis alapszolgaltatasok, valamint az 1997. XXXI. tv. alapellatasok koziil az intézmény a
kovetkez0 szolgaltatasokat biztositja:

a) étkeztetés

b) hazi segitségnyujtas
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C) csaladsegités
d) gyermekjoléti szolgaltatas

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat dltalanos targyi feltételei:

Az intézmény ugy keriilt kialakitasra, hogy tomegkdzlekedési eszkdzzel megkdzelithetdek
legyenek, berendezései ¢s felszerelési targyai megfeleljenek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Az ellatottak szdmara nyitva allo helyiség
ugy keriilt kialakitasra, hogy akadalymentes kornyezetben tudjuk fogadni az ellatéast
igényloket.

e

Tdjékoztatds:

Az intézmény szolgaltatasairol minél szélesebb korben tajékoztatni kell az intézmény
milkodési teriiletén érintett lakossagot, intézményeket, egészségiigyi ellatokat, civil
szervezeteket.
A tdjékoztatds modja:

- web oldal, e-mail elérhetdség

- szorolapok, prospektusok készitése és kihelyezése orvosi rendelokben

- Taksonyi Hirharang ujsdgban informacios anyag kozzététele

- Nagykozségi hirlevélben tdjékoztato kozzététele

- személyes kapcsolatfelvétel haziorvosokkal, védénokkel, onkormanyzati és egyéb

szocialis szervezetekkel

A kliensekkel valo kapcsolattartas modja:

A kapcsolattartas célja a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatds, az 1d6 és tevékenység egyeztetése, a munka
ellendrzése, az esetleges konfliktusok kezelése:

- telefonon

- személyesen

- interneten, irasos tajékoztatokon keresztiil,

- segitOkon keresztiil

- a Taksony Nagykozség Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

tamogatasaval
- egészségligyi és szocidlis szervezeteken keresztiil.

Az ellatottak érdekeinek védelme:

A személyes gondoskodas nyujto ellatasok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok

crer

humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodédsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Ennek teljesitése érdekében az Szolgalat vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij napi, és egy Orara jutd Osszegét,

C) az egy ellatottra jutd 6nkoltség 6sszegét

Az intézményvezetd vagy a csalddgondozok az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend tartalmat ismertetik a jogosulttal. Egyébként a hazirendet az
intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartoz6i €s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, akkor a
szocialis gondozo6, a csaladgondozok illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnytjtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségiigyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Az ellatas soran felmeriild —az ellatottak jogait érintd kérdések, dilemmak esetén konzultacio
kezdeményezheté a modszertani intézményeknél és az ellatottjogi képviseloknél. Az
ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Milkddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény
rendelkezéseire.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai, érdekeinek védelme:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézménylinkben a kozalkalmazottak az intézményi munkaértekezleten mondhatjak el
véleményiiket elsdsorban a kozalkalmazottak joléti, szocialis érdekeivel Osszefliggd
kérdésekben. Az értekezleten lehet6ség adodik az intézmény miikddésében felmeriild
problémak felvetésére és megoldasi alternativak kidolgozasara.

A kozalkalmazottak szamra alapvetd egyéni jog a szakszervezethez val6 csatlakozas.

A szakmai munka teriiletén felmeriild problémdk, dilemmak megbeszélésére a heti
esetmegbeszéld nyljt lehetdséget.

II. Az ellatottak kire, demogrdafiai mutatoi és ellatasi sziikségletei

Taksony lakosainak szdma 2010. évben 6293 {6, az allandd népességszdm az agglomeracios
Kitelepedési folyamatok kovetkeztében.

Jellemzd megnevezése [£6]
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Allando népesség szama 6293
Allandé népességbdl a 0-2 évesek szama 183
Alland6 népességbél a 3-5 évesek szama 197
Allando népességbdl a 6-14 évesek szama 602
Allandé népességbdl a 15-18 évesek szama 310
+1135

Alland6 népességszam valtozasa 1990-2006 (- / +)
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Nemek aranya a|Neépesség szdma | Népesség szdma | Népesség szdma
lakossagon beliil: Ev | januar 1-jén (f6) januar 1-jén (f6) januar 1-jén (f6)
N6k Férfiak Osszesen

2005 3091 3020 6087

2006 3145 3079 6224

2007 3196 3160 6356

2008 3189 3193 6382

2009 3158 3133 6291

2010 3165 3128 6293

A ndk ardnya a lakosséagon beliil évek ota kicsivel haladja meg a férfiak aranyat.

A telepiilési be- és elvandorlési helyzetének jellemzése:

Bevandorlas (f6) Elvéandorlas (f6)

Kozeli telepiilésekrdl 4 Kozeli teleptilésekre
Kozeli varosbol 3 Kozeli varosba
Tavolabbi telepiilésekrol 3 Tavolabbi telepiilésekre
Tavolabbi varosokbol 3 Tavolabbi varosokba
Megyeszékhelyrol 4 Megyeszékhelyre
Budapestrol 4 Budapestre

Kilfoldrol 1 Kilfoldre

(1=Egyaltalan nem jellemz6 ...5=Nagyon nagy mértékben jellemz0).
A bevandorlas mértéke meghaladja az elvandorlas mértékét.
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Korosztalyok, csoportok

A telepiilésre nem jellemzo a fiatalkoru biindzés €s a drogfogyasztas.
96 hatranyos helyzetli és 10 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek ¢l telepiilésiinkon.

Amennyire Orvendetes jelenség az ¢életkor meghosszabboddsa, annyira valik egyre
felelOsségteljesebb tarsadalmi kotelezettséggeé az €let megfelelé mindségének, az egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig valé fenntartasa, biztositasa.

Az életmindség Osszetevoi:

- egészségi allapot,

- mindennapi aktivitas, ¢letmaod,

- kozérzet.

A lakossag szocialis ellatasanak biztositdsa az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A lakossdg szocialis ellatasanak a garancidit az
onkormanyzatok részérdl a torvényben foglalt biztositékok tartalmazzdk, melyek
megtalalhatok az  altalanos  eljarasi  rendelkezésekben, a  szocialis alapellatas
meghatarozasdban, tartalmaban (kotelezéen nyujtando pénzbeli €s természetbeni ellatasok), a
nevesitett és felsorolt szocialis szolgaltatasokban, valamint a személyes gondoskodas
megszervezésére koteles szervek ¢és a  feladatellatdshoz  lehivhatdé normativak
meghatdrozasaban.

1II. Az ellatottak szocidlis jellemzoi:

Munkanélkiiliek szama a telepiilésen 119, ebbdl tartosan munkanélkiili 29 f6. Rendszeres

szocidlis segélyt 13 {6 kap, foglalkoztatds helyettesitd tdmogatasban 15 6, iddskortiak
jaradékaban 2 f6 részesiil. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 193 gyermek kap.
Kiegészitd gyermekvédelemi tdmogatasban 2 {6 részesiil.

A Kkiilteriileteken ¢él6k nincsenek. Etnikailag szegregalt (telepszerli) lakokdrnyezetben €16k
nincsenek.

A lakossag létszamanak emelkedd tendencidja mellett az Osszetétel alakulds minimalis
mértéki eltérése prognosztizalhato jovoben.

A telepiilésen €16 munkanélkiiliek szamanak, a gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild
gyermeklétszam csokkenés/csokkentés a telepiilés humanpolitikdjanak célja kell, hogy
legyen.

a) a telepiilésen €16 aktiv koru lakossag szocialis problémai

A valsag miatt az aktiv koru lakossag korében megnétt a munkanélkiiliség. A svdjci frank
alapu hitelek torlesztd részletének novekedése miatt olyan csalddok is krizishelyzetbe
keriilnek, ahol nem jelent meg a munkanélkiiliség.

b) a telepiilésen €10 inaktiv koru lakossag szocialis problémai

Az elszegényedés az inaktiv kora lakossagot is sUjtja, az idds, nyugdijas emberek honaprol-
honapra élnek.

Telefon: 06/24/659-450



Taksony Onkorméanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

¢) a telepiilésen €l6 gyermekek szocialis problémai, a lehetséges veszélyezteté tényezok

Az anyagi problémak a gyermekes csaladokndl is jelentkeznek, de elhanyagolas is felmertil
éppen amiatt, hogy a sziilok egyre tobb id6t forditanak munkavégzésre a megélhetés
biztositasa érdekében.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjaban érvényesiild helyi szocidlpolitikai
alapelvek:

1. Egyéni igény elv
Mindenkinek a személyes igényeihez mért ellatast és hozzaférhetéséget kell biztositani.
A szocidlis szolgaltatas legfontosabb célja, hogy olyan humdnszolgaltatast nydjtson, amely az
igénybeveve élethelyzetén javit, onallosaga novelésére hat és sajat é€letének alakuldsdban
maximalis biztonsagérzetet nyujt. Fontos annak figyelembevétele, hogy az egyén kiilonb6z6
ismérvei alapjan — életkor, nem, csaladi kapcsolatrendszer, stb. — a szocidlpolitika képes
legyen reagélni, folyamatosan figyelemmel kisérje a valtozdsokat.

2. Megelégedettség elve

Egy szolgaltaté rendszer akkor hatékony, ha az igénybevevok elégedettek vele. A
szolgéltatisnak meg kell felelni a nemzetk6zi és hazai szabvanyoknak, amely a
mindségbiztositas bekapcsolasaval, auditalassal ¢és folyamatleirasok fejlesztésével is
alatdmasztott. Az elégedettséget idorél-idore vizsgélni sziikséges, nyilvanvalo tény, hogy ha
egy ellatast nem kihasznalt, akkor a szolgaltatast nyujtonak fel kell tarni az okokat és azok
megsziintetésére hatékony intézkedéseket kell bevezetnie. Nem szabad elfelejtkezni a
folyamatos mérésekrol.

3. Hatasossag vizsgalata
A hatasossag vizsgalata alatt értjik azt, hogy egy szolgaltatds akkor hatasos, ha eléri a
célcsoport. Ezért elsddleges feladat a szolgaltatdsok ismertté tétele, hozzaférés konnyitése. A
nagykozségi szintli ellatorendszer ismertté tétele érdekében folyamatosan publikaciok
jelennek meg a helyi lapban ¢és az Onkormanyzat honlapjdn az 1) ¢és meglévo
szolgaltatasokrol. Minden szolgéltatdsnak rendelkezni kell évente frissitett szordlappal a
szolgaltatasokrol.

4. Komplex ellatorendszer
Az onkorményzatok feladatait meghatarozd hatdskori torvény elfogadédsa ota folyamatosan
sziiletnek az ellatdsokat szabalyozo jogszabalyok, amelyek meghatdrozzak az ujabb
feladatokat.

e Atjarhatosag
A szocialis szolgaltatasok kozotti atjarhatosag ma nehézkes, ez egyrészt a szolgaltatast nyu;td
hianynak koszonhetd. Az 1 szolgéltatd torekszik a partner intézményekkel valdo jo és
eredményes egyiittmiikodés kialakitasara.

e Kapcsolatrendszer orientalt
A tudatosan kiépitett kapcsolatrendszer €s a szolgaltatasok megtervezése egyiittesen vezetnek
ahhoz, hogy a non-profit szervezetek részt vallalnak az 6nkormanyzati feladatokban.
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5. Koltséghatékony rendszer
A koltséghatékonysag egyrészt a kdzpénzek felett rendelkezdkkel szemben megfogalmazott
elvaras, masrészt viszont - mint mar kordbbiakban is utaltunk ra — kényszer is, mert az
onkormanyzatokra atruhazott feladatkdrok finanszirozasa éltaldban nincs Osszhangban a
feladatok koltségigényével.
Stratégiai tervezés sarokkdvei:

- maximalis kihasznaltsag

- koltséghaszon elemzés

- kiils6 forrasok bevonasa

IV./1 A Csaldadsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

a) Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgaltatds. Szolgalatunk kitlizott célja, hogy a torvényi eldirdsoknak, jogszabalyoknak
megfeleléen a taksonyi lakosok szamara, problémajukra, életvezetési nehézségeire, specialis
szlikségleteikre szocialis, mentalhigiénés eszkdzokkel adekvat, szakmailag magas szinvonala
ellatast biztositsunk.

Csaladsegito Szolgalat feladata:

e A csaladdok segitése érdekében veszélyetetettséget ¢és krizishelyzetet, észleld
jelzérendszert miikodtetni.

A jelzOrendszer tagjai a kerliletben miikdodé tarsintézmények: civilszervezetek,

egészsegligyl, szocialis szolgaltatok, jegyzd, egyhdzak, tarsadalmi szervezetek,

gyerekjoléti szolgalat, partfogo feliigyelet, valamint maganszemélyek.

e A jelzés alapjan az intézmény munkatarsa személyesen felkeresi a jelzett személyt,
csaladot, feltérképezi a helyzetet, tajékoztatast nyujt a segitségnyujtas lehetdségeirdl.

e A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas megszervezését,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,

d) kozosség fejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezeését,

e) a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,

a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és

csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgadlo kozosségépitd, csaladterapias,

konfliktuskezeld medidcidos programokat ¢és szolgaltatdsokat, valamint nehéz

¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

0 A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast igénybevevd

érdekében, masok személyiségjogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig ki kell
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terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiillondsen csaladtagjaira. Kiskoru személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil- e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:

a) Jelzérendszer miikodtetése

Elésegiti, hogy a kiilonbozd tarsintézményekkel az egyiittmikodés elmélyiiljon,
lehetdséget teremt arra, hogy a kiilonbozd miikodési, eljards és szemlélet modok
talalkozzanak, beépiiljenek a kozos munkéba. Ez altal a raszoruld személy, csalad adekvatabb
szolgéltatashoz jut, illetve a keriiletben €16 lakosok tajékoztatdsa lehetdségeikrdl, ellatasi
formakrol boviil az altal, hogy az intézmények jobban ismerik egymas miikodési modjat. A
legfontosabb feladata, hogy a veszélyeztetett csalddok életvezetési probléméajara felhivja a
figyelmet, ezaltal az intézménylatokorébe keriiljon. Jelzés esetén a szolgdlat munkatarsa
koteles felkeresni a csaladot, vagy a raszoruld személyt, feltérképezni a koriilményeket, és
felajanlani a segitségnyujtas lehetséges formait. Ezt kovetéen a csalad eldontheti, hogy
igénybe veszi segitséget, vagy sem. A jelzést irdsban kérjiik, 15 napon beliil irdsban kiildiink
tajékoztatast a kapcsolatfelvétel megtorténtérol, betartva a kliens védelmét, a titoktartas
szabalyat.

b) Aktivkoru ellatottakkal valé egyiittmiikodés

. Az aktiv koru ellatott a rendszeres szocialis segély megallapitdsanak érdekében koteles
egyiittmiikddni az Onkormaényzattal, a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalattal, (mint kijeldlt
szervezettel). A Munkaiigyi Kozpont az allaskeresési megallapodasban kikotheti a
Csaladsegitd Szolgalattal valo egyiittmitkddést, igy a foglalkoztatas helyettesitd tdAmogatasban
részesiild és a rendszeres szocialis segélyezettnek is vallalnia kell a beilleszkedési programban
vald részvételt. A program egyénre szabott, a kliens személyiségéhez és élethelyzetéhez
igazodik, elérendd célkitlizéseken, kiilonbozé megallapodasokon alapul. Csalddgondozashoz
kototten, egyéni €s illetve néhany esetben, csoportos formaban zajlik.

Célcsoport kozos jellemzdje, (tartdés munkanélkiili allapot kovetkezménye) megromlott
pszichés, mentalis és fizikai allapot, realitasérzék hidnya, megkopott szocidlis készségek,
képességek. Neéhanyan pszichiatriai kezelésre szorulnak, s akad koztiik egy-két szenvedély
beteg is. A beilleszkedési tervet az egyéni sajatossag, és problémak mentén hatarozzuk meg,
megallapodas tartalma egyénre szabott, egyéni élethelyzethez igazodik. Esetek tobbségében a
k6z6s munka célja, hogy a tartosan munkanélkiili egyén, ujra munkaképes allapotba keriiljon
(szocidlis készségfejlesztés, pszichés allapot javitas, orvosi kezelés, stb.). A Beilleszkedési
programban résztvevOkrdl évente irasos értékelés kiildiink meg a Taksony Nagykozség
Onkorményzat Jegyzojének.

c) Pszichologiai tanacsadas
Hossza tavu célunk, hogy a csaladterapias, konzultacios ellatast kiszélesitsiik, és nagyobb
hangsulyt fektesslink erre a szolgaltatasra, a preventiv beavatkozas lehetOségére alkalmas
munkamod, ezért a tovabbképzési terviink egyik célja, hogy a munkatarsak kozott legyen egy
csaladkonzulens.
A csaladsegitd csoport kliens korében eléfordul a pszichiatria betegségbdl eredo ¢€letviteli €s

szocialis probléma egyiittes eléforduldsa, ezek az esetek nehezen lezarhatoak, folyamatos
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HKisérést”, tamogatast igényelnek. Tudatosan torekesziink arra, hogy kidolgozzuk a
pszichologus ¢és a szocidlis munkas egyiittmiikddési teriileteit, a komplex csaladgondozas
lehetdségét, kiillondsen a fent jelzett klienskor esetében.

d) Csoportokban végzett segiti tevékenység:
Alldskeresé Klub
A telepiilésen €16 allaskeres6 lakosok, és a kotelezd egytittmikddésre kotelezett munkanélkiili
kliensek részére tervezziik biztositani.

Alldskeresd tréning, készségfejlesztd csoport

A csoport célja a munkaerOpiacon margindlis helyzetbe keriilt aktivkoriT nem
foglalkoztatottak, tartdsan munkanélkiili egyének, fogyatékkal és pszichiatriai betegséggel €16
személyek visszasegitése a munka vilagaba. Terveziink szervezni tréninget, azonos életkoru,
¢lethelyzetben, és hasonld problémaval ¢16 munkanélkiili klienseink részére, figyelembe véve
az aktualis sziikségletet a csoporttagok részérdl.

e) Mentalhigiénés tevékenység, kozosségfejlesztés

Kiilsd forras igénybevételével a raszoruld gyermekes csalddok és a nagycsaladosok
gyermekeinek nyari napkozis tabort szerveziink. A jelentkezés intézményiinkben torténik. A
napkozis tabor szervezését, lebonyolitasat a Szolgalatunk munkatarsai végzik, felhasznalva a
lehetdséget a kozosségfejlesztésre.

f) Adomanygyiijtés, természetbeni juttatas

Minden évben a tobb napig tarto, jelentdsebb iinnepek iddszakdban igyeksziink adomanyt,
tartos élelmiszer készletet gyiijteni, s eljuttatni a latokoriinkben 1€évd raszoruld csalddok
részére. Taborok lebonyolitasahoz, és a kliensek, valamint a szakmai munkank bemutatasara
szervezett programok szinesebbé tételéhez gyflijtiink adomdanyt. Ez jelentds mértékben
megkonnyitheti a rendezvények lebonyolitasat, a szolgaltatasok nyujtasat, a tdborban végzett
tevékenységlinket, sziikség esetén élelmiszer csomaggal tudjuk segiteni raszoruld csaladok
nyaraldsat. A hasznalt ruha gylijtése €s a raszorulok részére torténd biztositdsa egész évben
sikeres ¢és keresett szolgaltatasa Szolgalatunknak.

Csaladsegités kerete, munkafolyamata:

A szolgaltatas alapellatast nyjté forma, torvényi feltételeknek megteleléen, a szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, és téritésmentes. Kivételt képez azon kliensek kore, akik aktiv kora
nem foglalkoztatottak és rendszeres szocialis segélyben részesiilnek, a szolgalattal
egylittmiikddésre kotelezettek. Tovabba azon személyek, csaladok szamdara kotelezd az
egyiittmikodés, akik igénybe veszik az adossag csokkentd tamogatast. (Minimum havi egy
alkalommal sziikséges kapcsolatot tartani a szolgalattal.)

A csaladsegitd szolgaltatast igénybevevék adatai a forgalmi naploban keriilnek felvezetésre,
és amennyiben az elsé talalkozas alkalmaval nem sikeriil megoldast talalni, Ggy az
egylttmiikodé személy adatait az intézményi nyilvantartasba rogzitjiik. (Csaladi és egyéni
esetnaplo.)

A szolgaltatast nyujto és az igénybevevd egyiittmitkodése, kozos munkafolyamat, melynek
tartalmat, céljat irasban (megallapodasban) kell rogziteni (1/2000 rendelet 32§ (1)), a kitlizott

feladatokat, stratégiat, megfogalmazott problémat, az egyiittmiikodés modjat, az
10

Telefon: 06/24/659-450



Taksony Onkorméanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

egyiittmiikdddé partnereket, intézményeket. Szolgalat vezetdje negyedévenként ellendrzi az
egylittmikodés dokumentalasat.

A kapcsolattartds torténhet az intézményben, a kliens otthonaban, tartozkodasi helyén, a
gyakorisadg az esetgazda és a szolgaltatast igénybevevo megegyezésén alapul, €s a probléma
stlyossagatol fliggden (kivéve, ha a kotelezo egylittmiikodés van érvényben).

A munkaformat az esetgazda az egyénnel, illetve a rdszoruld csaladdal kozosen hatarozza
meg, mely lehet szocialis esetmunka, szocialis csoportmunka, egyéni, csoport, csaladterapia.
Szolgaltatast nyjtok mentalhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonala
ellatasat a heti rendszerességgel megtartott esetmegbesz¢ld csoport, és alkalmanként miikodo
szupervizid biztositja, kiilsé szupervizor segitségével. (terv)

Targyi feltételek a szolgaltatdsok biztositdsdhoz fontosak, s intézményiinkben ezek a
lehetéségek adottak. Rendelkeziink kiilon tandcsadd szobaval, ahol a bizalmas tér
megteremthetd. A  munkatdrsak az ligyintézéshez, adminisztracibhoz sziikséges
infrastrukturaval minimalisan rendelkeznek. (fejlesztés sziikséges)

Ellattak jogainak védelme:

Munkatéarsaink az egyiittmiikodés soran betartjadk a szocidlis torvény és az Etikai Kodex
iranyado részeit, az adatvédelmi torvénynek megfelelden taroljuk a dokumentumokat, a
jelzOrendszer tagjai szdmara csak a kapcsolatfelvétel eredményérdl adunk tdjékoztatist. Az
esetkonferencia kivételt képez, céljabol, miikkodésébol eredden.

Intézménylinkben megtalalhat6 az ellatott jogi képviseld elérhetdsége.

Egyiittmiikdodés egyéb szolgaltatisokat biztositd szocidlis, egészségiigyi, foglalkoztatasi
szolgaltatokkal, intézményekkel.

Az intézmények a kovetkezok: Karitasz, Gyamhivatal, Taksony Nagykozség Polgarmesteri
Hivatala, haziorvosi rendelék, Pszichiatriai Gondozo, Munkaiigyi Kozpont, Koziizemi
szolgaltatok, Héra Alapitvany.

b) Gyermekjoléti szolgaltatas

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi
XXXI. torvény 38.§. szerint: ,,Az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢€s erkolcesi fejlodésének, jolétének a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.”

A gyermekjoléti szolgdlat feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas egy specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis
munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek érdekeit.
A szolgaltatas alappillérei: -  ellatasok teljesitése (gondozas)

- ellatasok kozvetitése (szolgaltatas)

- szervezd tevékenység (szervezés)

A céloknak megfelelden a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
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» A gyermekek testi, lelki égészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
» A gyermek veszélyezettségének megeldzése

» A kialakult veszélyezettség megsziintetése

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

Amennyiben a gyermekvédelmi rendszer részét képez6 alapellatasok nem vezetnek

eredményre, akkor a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedéseket
sziikséges kezdeményezni.

Az ellatottak kore

Az ellatas a Taksony teriiletén tartozkodd valamennyi gyermekre kiterjed. Kiillonds hangsulyt
kapnak azon csalddok gyermekei, akiknek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésiik nem,
vagy csak részben biztositott.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgdltatasok formadi, kore,
rendszeressége

A szolgéltatas alappillérei: -  ellatasok teljesitése (gondozas)
- ellatasok kozvetitése (szolgaltatas)
- szervezd tevékenység (szervezés)

A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkat (csalddgondozas) a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai, a képesitési feltételeknek megfeleld személy latja el.

A gyermekjoléti szolgalat a szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutasat valamely — a nem a szolgalat altal nyqjtott- szolgéltatashoz.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds
programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellaitdo személyek ¢€s intézmények
egylittmitkddésének szervezésérol.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében:

» A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, tdimogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

» A valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutés szervezése.

» Hivatalos tigyek intézésének segitése.

» Szabadid6s programok szervezése alternativ napkozbeni ellatasok biztositasa,
megszervezese.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyezettségének megelozése
érdekében:
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» A veszélyeztetettséget észlel0 és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben.

» A jelzérendszer tagjaival (személyekkel és intézményekkel) valo egyiittmiikodés
megszervezése, szakmai tevékenységek Osszehangolasa (esetkonferencidk ¢és
szakmakozi megbeszélések szervezése).

» A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, ezek megoldasara javaslatkészités.

3. A Gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyetetettség megsziintetése
érdekében:

» A gyermek és csaladjaval végzett szocialis munkaval (intenziv csaladgondozassal) a
gyermek problémainak rendezése, a csaladban keletkez6 miikodési zavarok
ellenstilyozasa, csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése.

» A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében.

» Egészségiigyi és szocialis ellatas -kiilondsen a csaladsegité szolgaltatas- valamint a
hat6sagi beavatkozas kezdeményezése.

» Javaslat készitése a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

4. A gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

» Csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a gyermek-sziild kapcsolat helyreéllitasahoz, csaladban
torténd nevelkedés eldsegitése €s tdmogatasa (terapia, tanacsadas, csaladmegtartod
szolgaltatasok),

» Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis  helyzetét,
veszélyeztetettségét.

» Utogondozoi szocidlis munka Dbiztositasa a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

Tovabbi feladatai:

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyetetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

Védelembe vétel esetén elkésziti a gyermekek egyéni gondozasi- nevelési tervét.

A nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat segiti.
Kornyezettanulmany készités felkérésre, orokbefogadasi ligyekben véleményezés,
hat6sagi intézkedés vagy kiemelés kezdeményezése esetén,

Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatoknal 1) ellatdsok bevezetését.

YV VVV V¥V

Gyermekjoléti szocidlis munka modszere

A gyermekjoléti ellatds soran vezetni kell a "Gyermekeink védelmében" elnevezésii, atfogo
nyilvantartasi rendszert, amely az érintett gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak
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megtervezésére, ¢és végigkisérésére és a vele kapcsolatos intézkedések sok informaciok
vezetésére szolgal. Ezaltal nyomon kovethetové €s ellendrizhetové valik a gyermekvédelmi
munka. A Gyermekvédelmi torvény céljaival 6sszhangban az adatok gytijtéje és gondozoja a
gyermekjoléti szolgalat, az ligy esetgazdaja

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre a
keriiletben dolgozo kollegakkal. A gyermekjoléti szolgadlat csupan szervezi és segiti az
intézmények kozotti kapcsolattartast, ennek a szakmai ,halonak” a létrehozasat ¢és
fenntartdsat, de nem helyettesiti egyik résztvevot sem. E célbol a Gyvt. altal eldirt
esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket évente legalabb hat alkalommal és évente
keriileti szintli tandcskozast szervez.

A rendszeres kapcsolattartassal, mely magédba foglalja a sziikség szerinti tandcsaddst,
koordinalast biztositott lesz szdmukra az akadalymentes és gordiilékeny feladatellatas.
Tovabbi célja a csaladgondozd mentalhigiénéjének karbantartasa, a kiégés megeldzése.

A csaladgondozdéi munka alapjanak tekintjik a feladatok, hatdskorok tisztadzasat, az
informéciok atadasanak meghatdrozott rendszerét és mindezeknek a folyamatos ellendrzését.

A csaladgondozasi tevékenység torténhet kliensfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és szilikség
szerinti rendszerességgel.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegito ellatast a gyermek csaladja helyzetéhez,
szlikségleteihez igazoddan nyujtjak a csaladgondozok.

Az ellatds igénybevételének modja

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény a megel6zé tevékenység
hangsulyozasat részesiti eldnyben. A tOorvény hatdlya a magyar allampolgarokon,
bevandorlokon ¢és menekiilteken kiviil kiterjed a hazankban tartézkodé6 nem magyar
allampolgarsagi  gyermekekre is, "ha az intézkedés elmulasztisa a gyermek
veszélyeztetettségével vagy elhdrithatatlan karral jarna". Az alapelladtist a jogosult
lakohelyéhez vagy tartozkodasi helyéhez legkozelebbi intézménynél kell biztositani, a
gyermekjoléti szolgaltatas ki kell, hogy terjedjen a teriileten €16 Gsszes gyermekre.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének belegyezésével terjesztheti eld.
Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor térvényben
meghatarozott esetekben az ellatas igénybevétele kotelezo jelleglivé valik.

A csaladgondozo és a kliensek kozotti kapcsolattartas modja

A Gyermekjoléti Szolgalat 1atokorébe bekeriilo gyermekekkel és csaladjaikkal valo
kapcsolattartas a csaladgondozas soran folyamatos.
A veszélyhelyzet megsziintetése érdekében komplex csaladgondozast végeziink.

Modjai:
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1. Elsésorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a terlileti munka nagy
jelentdséget kap a csaladgondozasban.

A csaladlatogatds alkalméval a csaladgondozd egy teljes képet kap az adott csalad
¢letvitelérdl, csaladszerkezetér6l, a csaladtagok egymashoz vald viszonyardl...sth., amely
jelentés mértékben hozzajarul a  helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb
munkavégzéshez.

2. Ezen tul a kliensfogadasi id6ben, sziikség szerint telefonon és levélben tartjuk a kapcsolatot
a kliensekkel.

Szocidlis alapszolgdltatasok

a) hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtast a szocialis gondozok és felmeriild igény esetén, tiszteletdijas gondozd
kozremiikddésével.

A hazi segitségnyujtds célja, feladatai:

Héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat. Ezen feltételek fennallasat a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet szerint kell igazolni.

A szocialis raszorultsag tényét az intézmény altal vezetett nyilvantartasban kell rogziteni.

A hazi segitségnyujtds igénybevételének feltételei:

A hazi segitségnyljtas igénybevételét a kérelmezOn kiviil a haziorvos, szomszéd,
csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozédsi kozpont munkatirsdnak. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A
jelzést kovetden 48 oran beliil iddpontot egyeztetiink kdrnyezettanulméanyra és utdna az
intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmezot a lakasan. A kornyezettanulmany elkészitését
a vezetd gondozo6 ¢és a szocialis gondozd végzi az ellatast igénybevevd lakasan lehetdség
szerint a kliens hozzatartozoja jelenlétében.

A klienssel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirdsra, mely az ellatés
kezdetének idOpontjat, idétartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megsziinésének modjat rogziti.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldézden vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet. Hazi
segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban lehet nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok kertilnek kitoltésre:
- kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
- nyilatkozat (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 18.§)
- egészségi allapotra vonatkozd adatok (9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet),
haziorvos tolti ki
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jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(X1. 24.)
SzCsM rendelet)
- egyszertsitett elégondozasi adatlap (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)
- értékel6 adatlap gondozasi sziikséglet megallapitasahoz (36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. sz. melléklet)
- igazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 4. sz. melléklet)
értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol
megallapodas (1993. évi IIL. tv. 94/B)

Téritési dij:

Az intézményvezetd a kérelmezd rendszeres havi jovedelme és az intézményi téritési dijrol
sz0l6 6nkormanyzati rendelet alapjan allapitja meg a téritési dijat, amelyrdl a kliens értesitést
kap. Az intézményvezetd vizsgalja a szocidlis raszorultsdg fennalldsdt a szolgaltatas
igénybevételét megeldzden.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 0sszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.

A téritési dijat utdlag — a targyhot koveté honapban - kell kifizetni gondozasi id6 és az oradij
szorzata alapjan.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

(3) Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakéapolasi feladatok ellatdsa wvalik
szlikségessé, a hazi segitségnyljtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozodt, aki a fertéz6 allapot
idStartama alatt kizardlag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A gondozoi feladatokat ellatok (szocialis gondozok, tiszteletdijban részesiilé
tarsadalmi gondozok) tevékenyseégiikrdl a 29/1993. (II. 17) Korm. rend. 1. sz. melléklete
szerinti gondozasi naplot vezetik. Ha a gondozd egészségiigyi képesitéssel rendelkezik,
szakképesitésének megfeleld apolasi tevékenységet nyljthat a kliensnek. E tevékenységnek a
kliens hdziorvosanak eldirdsa szerint, vele egyiittmiikodve végzi.

A hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.

Intézményvezetd kéthetente munkamegbeszélést tart.

Egy napon ellatott gondozottak Osszlétszama szama nem lehet tobb, az egy gondozondre jutd
gondozotti 1étszam és a munkatarsak (szocidlis gondozo) szorzatanal. A létszamnorma: 9
ellatottra vetitve 1 f6 szocialis gondozo.
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A szocidlis gondozo feladatai:

A szocialis gondoz6 feladat ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hézi segitségnyujtds keretében 1 fO0 szocidlis gondozd 5, max. 6 kliensrdl
gondoskodik/nap.

A szocialis gondozd tevékenysége kiterjed a kliens személyére, és annak kozvetlen

kornyezetére, valamint ligyeinek intézésére:

a) segit6 kapcsolatot alakit ki és tart fent gondozottjaval,

b) az orvos eldirasa szerint alapveté gondozasi, és apolasi feladatokat lat el,

C) segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d) kozremiikddik az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritds megszervezése, mosas)

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,

f) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

a) segitségnytjtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

b) gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,

C) az cllatast igénybe vevO segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

d) azelégondozast végzb személlyel vald egyiittmiikodés,

e) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A tarsadalmi gondozo feladatai:
a) kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban
b) kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében
C) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Targyi feltételek a szolgdltatasban:

A szocialis gondozok €s a gondozas irdnyitdja részére az intézmény biztositja:
1. egy dolgozoszobat
2. amunkavégzéshez sziikséges:
- kozlekedési eszkozt
- moso- és fertdtlenitdszereket, mosogépet
- munkaruhat
- gumikesztytit, védokotényt, szajmaszkot, labzsakot

Egyiittmiikodés

A szocidlis gondozo a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikodik a kliens csaladjaval, a
haziorvosi szolgalattal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyu;jto szocialis intézménnyel, civil szervezetekkel.

b) étkeztetés
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Az étkeztetes célja, feladatai

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezon kivill a héziorvos, szomszéd, csalddtag, stb. a
kliens lakohelyéhez jelzi a gondozasi kdézpont dolgozoinak telefonon vagy személyesen. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A
jelzést kovetden 48 oran beliil idépontot egyeztetiink kornyezettanulmanyra, utana az
intézmény szocialis segitéi felkeresik a kérelmezdt a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kovetkez6 dokumentumok keriilnek kitoltésre:
- kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
- nyilatkozat (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 18.§)
- orvosi javaslat diéta esetében
- jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI1. 24.)
SzCsM rendelet)
- egyszerusitett eldgondozasi adatlap (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)
- ¢értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol
- megallapodas (1993. évi III. tv. 94/B)

A klienssel az ellatds megkezdésekor egy megallapodés keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, idotartaméat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat €s az ellatas
megszlinésének modjat rogziti.

Szocialis raszorultsag:

Az étkeztetés szempontjabol a Taksony Nagykozség Onkormanyzat ellatasi teriiletén
szocidlisan raszorult az, akinek a csalddjaban az 1 fore jutd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdijminimum mindenkori legkisebb dsszegét.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

Az étkeztetést a nyertes szolgaltatd biztositja a telepiilésiinkon és az étel hazhozszallitasat az
onkormanyzat dolgozdja veégzi.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondésokat, a keriileti viszonyokat figyelembe véve két helyen: a Szolgaltaté székhelyén
keresztiil lehet megtenni.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradéast megel6zden jelezni kell
telefonon, vagy irasban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat elore kell megfizetni a
megallapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

A dij beszedése az intézménynél helyben és a kliensek lakasan torténd befizetéssel torténik

Egviittmiikodés:
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Az étkeztetés kapcsan szoros egyiittmiikodésre van sziikség a fozohelyekkel, az
Onkormanyzat munkatarsaival, és a civil szervezetekkel.

VI. Személyi feltételek a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgadlatnal:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsainak szama: 6 0.
A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil a hatdlyos a jogszabalyok figyelembe
vételével 6nalld szakmai egységként keriil megszervezésre:

- Etkeztetés és hazi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatas

- Csaladsegités,

- Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgéltatasok Onallosagat az intézményvezetd, a vezetdi munkdja és a szolgaltatdsok
tagjaival folytatott kis team munkan keresztiil biztositja.

Szakmai egyiittmiikidés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje:

A gondozési szolgaltatasokat ellatdé munkatarsakkal kell alakitani a hidnyzas, betegség,
szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkoz6 rendet. Amennyiben a gondozdi tevékenység
specialis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben eld kell késziteni, hogy
szakképzett szolgaltatast nyujtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csaladsegitd és
Gyermekjoléti  Szolgaltatdsokat ny0jtdé munkacsoportok tigyeleti, tovabbképzési ¢és
szabadsagolasi rendjét ugy kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy
biztositsa a szolgaltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfeleléen. A gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgalat, kozos szakmai megbeszéléseken keresztil fejlesztik az
egyittmikodést. A heti, kétheti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célja a
szolgéltatasok tartalmanak és szakmai standardok betartasdnak egyeztetése.

A Szolgalat, a hatalyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM rendelet, a 15/1998. NM
rendeletben megfogalmazottak és a létszamnormak (lakossagszam, gyermekszam,
ellatotti 1étszam, szolgaltatas minimum, stb.) figyelembe vételével keriiltek Kialakitasra a
munkakorok.

Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat

intézményvezetd megbizassal
Csaladsegito Szolgdlat
- csaladgondozé (1,2 16)
- szocialis segité (0,5 16)
Gyermekjoléti Szolgalat
- csaladgondozé (1,5 16)
Hazi segitségnyujtds és étkeztetés

- szocialis gondozo (1,75 f6)

VII. A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat ellatdasi kapacitdasai
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A hazi segitségnyljtas esetén egy gondozondre jutd ellatottak és szocialis gondozok
létszamanak a szorzatanal tobb ellatottat egy nap nem lathat el a Szolgaltato.

Etkeztetésben atlagban naponta 21 adagszam keriil kiosztasra.

Egyéb szolgaltatasok esetében a szakképzett személyzet 1étszama €s az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
¢s a 15/1998. NM rendelet altal meghatarozott lakossag, gyermekszam, illetve kliensszam a
meghatarozo.

VIII. Esetmegbeszélés

A szakmai normaknak megfeleléen, esetmegbeszélé csoportot hetente /kéthetente szerveziink,
amely jelentds mértékben segiti a szinvonalas segit6i munka biztositasat.

IX. Képzések

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoktl végzettség
esetén 80 egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni.

A tovabbképzési tervet az intézmény vezetdje késziti el a képzési kotelezettségek, a szakmai
fejlodés irdnyanak, €s az egyéni fejlodési igények figyelembevételével. A éves tovabbképzeési
tervet a munkatarsak is véleményezik.

X. A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezménvei, eredménvességének
értékelése

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathatd struktirat
teremt, ez azért is fontos, mert az 6nalldé intézmény biztos finanszirozasa, a szolgaltatasok
hosszu-tavh alakitasanak, fejlesztésének tervezéséhez elengedhetetlen.

A kozszolgaltatast nyujto (pl. szocidlis) intézményeknek is egyre érzékenyebbnek kell
lenni a koltség-hatékonysadg mutatokra. Mindenhol alapvetd elvaras, hogy a kdzszolgaltatast
nyujtd szervezetek jol koordinaljak az elvégzendd feladatokat, hatékonyan hasznaljédk fel a
rendelkezésre 4llo forrdsokat (személyi, targyi, anyagi), keriiljék a parhuzamos
szolgaltatdsokat, €s (szakmai és gazdasagi) informdacioval segitsék a dontéshozokat a
tamogatasok (finanszirozas) megitélésénél.

XI. Etikai alapelvek

A szocialis munka gyakorlasat meghataroz6 etikai normak a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiiltek be munkankba.

A Szakmai Program a fenntart6 jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Takony, 2013. januar

Taksony Onkorményzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdije
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A Szakmai Programot Taksony Nagykozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a
188/2012. (X1.26.) KT hatarozattal jovahagyta.

A Szakmai Program modositdsat Taksony Nagykozség Onkormanyzatianak Képviseld-
testiilete a .../2013. (... ...) KT hatarozataval modositotta.

A fenntart6 képviseletében a Szakmai Programot jovahagyom.

Taksony, 2013. januar

melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet

bbb

Kreisz Laszl6
Taksony polgarmestere

A Szakmai program mellékletei

Szervezeti abra

SzMSz

kozalkalmazottak munkakori leirasai
hazirend

megallapodasok
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1. szamu melléklet

Az intézmény szervezeti felépitése és a szolgaltatasok

Szocidlis és

Gyermekjéléti
Szolgélat
Csalddsegité és Szocidlis
GyermeKjoléti alapszolgdltatdsok
Szolgdlat
Csalddsegitd Gyermekjéléti Hazi Etkeztetés
Szolgdltatds Szolgdltatds segitségnydjtds
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Név:

2. szamu melléklet

Munkakori leirasok
MUNKAKORI LEIRAS

Szakfeladat: csaladsegités

Munkavégzés helye: Csaladsegité Szolgalat, oktatdsi intézmények, csaladok otthonai, és az iigyintézés
helyei sziikség szerint.

Munkakdr megnevezése: csaladgondozo

Iskolai végzettség:

N

o0k~

10.
11.

12.

4,
5

Altalanos rész

Kinevezdje a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkort is
gyakorolja.
Kozvetlen felettese az intézményvezetd.
Munkaideje: heti 40 6ra, melyb6l 20 ora kotott
Kotott ido:
Esetmegbesz¢ld
Ugyelet:

Szakmai tovabbképzés, tovabbtanulas:
Kotetlen idejében latogatja a csaladokat, tarsintézményekkel kapcsolatot tart. A csaladok érdekében és
megbizasabol ligyintézést folytat.

Beszamolassal tartozik szakmai felettesének €s felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.

Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei f61¢ helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valod kapcsolata soran réluk
nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha
egyértelmil, hogy az érintett személy, kdzosség, vagy a szocialis munkat végzo életveszélyben van. A
hivatali titkokat betartja és az informaciok felelds kezelését tartja szem elo6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos héztartasban €16 hozzatartozoi a gondozott
személlyel tartasi, €letjaradéki, oroklési szerzodést nem kothet, azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

Munkéja soran klienseit6l anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Veliik olyan
jogiigyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

Munk4jat a balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartasaval végzi.

Koteles a gondozasra vonatkozd rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében
eljarni.

Munkéja soran a szocialis munkéat végzok FEtikai Kodexében foglaltakat megismeri, és ennek
megfelelden jar el.

Feladatai
Specialis teriilete:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat. Az intézményt érint6 palyazatokra felhivja a
munkatarsak figyelmét.
Segit a  palyazatok  elkészitésében (adminisztrativ  feladatok, koltségvetés  készités).
Figyelemmel kiséri a palyazatok sorsat.
Specialis csoportok, taborok, pl. Allaskeresé klub szervezése, vezetése.
Aktiv kortiakkal kapcsolatos feladatok koordinalasa.

Egyéni esetkezelés:

1.

Felismeri és felismerteti a problémakat és azok okait, a csaladokkal (egyénnel) kozosen dolgoz ki
lehetséges konfliktusoldo stratégidkat. Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal
23

Telefon: 06/24/659-450



Taksony Onkorméanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

kapcsolatban 1évé nevelési, oktatasi, egészségligyi €s szocidlis intézményekkel mindkét iranyban
kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallal.

2. Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények, karitativ szervezetek igénybevételére,
szikkség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld szakellatds vagy szolgaltatas
igénybevételét.

3. Sziikség szerint eljar a csaladok érdekében tamogatja 6ket jogaik érvényesitésében. Indokolt esetben
kérheti szak-konzulens igénybevételét. A gondozasi folyamat atmeneti sziineteltetésében vagy végleges
lezarasaban dont, vagy ehhez segitséget kér esetmegbeszélés kapcsan. A kliens problémajanak
megoldasa vagy az iigyvitel olyan rendezettsége utan, ahonnan a kliens Onalléan képes tigyei
tovabbvitelére, az egyiittmiikddést kozos megbeszElés utan befejezi. Amennyiben a kliens ujbol igényli
a segitséget, ismételten rendelkezésre 4ll.

Adminisztrativ feladatok:

Vezeti a kijel6lt munkaidd nyilvantartasokat (jelenléti iv).

A szamitogépes nyilvantartasba felvezeti a gondozott csalad adatait.

Ugyeleti idejében az 11 kliensrdl kapcsolat-felvételi lapot tolt ki.

Csaladi dossziét vezet, melyben rendszerezi az altala gondozott csaladra vonatkozo informaciokat,
rogziti megfigyeléseit, latogatasanak tapasztalatait, a csaladdal kozdsen kialakitott problémamegoldas
modjat, a kapcsolodo személyek, intézmények véleményét.

Minden hoénap 5.-ig Osszesiti az el6z6 honapban végzett munkajat a havi Osszesitdé nyomtatvany
alapjan.

Félévente értékeli sajat munkajat (jiin. 30 és dec. 31. kdvetden)

Minden év decemberében elkésziti kovetkezd évi munkaterveét.
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Szabadsagat elére egyezteti az intézmény vezetdjével vagy helyettesével és a szabadsag utani elsé
napon jelentkezik reggel 9 6rakor.

Egyéb:
10.

1. Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajaban, konkrét eseteinek eredményeirdl, dilemmairol
beszamol, aktualis szaktudasaval, ismereteivel munkatarsainak segitséget nyujt.

2. Teljesitoképessége hatarait tudomasul veszi, ennek kontrolljdhoz a munkahelyi kollektiva véleményét
kikéri és elfogadja. Ismeri, és tekintetbe veszi moddszereinek és sajat szakmai kompetencidjanak
hatérait. Ehhez kontrollként felhasznalja az esetmegbeszélé csoportot.

3. Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allando fejlesztése, karbantartasa. Felel6s az
altala biztositott szolgaltatdsok szakmai szinvonaldért. Aktivan részt vesz az intézményi team-
megbeszéléseken és tovabbképzéseken.

4. Terepmunkaja kapcsan részt vesz a segitségre szoruld csaladok felkutatasaban. Ko6zosségi érdekek
megfogalmazhatosaga esetén kozli azt a vezetdvel.

5. Részt vesz az intézményt propagalo szordlapok kitlizésében, azokon a rendezvényeken, amin ismerteti
az intézmény szolgaltatasait.
Sziikség esetén részt vesz mindazon akciok, programok szervezésében, lebonyolitasaban, mely a
lakossag ellatasahoz sziikséges.

6. Sajat gondozott csaladjait minden esetben értesiti, amikor szamara hasznalhat6 adomanyt kap az
intézmény, ezzel mintegy természetbeni segélyt biztositva szamara. A lakossag céljait szolgalo akciok,
eseti programok szervezésében, lebonyolitasaban részt vesz a vezet6tdl kapott eseti megbizasnak
megfeleld mértékben.

A munkakori leirasban foglaltakon tul feladata minden, amivel munkahelyi vezet6je megbizza.
Munkajat minden esetben a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazottak €s a személyes
adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok betartasaval végzi.

A munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.

Taksony

munkavallalo intézményvezetd
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MUNKAKORI LEIRAS

gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozéd

MUNKAHELY': Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Munkavégzés helye: Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodéja, csaladok otthonai, és az iigyintézés

helyei sziikség szerint.

HETI MUNKAIDEJE: 40 ora, melybdl 20 o6ra kotott és 20 ora teriileti munka.

Munkaidd kezdete:

Kotott idd:

Team, munkatarsi értekezlet
Esetmegbesz¢ld

Ugyelet

Csoport, rendezvény, adminisztracio, stb.

Kotetlen idejében latogatja a csaladokat, tarsintézményekkel kapcsolatot tart. A csaladok érdekében és
megbizasabdl ligyintézést folytat. Konferenciakon, szakmai megbeszéléseken és konzultacion,
tovabbképzéseken vesz részt. Amennyiben kiils6 helyszinen tartozkodik, el6tte a tavozasi flizetbe bejegyzi
tavollétét, varhatod érkezését.

Minden nap, munkaid6 kezdetekor jelentkezik a munkahelyén. Amennyiben terepen kezd, Ggy el6z6 napon
személyesen, vagy aznap reggel 8-kor telefonon jelzi az intézményvezetonek.

Feladatai: A Gyermekvédelmi tdrvényben megfogalmazottak szellemében:

Részt vesz a Gyermekjoléti Szolgalat rovid és hosszi tdva munkatervének kidolgozasdban, az
adminisztracios rend kialakitasaban.

Tajékoztatast ad a sziilok és szakemberek szamara a gyermekek jogairdl és kotelességeirdl.

A felmeriilé problémakra egyéni - illetve csoportos eléfordulas esetén csoportnak szolo- cselekvési
programot dolgoz ki.

Egyéni esetkezelés:

(0]

Hetente harom alkalommal az igyeleti id6é soran fogadja az 0j és visszatéré tgyfeleket, valamint
gondozott csaladjait. Az tigyeleti alkalmakon pontosan megjelenik az intézményben és ott tolti az igyeleti
id6t. Akadalyoztatasa esetén jelez a szakmai vezet$ vagy az intézményvezet6 felé, valamint gondoskodik
a megfeleld helyettesitésrol.

Informalja és ismerteti az intézményhez forduldkat a jogairdl, az igénybevehetd szolgaltatasokrol,
valamint a nyilvantartasi és adatvédelmi szabalyokrol. Felismeri és felismerteti a problémakat és azok
okait, a csaladokkal (egyénnel) k6zosen dolgoz ki lehetséges konfliktusoldo stratégiakat.

Egyiittmikodik a konfliktushelyzetben 1évo csaladdal kapcsolatban 1évé nevelési, oktatasi, egészségiigyi
és szocialis intézményekkel mindkét iranyban kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallal.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segité szakintézmények, karitativ szervezetek igénybevételére,
sziikség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld szakellatds vagy szolgaltatas
igénybevételét.

Sziikség szerint eljar a csaladok érdekében tamogatja ket jogaik érvényesitésében. Indokolt esetben
kérheti szak-konzulens igénybevételét.

A gondozasi folyamat atmeneti sziineteltetésében vagy végleges lezarasaban dont, vagy ehhez segitséget
kér esetmegbeszélés kapcsan. A kliens probléméjanak megoldasa vagy az iigyvitel olyan rendezettsége
utan, ahonnan a kliens dnalléan képes iigyei tovabbvitelére, az egylittmitkodést kozds megbeszélés utan
befejezi. Amennyiben a kliens ujbol igényli a segitséget, ismételten rendelkezésre all.

Adminisztrativ feladatok:

agrwnPE

Vezeti a kijelolt munkaidé nyilvantartasokat (jelenléti iv).

A szamitogépes nyilvantartasba felvezeti a gondozott csalad adatait.

A forgalmi naploba rogziti az esetkezelés soran tortént eseményeket (két munkanapon beliil).

Ugyeleti idejében fogadja az 1ij klienseket és megkezdi az esetnaplé kitdltését.

Csaladi dossziét vezet, melyben rendszerezi az altala gondozott csaladra vonatkozé informaciokat,
rogziti megfigyeléseit, latogatasanak tapasztalatait, a csaladdal kozdsen kialakitott problémamegoldas
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maddjat, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, az esettel kapcsolatos bejovd €s kijovo
levelek egy példanyat.

6. Havonta statisztikai jelentést, eseményjelentést készit a vezet szamara. Minden honap 5-ig &sszesiti az
el6z6 honapban végzett munkajat a havi sszesitd nyomtatvany alapjan és ezt a csoportvezetd szamara
ezen a napon atadja.

7. Félévente értékeli sajat munkajat (jun. 30. és dec. 31. kovetden) irdsban vagy széban — az
intézményvezetd utasitasa szerint.

8. Minden év szeptemberében elkésziti beszamolojat az el6z6 12 hénap alatt végzett munkajarél, és
kovetkez6 évi munkatervét. Mindezt az adott hatariddre atadja a vezetd szamara.

10. Szabadsagat elére egyezteti a szakmai vezetdvel vagy az intézmény vezetdjével. A szabadsag utani elsd
napon jelentkezik munkaideje kezdetekor.

11. Té&volmaradasat orvosi igazolassal, irdsos intézményvezetdi megallapodassal, vagy egyszeri vezetdi
engedéllyel igazolja.

12. Tavolléte jelzésekor koteles tajékoztatni a vezet6t, hogy hogyan sikeriilt gondoskodnia tigyeletének
helyettesitésérdl.

Szakmai belsé ellenérzés menete:

A csaladgondoz6 3-6 havonta egyéni esetmegbeszélés keretében beszamol a szakmai vezeto és/vagy az
intézményvezeto felé az altala gondozott csaladokrdl, a vezetett csoportokrol, az adott idészak szakmai
tevékenységérdl. A beszdmolaskor az aktat a szakmai vezetd atnézi, alairasaval ellenérzi. Ezen
esetmegbeszélésrdl jegyzokonyv késziil.

Egyéb:

1. Részt vesz az esetmegbeszEld csoport munkajaban, konkrét eseteinek eredményeirdl, dilemmair6l beszamol,
aktualis szaktudasaval, ismereteivel munkatarsainak segitséget nytjt.

Teljesitéképessége és sajat szakmai kompetencidjanak hatarait tudomasul veszi, ennek kontrolljahoz a
munkahelyi kollektiva véleményét kikéri és elfogadja.

Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allandé fejlesztése, karbantartasa. Felelés az altala
biztositott szolgaltatasok szakmai szinvonalaért. Aktivan részt vesz az intézményi team-megbeszéléseken és
tovabbképzéseken.

2. Terepmunkaja kapcsan részt vesz a segitségre szoruld csaladok felkutatasaban. K6zdsségi érdekek
megfogalmazhatdsaga esetén kozli azt a vezetovel.

3. Részt vesz az intézményt propagalo szordlapok elkészitésében, kitlizésében és terjesztésében, azokon a
rendezvényeken, melyeken ismerteti az intézmény szolgaltatasait.

4. Sajat gondozott csaladjait minden esetben értesiti, amikor szamara hasznalhat6 adomanyt kap az intézmény,
ezzel mintegy természetbeni segélyt biztositva szamara.

5. A lakossag céljait szolgalo akcidk, eseti programok szervezésében, lebonyolitasaban részt vesz a vezet6tol
kapott eseti megbizasnak megfeleld mértékben.

6. Javaslatot tesz az intézményvezet6 felé Gj intézményi szolgaltatasok bevezetésére.

A munkakéri leirasban foglaltakon til feladata minden, amivel munkahelyi vezetdje szoban vagy irasban
megbizza.

Munkéjat minden esetben a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok betartasaval végzi.

A munkakori leirasban foglaltak az aldiras napjan lépnek érvénybe és visszavonasig érvényesek.

A munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.

Taksony.......ccovvviiiiniiininnnnns

csaladgondozo
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MUNKAKORI LEIRAS

Név:

Szakfeladat: étkeztetés

Munkavégzés helye:

Munkakdr megnevezése: szocialis segité

Iskolai végzettség:

Munkahely:

Munkavégzés helye:

Felettese: intézményvezettje

Kozvetlen felettese:

Helyettesitésrol ki gondoskodik: intézményvezetd

Munkaideje: Heti ......... ora
Ebédido:
Szabadsag: Az intézmény vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, elzetes egyeztetés szerint vehetd
igénybe.
Altalinos rész
1. Kinevezdje a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.
2. Kozvetlen felettese az intézményvezetd.
3. Munkaideje heti 30 ora.
4. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének ¢€s felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.
5. Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.
6. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald kapcsolata soran réluk nyert

10.
11.

12.
13.

informaciokat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbadni kivéve, ha egyértelmi, hogy az
érintett személy, kozosség vagy a szocidlis munkat végzo életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az
informacios felelés kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozoi a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést nem kothet - a gondozas megsziinését kovetd 1 évig -, azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Munkéja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Velik olyan
jogiigyletet, pl. adas-vétel, nem kéthet, amelyb6l anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgalat felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel6s.

Munkdjat a munkavédelmi és tlizrendészeti eldirasok betartasaval végzi.

Haladéktalanul koteles kozvetlen felettesét tdjékoztatni arrdl, ha a részére korabban kiutalt egyéni véddeszkoz
hibas, sériilt stb., ezért uj védoeszkdzt kér.

Koételes a gondozasra vonatkozo rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kisérni, s azok szellemében eljarni.

Munkéja soran a szocialis munkat végzok Etikai Kodexében foglaltakat megismeri és ennek megfelelden jar el.

Feladatai

Részt vesz munkamegbeszéléseken, esetmegbeszEéld csoportiiléseken.
Ismeri a szocialis gondoskodast szabalyzo torvényeket és rendeleteket, azok szellemében jar el.

Naprakész allapotban vezeti az étkezOk nyilvantartasat, értesitéseket, ebéd megrendeldket.
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10.
11.
12.
13.

Biztositja a téritési dijak beszedését, valamint a postara adast.

Segitséget nyujt a klienseknek kompetencia hatarain beliil hivatalos ligyeik intézésében.

Végzi az étkeztetést igénylé kornyezettanulmanyéanak elkészitését és az ehhez kapcsolodd adminisztracid
vezetését.

Kapcsolatot tart a teriileten miik6dé szocialis, egészségiigyi és civil szervezetekkel.

Megirja a téritési dijrol szolo értesitéseket.

Kezeli és karbantartja a nyilvantartasi kartonokat.

Ebédrendelések és lemondasok intézése, konyvelése, kapcsolattartas a konyhakkal.

Levelek megirasa, szamlak tovabbitasa az Onkormanyzat felé.

Nyilvantartasokat vezet, telefonon tartja a kapcsolatot a keriileti intézményekkel, kliensekkel.

Valamint azok, a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozé még megbizza.

A munkak®ori leirds az alairas napjan 1ép hatalyba.

Taksony, 2012.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az eldirasok betartdsaért anyagilag és erkdlcsileg feleloséggel
tartozom, valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok. A
munkakori leirasban foglaltakat magamra nézve kételezének elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem.

Taksony,......ooevvviiiiiiiiiiiiinnennnn

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkakor megnevezése: szocialis gondozo
Szakfeladat: hazi segitségnyujtas

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.

24,

SZOLGALATI VISZONY
Kinevezdje a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort
is gyakorolja.
Kozvetlen felettese az intézményvezetdje.
Munkaideje: kotetlen, heti 40 o6ra az aldbbi részletezés szerint: terepmunka, szakmai
megbeszélések, adminisztracio, szakirodalmi tajékozodas. Torzsidé: 9 — 13. 00 oraig.
Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.
Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.
Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald kapcsolata
soran roluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbadni,
kivéve, ha egyértelmii, hogy az érintett személy, koz0sség, vagy a szocialis munkat végzo
¢életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az informaciok felelds kezelését tartja szem
elott.
Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds haztartasban €16 hozzatartozoi a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést nem kothet, azok gyamjaként,
gondnokaként nem jelolhet ki.
Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogiigyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elonye
szarmazik.
Az Szolgalat felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
Munkajat a balesetvédelmi €s tlizvédelmi el6irasok betartasaval végzi.
Koteles a gondozasra vonatkozd rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kiséri, s azok
szellemében eljarni.
Munkaja soran a szocialis munkat végzok Etikai Kodexében foglaltakat megismeri , és ennek
megfelelden jar el.

FELADATAI

N

Gondozza azokat a személyeket, akik szocialis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal fogva
segitségre szorulnak, 6nmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

Hazi segitségnyujtasban és az étkeztetésben részesiilok téritési dijanak beszedése.

Gondozési tevékenysége kiterjed a gondozott személyére ¢s annak kdzvetlen kornyezetére,
valamint tigyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Gondozasi feladatai:

e testi, személyi higiéné biztositasa: kisebb takaritds a gondozott kozvetlen
kornyezetében, agyazds, agynemii cseréje, segitség nagyobb takaritas
megszervezésében, mosas segitése, megszervezese,

o fiirdetés, Oltoztetés, hajmosas,

e kozremiikddik a gondozott haztartasanak vitelében: mosogatas, bevasarlas — eldzetes
megbeszElés alapjan. A bevasarlast a gondozott lakohelyéhez legkozelebb 1évo
izletben kell elvégeznie, kivéve, ha napi munkija lehet6vé teszi mas iizlet
felkeresését, egyszerre csak 5 kilogrammot szallithat.

o flités, tlizel6 behordasara vonatkozo igény tovabbitasa felettese felé.

Alapvetd apolasi feladatokat 14t el:

o gybgyszer adagolésa,

e vérnyomas, pulzus, hdmérséklet mérése, regisztralasa,

e 1égz0 torna, inhalalas,
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inkontinens beteg ellatasa (dgytalazas, pelenkazas),
»egészségnevelés”,
sétaltatas, mobilizalas,
sziikség esetén orvost hiv, korhazba, rendel6be kiséri a klienst,
felismeri az igényt a kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasara,
kezdeményezi a hasznalatukat, segit a beszerzésben ¢s betanitja a hasznalatukat, segit
a beszerzésben és betanitja a hasznalatukat, a gondozottnak és hozzatartozoiknak is.
5. Gondozottjaival segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fenn:
e segitd beszélgetést folytat, a problémamegold6 folyamatba bevonja kliensét,
e pszichés tamogatast nyujt, ha sziikséges krizisintervenciot alkalmaz szupervizid
mellett,
o figyelemmel kiséri a gondozott kielégitendd sziikségeit, és ezekrdl szakszer(ien
tajékoztatja a kompetens szakembereket,
e kapcsolattartas és kapcsolatfejlesztés, eljar a kliensei érdekében, tamogatja Gket jogaik

érvényesitésében,
e megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal.
Csoportmunka:

e részt vesz havonta kétszer az esetmegbeszélé csoport munkajaban,
6. A munkajahoz kapcsolodo dokumentaciot vezet:
e ismeri és betartja a szocidlis ellatasrol szolo torvényeket és végrehajtasi rendeleteket,
valamint azok valtozasait,
e szakszerlien és pontosan vezeti a gondozasi naplot egyidejlileg a gondozasi feladatok
elvégzésével, havonta Gsszesitést végez,
e gondozottjairdl esetleirast vezet a gondozasi lapon, az aktualis eseményeknek
megfelelden,
e tudasat, ismereteit folyamatosan megujitja,
e részt vesz a tovabbképzéseken.
7. Az intézményvezetdje az alabbiak szerint ellen6rzi munkajat:
e team megbeszélésen,
e gondozasi naplo szerint,
e a gondozottnal torténd személyes latogatassal,
e a gondozottrol vezetett dokumentécio alapjan.

Taksony, 2012, ..o,

csoportvezetod intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az eldirasok betartasaért anyagilag és
erkolcsileg felel6séggel tartozom, valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat egész
mikodési teriiletén foglalkoztathatd vagyok. A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve
kotelezonek elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem.

Taksony, 2012.

munkavallal6
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3. szamu melléklet

Hazirend

Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat

HAZIREND

A Hazirend hatdlybalépésének idépontja: 2013. januar 1.

A Hazirendet az intézmény féallasu dolgozoi kdzdsen megyvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében ...............

A Hazirend modositasanak modja:
Az érvényben 1évd Hazirend modositasat kezdeményezheti:
% az intézmény vezetdje

% az intézmény fdéallasu dolgozoi
A Hazirend érvényesiilésének rendje
Az intézmény vezetdje €és helyettese az intézményi munkaterv szerint folyamatosan ellendrzik
a hazirend betartasat. (Jelzéssel azonban barki élhet a hazirend szabalyainak betartasdval
kapcsolatban.)
A Hazirend hatalya:
A Héazirend a Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat minden
munkatarsara és a szolgaltatast igénybe vevo kliensre vonatkozik.

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.
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A Hazirend nyilvanossagra hozatalanak formdja, modja:
A hézirend az intézményben a kliensek €s a munkatarsak altal is jol lathatdo helyen
kifiiggesztésre kertil, valamint felkeriil az intézmény honlapjara.

Nyitvatartasi rend.:

Taksony, Szent Anna tér 1.

Hétf6 8"-16"
Kedd

Szerda 8%0-16%
Csiitortok

Péntek 8%0-12%

Az intézmény vezetje jeloli ki az {ligyfélfogadds és a csaladlatogatas iddpontjait.
(Amennyiben a dolgoz6 kéri a rugalmas munkaidét — megfeleld indoklassal — gy ezt
figyelembe véve jeldli ki a dolgoz6 munkaid6 beosztasat.)

Az intézmény zarva tartasarol tdjékoztatni koteles a klienseket.
Zarva tartas esetén, valamint munkasziineti napokon, iinnepeken telefoniigyeletet kell
tartani. A telefonszamokat, melyen ekkor az intézmény munkatarsai elérheték az intézmény

bejaratara jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja:
% Onkéntesen

s észleld- és jelzorendszeren keresztiil
*» egylittmiikodési kotelezettség alapjan
Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokkal szemben a kliensnek vagy

dolgozonak kifogasa, panasza meriill fel, gy irasban, vagy egyeztetett idépontban
személyesen az intézményvezetdhoz fordulhat.

Roézner Kléara

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Telefon: 30-651-7381
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliill nem intézkedik,

vagy a panasztevlé az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil Taksony Nagykozség
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Onkormanyzat polgarmesteréhez fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi

képviselohoz, vagy az ellatott jogi képviselohoz.

Az ellatottak alapveto jogai

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségiigyi €s mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan
a szolgaltatds igénybevételére, az egyenld bandsmodra, valldsi és etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magénéletével
kapcsolatos titoktartasra. A szolgéltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza. a kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsaganak
tényével kapcsolatos informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy
nem szerezhet tudomast.

Ha hitelt érdemléen a szocialis munkét végzd tudomésara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazasa, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés, vizsgalatot
kezdeményezhet, €s bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen az informacidkhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara, a tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére.

A hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé

olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eloéletével kapcsolatos.

A Szolgalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tantsithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Szolgalat altal nytjtott szolgaltatdsokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akdr rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozo6jatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A szolgaltatasok megtagadasa
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A Szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatasra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgilat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds - mas
jelent6s érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed a Szolgalat Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatés
jellegére is.

A személyzet tagjai az Ugyfél altal, résziikre bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes

helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartbzkodhatnak:
s terasz

% lgyfélvaro

* kijelolt mellékhelyiségek
Az  intézmény  egyéb  teriilleteire  kliens  csak  engedéllyel  léphet  be.
Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel

tartozkodhat. Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga
utan.

Hivatalos tigyek intézése az irodakban torténik.

Az intézmény tulajdonat képezo targyakat mindenki koteles 0vni, védeni!

Az intézménybe elsOként érkezd, ill. utolséként elhagyd munkatarsnak kiilonds gondossaggal
kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelden.

Tz, viz vagyonkar esetén értesitendok: az intézmény vezetdje, helyettese, illetve a fenntartot.

Az intézmény vezetdje: Rozner Klara
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Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
Az intézmény teriiletén és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas!
Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény minden dolgozodja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat. Az intézmény targyi eszkozeiben okozott
karokért a munkatarsak a Munka Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo
torvény, valamint Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak feleldsséggel. A kliensek az
okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek megtériteni

A hazirend betartisa és betartatisa minden dolgozo és kliens erkolesi és anyagi
felelosség melletti kotelessége.

Taksony, 2013. februar 1.

Rézner Klara
intézményvezetod
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4. sz. melléklet

Megallapodasok

Egyiittmiikodési megallapodas
Rendszeres szocialis segélyben részesiilé személlyel

Létrejott a Taksony Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, €s: .................ccceeunen...
Lakcim:2335 TakSONY, ....o.ovviriiiiiiiiie e aktivkoru ellatast igénybe vevo,
rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy és csaladgondozoja............coovvevivviiiiininninnnn,
kozott az Sztv. 94/B.§ (1) és a helyi rendelet 18-21.§alapjan. Nyilvantartasi szam:

Kiildé szerv: Taksony Nagykozségi Onkormanyzat

Alul irott, aktivkoru ellatast igénybevevd - rendszeres szocialis segélyben részesiilo- nyilatkozom,
hogy élet helyzetem javitasa érdekében az intézményben miikodo szolgaltatasokat, melyek az
¢életmindségem javulasat szolgaljak igénybe veszem, s egyiittmikodom.

egyéni tandcsadas

csoportos foglalkozés

nyugdij, munkaiigyi tanacsadas

pszichologiai tanacsadas

Sztv.96.§(1) alapjan az intézmény munkatirsa tajékoztatast nyujt a beilleszkedési programrol,
a. az ellatas tartalmarol, feltételeirdl
b. intézmény altal vezetett nyilvantartasrol
d. panaszjoguk gyakorldsanak modjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirend;jérol

téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl

> @ -+~ o

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

valamint melynek részeként a segélyben részesiilovel kozosen, a jogszabalyban meghatarozott
idon beliil, egyéni élethelyzethez igazodé programtervet készit.

Az egyiittmiikddésre kijelolt szerv (elsédlegesen csaladsegito szolgalat) - és az Egyiittmiikodésre
kotelezett személy- kotelezettségei: (R. 17. § (10) és (14) bekezdése €s a helyi rendelet 18-19.§-a
alapjan jelzi a jegyzOnek, ha a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, valamint az éves értékelés megkiildésével tajékoztatja a jegyzot a
beilleszkedést segitd program végrehajtasarol.

Egyiittmtikddés befejezésének idopontja........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiininiin,
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Megsziinés modja ( az Egytittmiikddés lezarasakor toltjiik

Taksony, 2013. ...

Intézményvezetd / csaladgondozd Egylittmtkodo

Megallapodas — hazi segitségnyujtas

-amely létrejott: - egyrészt a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje/gondozoja és
- masrészt az ellatast igénylé kozott

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely és id6:
Lakcim:

Mint ellatast igénybe vevé kozott, illetve az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje kozott:
Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Az alapszolgiltatasok koziil On igényelte/kérelmezte a hazi segitségnyuijtast.

I. Az ellatas idotartama:

1. A Szolgalat a hazi segitségnyujtast a fent megjeldlt idoponttol kezdédden hatarozatlan idore nyujtja.

2. A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idOpontja:...........cooooeviiiiiiiiiiiiiinnnn.

3. A Szolgaltatasi Kdzpont a hazi segitségnyujtast ..................... e 1) S -ig hatarozott
id6re biztositja.

II. Az igénybevétel modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon
vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszdmozott flizetben kell rogziteni.
A jelzést kdvetden a legrovidebb idon beliil, de legkésébb 48 oran beliil az intézmény munkatarsai idépontot
egyeztetnek kdrnyezettanulmanyra, és utdna felkeresik a kérelmez6t a lakasan. A kdrnyezettanulmany soran
megallapitasra keriil a kérelmezd gondozasi sziikséglete 6raban megadva.

Az ellatast igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor tudomasul veszi a
tajékoztatast:

- a Szolgalat altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- aSzolgalat és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartas modjarol

- aSzolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasarol

III. Téritési dij:
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A személyi téritési dij Osszege jovedelemfiiggd, amely a Képviseld testiilet altal meghatdrozott intézményi
téritési dij alapjan képzddik. Az intézményvezeté a személyi téritési dijat évente egyszer, maximum kétszer
a jogszabalyok figyelembevételével médosithatja.
A téritési dijat utélag, a szocialis gondozo altal vezetett Gondozasi naploban leigazolt gondozasi 6rak utan kell
megfizetni.
A 2013-ban, a jovedelemnyilatkozatban feltiintetett és igazolt adatok alapjan a hazi segitségnyujtasért a
személyi téritési dijat a hatalyos helyi szocialis rendelet vonatkoz6 paragrafusai alapjan:

gondozasi éranként ................ Ft-ban allapitom meg

GO %-os téritési dij kedvezménnyel).

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztisa az ellatds megsziintetését vonja maga
utan, az ellatdsra ill. a kedvezményre vald jogosultsagot érintd minden valtozast haladéktalanul koteles a
Szolgalatnal bejelenteni. Ellenkezd esetben a jogosulatlanul igénybevett / kedvezmény / ellatas megfizetésére
kotelezhetd.

A személyi téritési dijjal kapcsolatos kifogasaval a megallapodds alairasatol szamitott 8 napon beliil
feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat a Taksony Nagykozség Onkormanyzat Polgarmesteréhez.

IV. A hazi segitségnvujtas szolgaltatasai:

A hazi segitségnyujtast szocidlis gondozok ¢és tiszteletdijas tarsadalmi gondozok végzik, akik segitséget
nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, az
¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szocialis gondozé tevékenysége kiterjed a kliens személyére, és annak kdzvetlen kdrnyezetére, valamint
ligyeinek intézésére:

a)segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent kliensével,

b)alapveté gondozasi(mosdatas, reggeliztetés, ebédeltetés), és apolasi (vérnyomasmérés, vércukorszint

ellendrzés, gyogyszerelés) feladatokat 1at el,

c)segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d)kézremiikddik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritds a

kozvetlen kdrnyezetben, mosas)

e)segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban,

f)gyogyaszati segédeszkdzok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,

g)az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

Az intézmény munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében-az egyéni
sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalat utan és aszerint litemezve, gondozasi terv alapjan —
személyesen biztositjak.

V. A hazi segitségnyujtast igényl6 napi gondozasi sziikséglete: ......... ora

Gondozasi 6raszam

A gondozasi sziikségletvizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi 6raszamnak megfeleld idGtartami hazi
segitségnyujtast alacsonyabb napi 6raszdmban is kérheti, valamint ezt hetente vagy a hét egy vagy tobb napjara
Osszevontan is igénybe veheti.

A hazi segitségnyujtas rendszeressége és tartalma:
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VI. Panaszjog gyakorldsa:
A szolgaltatassal kapcsolatban panasszal (szoban és irdsban egyarant) az intézmény-vezetéhdz, illetve az
ellatottjogi képvisel6hoz lehet fordulni, akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben.

VII. Az ellatas megsziintetésének a modja:

- a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

- az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének az ellatds megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan

- abban az esetben, ha az ellatott az egyiittmiikodési kotelezettséget sulyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevo haldlaval

- személyi téritési dij nem fizetése esetén

Jelen megallapodds modositasara az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje valamint az
intézményvezetd/ vezetd gondozd kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv iranyado.

Taksony, 2013. ho,  nap.

ellatast igénybe vevo intézményvezetd/vezetd gondozod

torvényes képviseld
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Megallapodas — étkeztetés

-amely létrejott: - egyrészt a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje és
- masrészt az ellatast igényl6 kozott

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely és id6:

Lakcim:

Mint ellatast igénybe vevo kozott, illetve az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje kozott:
Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Az alapszolgiltatasok koziil On igényelte/kérelmezte az étkeztetést.

I. Az ellatas idotartama:

4. A Szolgalat az étkeztetést a fent megjelolt idéponttdl kezdddden hatarozatlan idére ny(jtja.

II. Az igénybevétel modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezoén kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A
jelzést kovetéen a legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 oran belill az intézmény munkatarsai idépontot
egyeztetnek kornyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmez6t a lakasan.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor tudomasul veszi a
tajékoztatast:

- aszolgalat altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- aszolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modjarol

- aszolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasarol
II1. A szolgaltatis

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik oOnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani:

a) koruk

b) egészségi allapotuk

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik

e) hajléktalansaguk miatt
Az étkezés igénybevétele torténhet helyben fogyasztassal (helyszine:................. ), elvitellel és kiszallitassal.

Az igényelt étkezés:

normal

cukorbetegek diétas étrendje
epekiméld diéta

tejmentes diéta

PN E
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Az igénybevett napok szama:

1. Snapra
Az igénybevétel médja:

1. helyben fogyasztas
2. elvitel
3. kiszallitas

Az étkezés lemondasat 2 munkanappal elébb irasban vagy telefonon kell jelezni. A lemondott adagokat a
kovetkez6 honapban jovairjak a szamlan.

IV. Téritési dij:

A személyi téritési dij Osszege jovedelemfiiggd, amely a Képviseld-testiilet altal meghatarozott intézményi
téritési dij alapjan képzddik. Az intézményvezeté a személyi téritési dijat évente egyszer, maximum kétszer
a jogszabalyok figyelembevételével modosithatja.

A téritési dijat elore, az adott honapban igényelt napokra kell megfizetni.

A 2013-ban, a jovedelemnyilatkozatban feltiintetett és igazolt adatok alapjan az étkeztetésért a személyi
téritési dijat a hatalyos helyi szocialis rendelet vonatkozo paragrafusai alapjan:

Igénybevett étkezésenként ................ Ft-ban allapitom meg
(cereereenen %-os téritési dij kedvezménnyel).

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa az ellatas megsziintetését vonja maga
utan, az ellatasra ill. a kedvezményre vald jogosultsagot érintd minden valtozast haladéktalanul kdteles a
Szolgalatnal bejelenteni. Ellenkez0 esetben a jogosulatlanul igénybevett / kedvezmény / ellatds megfizetésére
kotelezhetd.

A személyi téritési dijjal kapcsolatos kifogasaval a megallapodas alairasatol szamitott 8 napon beliil
feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat a Taksony Nagykozség Onkormanyzat Polgarmesteréhez.

V. Panaszjog gyakorlasa:
A szolgaltatassal kapcsolatban panasszal (Szoban és irasban egyarant) az intézmény-vezetdhoz, illetve az
ellatottjogi képviselohoz lehet fordulni, akinek elérhetdsége kifliggesztésre keriilt az intézményben.

VI. Az ellatas megsziintetésének a modja:

- a szolgaltato jogutdd nélkiili megszlinésével

- az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének az ellatas megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan

- abban az esetben, ha az ellatott az egyiittmikodési kotelezettséget sulyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevo halalaval

- személyi téritési dij nem fizetése esetén

Jelen megallapodds modositasara az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje valamint az
intézményvezetd/ vezetd gondozoé kdzds megegyezése alapjan keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv iranyado.

Taksony, 2013. ho,  nap.

ellatast igénybe vevo intézményvezetd/vezetd gondozd

torvényes képviseld
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MEGALLAPODAS

Az intézményt felkereso tligyfél, és a (szolgaltato

neve) kozott .

Probléma rovid leirasa:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatok:

Cselekvési terv:

Az egyiittmtikddés modja:

Talalkozasok rendszeressége:

A folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények:

Vérhat6 eredmény:

Lezaras idépontja:

Nyilatkozat

Téjékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az egylittmiikodés ¢és a segitd folyamat menetérdl, a
nyilvantartas szabalyairol, és a panaszok kezelésérdl megkaptam, és az egyiittmiikddést vallalom.

Taksony, 2013.

igyfeél csaladgondoz6
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