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Targy: Taksony posta szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos tajékoztatas

Tisztelt Polgarmester Ur!

Munkatarsanak jelzése alapjan a Taksony Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete szeretne kovetkezd testiileti Glésén egy dsszefoglald tajekoztatast kapni a Taksonyi
posta szolgaltatas ellatasardl, kiemelten a szolgaltaté helyen kialakult varakozasi id6
csokkentesére vonatkozdan.

Biztositani szeretném arrél, hogy Tarsasagunk vezetése és munkatarsai mindent megtesznek
a megfeleld szolgaltatas nyljtasa érdekében. Folyamatosan meérjilk szolgaltatasaink
szinvonalat, meghatarozzuk a kritikus pontokat, a felmertlé problémakat megoldva igyeksziink
névelni a szolgaltatdas mindségét. Az erre vonatkoz6 Ugyfél-jelzéseket kilonds fontossaggal
kezeljik, és nagy hangsulyt fektetiink az ismétlédések megelb6zeésere.

Munkatarsaim altal végzett elemzés alapjan, engedje meg, hogy az alabbiak szerint
tajékoztassam.

Taksony postahelyen 2012. augusztus 28-an () informatikai rendszer kerilt telepitésre.
Minden (j rendszer inditasa nehézségeket is jelent, a felmerild problémak kikliszéboélésére
tett intézkedések folyamatosan torténnek a minéségi tigyfélkiszolgalas érdekében.

A postahely az informatikai fejlesztést megel6zéen és jelenleg is bélyeggel bérmentesitette a
kildeményeket. Szeretném tajékoztatni, hogy a kildemények felvételének gyorsitasa
érdekében az intézkedést megtettilk, a posta részére bérmentesité gép biztositasa
megtortént.

Tajékoztatom tovabba, hogy a posta szolgalatszervezése és munkarend Kkialakitasa is
felllvizsgalatra kertilt. A vizsgalat eredményérél tajékoztattuk a postavezetdt és felkértik a
szilkséges intézkedések megtételére.

Kosz6nom, hogy észrevételével segiti a Magyar Posta mindségfejleszté munkajat, és
elnézését kérem, hogy Taksony postahelylinkén kellemetlen tapasztalatot szerzett.
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