
 
 
 
 
 
Várfi András Gyomaendrőd Város Polgármestere részére! 
 
 
Tisztelt Polgármester úr, tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
Városunk turisztikájában érdekelt, felelősséget érző és segíteni, tenni akaró civil 
kezdeményezéssel fordulunk Önökhöz! 
Az elhúzódó gazdasági válság Gyomaendrőd turisztikai lehetőségét is beszűkítette. Úgy gondoljuk, 
hogy a jelenlegi helyzet megkívánja a kitörési pontok megkeresését, az érintett és érdekelt felek 
összefogását a megújulás lehetőségének holnapjáért.  
 
A városunk turisztikai és gazdasági helyzetét, jelenlegi állapotát az alábbi grafikonok jól mutatják. 
 
 

 
 



 
 
 

 
 



 
 
 
A fenti adatok ismeretében a helyi turizmusban érdekelt gazdasági résztvevők közös 
gondolkodásba kezdtünk és a következő megállapításokat tettük: 

 Gyomaendrőd turizmussal kapcsolatos természeti értékei az országban páratlanok, 
melyet a helyi  gazdaságunk fellendítésének érdekében nem használunk ki!  

 Az Önkormányzat a turizmus fejlesztésével kapcsolatos feladatot önmagában csak 
korlátozottan képes ellátni, ezért szükséges az Önkormányzat és a turisztikában 
érdekelt gazdasági szereplők, továbbá a lakosság összefogása. 

 
Ezen megállapítások alapján találtuk meg azt a szervezeti megoldást, ami már az országban 
nagyon sok helyen jól működik. Ez a TDM szervezet. 
 
Szeretnénk röviden bemutatni Turisztikai Desztinációs Menedzsment lényegét. 
 
TDM fogalma: 
 
A Turisztikai Desztinációs Menedzsment (TDM) azon tevékenységek összessége, melyek egy 
turisztikai fogadótérség (desztináció) számára ahhoz szükséges, hogy látogatókat vonzzon és 
számukra az ottani tartózkodás során tökéletes utazási élményt nyújtson úgy, hogy a 
látogatóforgalom gazdasági és környezeti hatásai a desztináció közösség számára előnyösek 
legyenek, ma és hosszú távon egyaránt. 
 
A TDM szervezet célja: 
 
A TDM célja a fenntartható és versenyképes turizmus rendszerének kialakítása és működtetése egy 
turistákat fogadó térségben. 
A TDM tehát: mind a turisták, mind a fogadó közösség érdekeit szem előtt tartó és azokat 
szolgáló tevékenység, mert küldetése: 
 - a turisták számára utazási élmény, 
 - a fogadó közösségnek pedig gazdasági, társadalmi és környezeti előnyök nyújtása; 



 - a turizmus rendszerének egészét átfogja, mert a turisztikai kereslet és kínálat meg-   
megújuló összhangját igyekszik és képes megteremteni; 
 - a turizmus irányításának valamennyi alapvető feladatát ellátja, mert a tervezés, fejlesztés,  
marketing, szakmai képzés és adminisztráció egymást feltételező tevékenységek a sikeres 
turizmus megteremtése érdekében. 
 

TDM fontossága: 
 

 - Kialakul egyfajta kommunikáció az önkormányzat és a vállalkozók, illetve a turizmusban 
érintett valamennyi szereplő között (PPP) 
 - Kompetencia 
 - Előtérbe kerülnek a közösségi érdekek 
 - Összeadódnak, ill. megsokszorozódnak mind az anyagi, mind a szellemi javak 
 

TDM kialakítás feltétele: PPP (Professzionalizmus, Partnerség, Pénz)  
 
Partnerség kiépítése: 
 - lakosság turisztikai szemléletének változtatása  
 - fogadó közösség szemléletének megváltoztatása 
 - személyes beszélgetések, nyilvánosság, folyamatos kommunikáció a lakosság felé 
 - rend és tisztaság igénye 
 - minőségbiztosítás  
 - partnerség kialakítása közös érdekeltség alapján 
 - menedzser elfogadottsága, szakszerű munkája 
Professzionalizmus:  
A TDM-ben mindenki tag lehet, de a mindennapi gyakorlati munkát, tevékenységet a szervezeti 
operatív szervére kell bízni.  
Pénz és kompetencia: 
 Saját erőforrások, önálló cselekvőképességet biztosítja. 
(működés, marketing, pályázatokon való részvét, önerő, tagdíj, szponzor) 
 
FONTOS A TDM sikerének szempontjából! 
 

• Nem lehet szűk vállalkozói kör biznisze az átadott közpénzek felhasználása. 
• Fontos elmagyarázni, hogy az egyesület létrejötte nem hoz automatikusan vendéget, 

vendéglétszám-növekedés csak több éves kitartó munka után várható. 
• A sikerhez elengedhetetlen a szenvedélyesség, a kitartás, az „együtt megcsináljuk” 

akarat! 
. 
TDM szervezet gazdálkodása: 
Bevételek:  - Önkormányzati tagdíj 
 - Turisztikai, gazdasági szereplők tagdíjai (tag lehet minden önként belépő 

gazdasági szereplő vagy magánszemély) 
  - Pályázati támogatások 
  - Adományok 
Kiadások: - A választmány által megvalósításra kerülő turisztikai feladatok (imázs építés, 

honlap, információs rendszer, foglalás, tájékoztatás, attrakciók stb..) 
  - Főállású idegenforgalmi menedzser bérköltsége 
  - Iroda működési költség (pl: turinform iroda stb..) 
  - Egyéb költségek 

 



2011. november 04-én tartott turisztikai fórumon megtapasztaltuk, hogy Gyenesdiáson, Gyulán 
hogyan hozták létre a TDM szervezetet, milyen eredményeket értek el a megalakulása óta, melyet 
pár beszédes grafikonnal szeretnénk bemutatni. 
Gyenesdiási adatokból jól látszik, hogy a gazdasági válság ellenére csökkenő vendégszám mellett 
nőtt az eltöltött vendégéjszakák száma, ami azt mutatja, hogy a vendég jól érzi magát, az idejét 
élményekben gazdagon tudja helyben eltölteni. 

 
 

 
      Forrás: Gyenesdiás, Szalóky Jenő előadása 



A Gyenesdiási Turisztikai Egyesület költségvetésének alakulása: 
- az egyesület megalakulása utáni negyedik évtől nő az egyesület saját bevétele. 

 
       Forrás: Gyenesdiás, Szalóky Jenő előadása 
 
Ha nekik és még sok településnek sikerült, akkor Gyomaendrődnek is sikerülni 
fog! 
 
Az Önkormányzat szerepe a TDM szervezetben: 
 
A TDM szervezet önkormányzati akarat és együttműködés nélkül nem tud eredményesen 
működni!  
A turisztikai fórumon megalakult az egyesület előkészítő csapata, akikkel 2011.11.18-án 
megtartottuk az első munkaértekezletet, ahol az önkormányzat részéről Marton Dániel képviselő úr 
vett részt. Itt közös gondolkodás folyamán megállapítást nyert, hogy az első és legfontosabb 
feladat, hogy a turizmusban érdekelt résztvevők és az Képviselő-testület megértse, a TDM 
szervezet létrejöttének fontosságát és szükségszerűségét.  
Kérjük, hogy az képviselő- testület határozatban nyilvánítsa ki, hogy: 

 Az Önkormányzatnál lévő, önként vállalt helyi turisztikai irányítás és kezelés 
kompetenciáját átadja (illetve hatáskörét csak az egyesület egyetértésével gyakorolja) a 
Gyomaendrődön létrejövő helyi, széles alapokon nyugvó turisztikai civil szervezetnek 
(egyesületnek) melynek tagjai közvetve vagy közvetlen módon a turizmussal foglalkoznak. 

 Az önkormányzat nem csak ezt a felelősséget és kompetenciát adja át, hanem a feladatok 
végrehajtásához szükséges infrastruktúrát is.  

 Az Önkormányzat vállalja, illetve ragaszkodik ahhoz, hogy a létrejövő egyesületben lévő 
választmányban és annak tevékenységében (a befizetett tagdíj mértékétől függetlenül) egy 
szavazati joggal részt kíván venni.  

Megjegyzés:A kompetencia átadása jogilag csak a két fél szerződése alapján lehetséges; az önkormányzat támogatása 
(amit helyesebb tagdíjként megállapítani) hosszabb távra is kiszámítható, normatív alapú kell legyen. Az 



önkormányzat az egyetlen tag, amely az előkészítő csapattal folytatott alku eredményeként maga határozza meg a saját 
tagdíját 

 Az önkormányzat által fizetett tagdíjat a 2012 évi költségvetésbe beépíti, és a tagdíj feletti 
rendelkezési jogot az egyesületnek átadja. 

Megjegyzés: Ahhoz, hogy TDM pályázati lehetőségeken részt tudjunk venni, a következő feltételeknek kell 
megfelelni: 17000 vendégéjszaka/év, minimum 10 mill. Ft éves forrás a TDM szervezetnek, az önkormányzatrészéről 
tagdíj min. az IFA 20%-a, de! minimum 4 mill. FT. 

 TDM szervezet részt vesz az Önkormányzat turizmussal kapcsolatos döntés 
előkészítéseiben, és a turizmussal kapcsolatos további döntéseit TDM szervezet 
egyetértésével hozza meg.  

 
Milyen előnye-hátránya származhat az Önkormányzatnak és Gyomaendrőd városnak abból, ha 
létrejön a TDM szervezet. 
 
Előnyök: 
- A TDM szervezet rövid, közép és hosszú 

távú fejlesztési tervet készít és kivitelez a 
helyi turizmus felerősítésre. 

- A turisztikai fellendülés érdekében 
összehozza a partnereket, az 
Önkormányzatot és a turizmusban 
érdekelt gazdasági vállalkozásokat 
továbbá magánembereket.  

- A tervek megvalósításával, a szervezet 
emeli a turizmusban résztvevő gazdasági 
szereplők és az Önkormányzat bevételét.  

- Mért adatokkal és monitoring rendszerrel 
ellenőrzi a szervezet a helyi turizmus 
alakulását, így naprakész információkkal 
rendelkezik, és szükség szerint 
beavatkozhat a turisztikai eseményekbe. 

- TDM regisztráció után 20-50 millió 
forintos pályázati pénzeket igényelhet a 
szervezet 85%-os támogatási intenzitás 
mellett, turisztikai fejlesztésekre. 

- Erősíti a civil gondolkodást, 
kezdeményezést,felelősséget továbbá a 
város iránt érzett identitás tudatot. 

- Gyomaendrőd Város turisztikai 
imázsának brand-jének márka-
termékének tudatos kiépítése történik a 
szervezetben. 

- Az önkormányzat pozitív 
együttműködésével gyökeres változások 
történhetnek a város turisztikájában, így 
gazdaságában is, amely érezhető 
jólléthez és elégedettséghez vezet hosszú 
távon a turisztikában résztvevő Primer 
vállalkozóknak és magánembereknek, 
illetve a turisztikai fellendülés hatásaiból 
profitáló polgároknak egyaránt. 

- Gyomaendrőd fiatalság megtartó ereje 
nő. 

- Lehetséges innovatív megoldások a 
szervezet felépítésében és működésében. 

- Pályázatokból befolyó összegek 100%-a 

Hátrányok:  
- Nem találtunk! 
 
 
Kitűzött célok a TDM szervezet számára: 
 
- A létrehozott egyesület részére 

szakképzett menedzsment és 
infrastruktúra biztosítása.  

- A szervezetnek találnia kell megfelelően 
lelkes, szakmai tudással rendelkező 
irodavezetőt. 

- A TDM szervezetben rejlő lehetőségek 
ismertetése a szereplőknek.  

- A TDM szervezet működéséhez 
szükséges partnerség kialakítása. A 
választmány lelkesedését folyamatosan 
fent kell tartani, hogy ne laposodjon el a 
szervezet működése. 

- „Az egy tag, egy szavazat” elv 
érvényesítése a megalakítandó 
szervezeten belül, különös tekintettel az 
önkormányzat tagságára 

- A turizmus és ebből következik, hogy a 
TDM szervezet is politikamentes 
tevékenységének biztosítása, mert a 
szervezeten belüli esetleges politikai 
irányvonalak megbonthatják az 
együttműködést, a partnerséget, elveszti 
lendületét és erejét. 

- Ki kell alakítani kölcsönös bizalmat az 
önkormányzat és a tagok részéről. 

 



a gyomaendrődi turizmusba forgatódik 
vissza. 

- Célpiac orientált infrastruktúrális és 
marketingbeli felkészültség növekedése. 

- Komplex turisztikai programcsomagok 
létrehozása és alkalmazása. 

- Aktív időtöltés biztosítása a 
célcsoportoknak szezontól függetlenül. 

- 0-24 órás ügyfélfogadás és panasz-
problémakezelés biztosítja az örömteli 
kikapcsolódást vendégeinknek. 

- Visszajáró vendégkör kialakítása, 
mellyel biztos bevétellel számolhatnak 
majd a szolgáltatók. 

- A turisták növekvő számával és/vagy 
növekvő vendégéjszakáival nő a helyi 
fajlagos költés, így bevételhez juttatva a 
város gazdasági szereplőit és az 
Önkormányzatot egyaránt (IFA, 
iparűzési adó)  

- A növekvő ismeretséggel keresettebbek 
lehetnek a városi rendezvények és 
fesztiválok az utazók számára. 

- Turisztikai kereslet – kínálat összhangjának 
megteremtése.  

- A növekvő város imázs hatással lesz 
Gyomaendrőd turizmusán kívüli 
tevékenységeire is. Pl: munkahely teremtés, 
ipari park stb... 

- Környező települések bevonása. 
(Dévaványa, Csárdaszállás stb.)  

- Vonzerő leltárt készít! Vonzerő fejlesztés. 
 
A TDM szervezetek létrejöttét - az összefogásban rejlő lehetőségeket és csak ezt - jelentős 
összegű pályázatokkal támogatják, mely egyben meg is határozza az irányt, amit 
véleményünk szerint városunk turizmus fejlesztésének is követni kell! 
 
Tisztelt Polgármester Úr! 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Városunk a bemutatott gazdasági adatok alapján a konkrét cselekvés megkezdésének utolsó 
perceit éli! 
Kérjük, hogy az Önkormányzat, mint alapító tag vegyen rész az egyesület alapításában, és vállalja 
az azzal járó jogok gyakorlását és kötelezettségek teljesítését, a cél teljesüléséhez rendelkezésére 
álló infrastruktúra használatának biztosítását, átadását.  
Kérjük, szíveskedjenek támogatni civil kezdeményezésünket, segíteni hasznos és bölcs 
tanácsaikkal az együtt gondolkodást és cselekvést, mert együtt biztos sikerülni fog! 
Pozitív döntésük esetén kérjük, szíveskedjenek megjelölni az önkormányzatot képviselő személyt. 
Köszönettel!  
 
Gyomaendrőd, 2011-11-22 
 A mellékelt jelenléti ív szerint a TDM szervezet előkészítő csapata 



 
















