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Targy: Tajékoztatas gépjarmd karligyben
Tisztelt Kreisz Janosné !

A fenti szamon nyilvantartott kariigyben érkezett panasza alapjan a karligyet fellilvizsgaltuk és az
alabbiakrdl tajékoztatjuk.

A gépjarmlvek kotelez6 felel6sségbiztositasat szabalyzo 2009. évi LXILtdrvény 12.§-a kimondja,
hogy a kdtelezé feleldsségbiztositds nemcsak a megalapozott karigények kielégitésére, hanem a
felel6sség kérdésének vizsgélatara is kiterjed. Ez alapjan a biztositd a karrendezési eljaras soran a
felelBsség-elismerd nyilatkozattdl figgetlentl is kételes a kareset karilményeit vizsgalni a jogalap
tisztdzasa és a felel6sség megdllapitasa érdekében.

Térsasagunk jogosult a bekdvetkezett kdresemeény relevans koriiményeit megvizsgalni, ezért
beszereztiik biztositottunk irasbeli nyilatkozatat, illetve a kiilsé szakértéi iroda munkatarsat helyszin
vizsgdlatra kikildtik.

A helyszin vizsgalat alapjan megallitast nyert, hogy a kar idépontjaban els6bbségadéas tabla nem volt
a keresztez6désben - az On 4ltal csatolt nyilatkozat is ezt tAmasztja ald - a tablat a baleset utan
2014.09.04-én paotoltak.

A Ptk. 6:539. § (3) bekezdés alapjan, azaz a birdsagi gyakorlat értelmében az elsébbségadas
kotelezd tdbla mindkét gépjarm{ mikodési kérén kivill esé rendelienesség.

Fik. 6:639. § (3): "Ha az egymasnak okozott kar mindiét fél fokozolt veszéilyel jard tevékenysége
kdrében bektvetkezett rendellenességre vezethetd vissza vagy, ha ilyen rendellenesség egyik félnél
sem allapithatd meg, karat - felrdhatdsag hidnyaban - mindegyik fél maga viseli."

A kérigyben fentiek alapjan kartéritést nyujtani sajnos nem all modunkban.

Kérjuk levellnkben irottak szives elfogadasat és tudomasul vételét.
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Targy: Fellebbezés gépjarm(i kartigyben

Tisztelt Laubné Oldh Gabriellal

2014. szeptember 30-an kaptam meg tulajdonomban lév6 gépjarmii karigyére vonatkozo
hatdrozatukat, melyet nem éll médomban elfogadni.

Az Onék altal felhozott indoklds nem &llja meg a helyét.

1. Teljesen figyelmen kiviil hagytak a baleset okozdjanak a baleseti jegyz6kdnyvon talalhaté
azon aldirasat, miszerint vdllalja a felel6sséget a baleset okozasaért. Amennyiben az alairas
hitelességérgl kétségek meriilnének fel, kérem, vonjanak be irdsszakértét!

2. 30 éve fels6bbrend(i Ut a Széchenyi Ut, ahol napi rendszeres, s(ir(i buszforgalom van, ezen az
aton haladt az én (GJT106) jdrm(ivem. Ezzel a baleset okozdja is tisztaban volt, hiszen ezért
ismerte el a felel§sségét, fliggetleniil attél, hogy az els6bbségadas tabla hidnyzott.

3. Azalsdbbrend( ut masik oldalon lévé folytatasdanal a keresztez6désnél végig kinn volt az
els6bbségadas tabla, a baleset idépontjaban is, nyilvan ezt is latta a helyszinen szemlézé
munkatarsuk. A KRESZ-ben nem létezik olyan, hogy ugyanazon 2 Ut keresztezGdésének egyik
fele jobbkezes, a masik fele alarendelt. Ismételten szeretném megjegyezni, hogy a balesetet
okoz6 vezet§ ezzel teljesen tisztaban volt, hiszen elismerte felel§sségét. Naponta ezen az
utvonalon jar dolgozni.

4. Kérem, hallgassak vissza Szebenszki Krisztin tigyintézével folytatott beszélgetésiinket, ahol, a
baleseti jegyz6konyv alapjan, a felelGsséget 100 %-ban elismerd, a balesetet okozé sofér
nyilatkozata alapjan biztat a biztosit6 gyors, irdnyomban térténd pozitiv dontésével és az
autém mielSbbi megjavittatasara.

Az Onék 4ltal felhozott indoklas nem &llja meg a helyét, kérem, vizsgéljak Gjra a baleset
kériilményeit, figyelembe véve valamennyi perdontd tényt! Kérem, gépjarmiivem
karligyének feltlvizsgalatat!

Tisztelettel:

Kreisz Janosné
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Térgy: Valasz UP-12754/2014 szam( panaszra
Tisztelt Kreisz Janosné |

A fenti karligyben érkezett panaszéara az alabbi valaszt adjuk.

A biztositd a kartéritési kbvetelések jogossagat a biztositott felelésségre vonatkozd nyilatkozataban
foglaltak és a rendelkezésre 4ll6 tények és adatok 8sszevetése alapjan kételes megallapitani.

Amint azt a rendelkezésiinkre allé dokumentumok is alatamasztjak, valamint a szakértdi
dokumentacidban is rdgzitésre kerllt, a karesemény idépontjdban elsébbségadasra vonatkozé tabla
a keresztez8désben nem volt. Ez igynevezett vis maior helyzet, egy olyan elére nem latott
korilmény, ami meggatolja valamely kdtelezettség elvégzését.

A forgalomtechnika egyik legmeghatarozébb eleme a kozliti jelz6tabla (KRESZ tabla). A kozdti
kdzlekedés nem lehet rutin, mindenkor a kihelyezett jelzések és utasitasok figyelembevételével kell,
hogy térténjen. A jarmiivek vezetdi a forgalom sordn nem vizsgalhatjak a jelzétabla esetleges hianyat,
am annak ottléte esetén az utasitasat be kell tartani.

Mivel a jelz6tabla eltulajdonitasa birosagi gyakorlat szerint is a gépjarmivek tizemkorén kivili
rendellenesség, igy sajndlatos médon a keletkezett karat mindkét fél maga viseli.

A gépjarmlivek kotelezd felelésségbiztositasardl szold 2009. évi LXII. térvény 12. §-a alapjan a
felelésségelismerd nyilatkozattdl fliggetlentl jogosultak vagyunk a benydijtott karigény
megalapozottsaga vagy megalapozatlansaga felél dénteni. A biztositétarsasagok barmely karesettel
kapcsolatban a benyujtott igény kifizetését csak abban az esetben teljesithetik, ha kétséget kizardan
megdllapitottak a kifizetés jogalapjat. A felek dltal tett bejelentések, illetve elismerések a karigényt
oénmagukiban még nem alapozzék meg.

Fentiek értelmében kordbbi elutasitd dlldspontunkat tovabbra is fenntartjuk, kartérités fizetésére
lehet6séglink sajnos nincsen.

Tajékoztatjuk, hogy munkatarsunkkal telefonon tértént beszélgetésérdl a rendelkezésiinkre 4ll6
dokumentum alapjan a karrendezési folyamatrdl altalanos téjékoztatast kapott, kitérve a jelen
karesetben sziikséges, de még hianyzé dokumentumra, valamint a jogalapi déntés utan lehetséges
kartérités mértékére.

Mivel a kéresettel kapcsolatban jogi és vezetdi éllasfoglalas, illetve egyeztetés valt sziikségessé, ezek
okdn munkatarsunk kifizetésre és jogalapra vonatkozé konkrét igéretet nem tett.

Kérjlk levelliink szives tudomasul vételét.
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Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk megitélése szerint az On panaszaa 2013. évi CXOCX|X. térvény
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértésével kapcsolatos , ezért amennyiben elutasits
allaspontunkkal nem ért egyet , (igy panaszaval kapcsolatban fogyasztévédelmi eljarsst
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanal (MNB). Az
MNB elérhetdségei : levelezési clm: H-1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 40 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat @mnb.hu.

Téjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasénak , illetve az MNB fogyasztévédelmi
ellenGrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulé kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi beadvany )
benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok az MNB honlapjan , az alabbij linkeken
érhetdk el:

https:/felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917 /fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021 ,pdf

A fenti elektronikus elérhetGségeken tilmenden a formanyomtatvanyokata + 36 40 200 250
telefonszamon hivhaté Telefonos tigyfélszolgalatunknal , illetve a generali @generali . hu e-mail cimen
is igényelheti, valamint azokat kérésére személyes iigyfélszolgalati pontjainkon is rendelkezésére
bocsétjuk. A fentieken tlilmenden a Generali Biztosité Zrt . Kézponti tigyfélkapcsolati és
panaszkezelési csoport Budapest 1066, Teréz krt. 42-44. postacimen is igényelheti a
nyomtatvanyok On részére t6rténé megkuldését . T4jékoztatjuk, hogy tarsasagunk nyomtatvanyok
kiadasaért, illetve megklildéséért téritést nem szamit fel .

Tisztelettel,
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Laubné Olah Gabriella Juhdsz-Horvéth Judit
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