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-Amennyiben @ kérelem kitoltése soran kérdése lenne, a Pénziigyi

sekeltetd  Testilet hontapjin {www.felugy_e@.mnb.hu/gg}
iltaldnos tdjékoztatast talsl a nyomtatvany kitéltésére, Kérdésére
szivesen valaszolunk, ha & pbt@mnb.hy vagy a
pbttitkarsag @mnb, hu email cimre Ir nekink.

A fogyasztéi kérelem nyemtatvany-¢ ¢, letéltheti g Pénziigyi

Békéitets  Testiilet honlapjarst (www.felugyelet.mnb, hy bt)
S N 4 v lelugyelet.mnb.hu/pht),
kitoltheti kézzel vagy géppel. A kit&itest ksvetsen megkildheti

levelezési  cimiinkre (1525 Budapesl_ BKKP  Postafigk 172.)

benyujthatja barmely korményablakna] vagy az

ugyfélkapun keresztil {www.magyarorszag_hu],
" \WWWMagyarors

elektronikus

Tisztelt Pénziigyi Békéltets Testlilet!

Alulirott fogyaszts, mint kérelmezé kérem a2 Pénzligyi Békéltets Testiilet eljardsanak
lefolytatasit a kozottem és az aldbb meghatdrozott pénziigyi szolgaltats kozott pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmemhez az alibbi nyilatkozatokat teszem és az
aldbbi iratokat mellékelem.

A kérelmezgre vonatkozé adatok
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fogyaszté (vagyis 6n4llé
foglalkozasan és gazdasdgi

a kérelmezg a tovabbi kérelmezg
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0T egyéb (kerjiik sziveskedjen leirni:) 0 egyéb (kérjiik sziveskedjen leirnj:)
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Ha meghatalmazott Utjan jirok el, mellékelem a kitoltstt, aldirt és aldiratott eredeti példany
meghatalmazsst és megadom a meghatalmazottam adatait.
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A Penziigyi Békéltets Testuler elérhetbségei:

1013 Budapest, Krnisztina kit 39 | Levéleim: 1325 Budapest. BKKP Postafiok 172
Tel (36-1)4&99-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Emiall: RBt@mnb. hu vagy pbttitkarsag@mnb. hy | Honlap: \'*.’\'\'\-*w’.fegug‘>fe;’Et.mnb,hu/pbt
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A pénziigyi szolgaltatéra vonatkozé adatok

a pénziigyi szolgaltaté a kérelemmel & pintett tovabbi
T pénziigyi szolgsitats
S0 Jit, (ha szlik séges)
neve
-
cime

| engedményezés
a tovabbi pénziigyi
szolgaltatd érintettségének
oka

(kérjik sziveskedjen Jeléini)

O egyéh (kérjiik sziveskedjen leirni:)

A pénziigyi fogyasztéi jogvitara vonatkozé adatok

a kérelem

tdrgya
(kérjiik, sziveskedjen beijrni)
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panaszt tettem a pénziigyi szolgaltaténal Higen /I nem ]
alapjaul szolg4lé vitas Panaszomra irdshan elutasité vélaszt kaptam Kigen /O nem
ligyben
(Kérjiik sz/veskedjenjelb'/ni) kordbban kézvetitsi eljarast inditottam O igen / B nem
fizetési meghagyasos eljards van folyamatban Oigen /B nem
peres eljaras van folyamatban Oigen / B nem
mar jogerds itéletet hoztak Oigen /& nem

ellenem végrehajtasi eljaras van folyamatban Oigen /H nem ‘
—_— .

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmezé6 jogvitval kapcsolatos allaspontja
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7 RV f.’..&,hi)bt’/?’ hénap é nap
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A panasz benyujtasanak id6pontja: {

O telefonon
[ egyéb (kerjik, sziveskedjen leirni:)

A panasz benyujtasanak madja:
(kérjiik, sziveskedjen jelsini)
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Hl postai Gton
LI személyesen
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(A kérelmét, az azzal kapesolatos dlldspontiét és az azt
rgviden sszefoglalva leirni, Ha a pénziigyi szolgdltatéhoz benyijtott panaszdt mellékel; nem sziikséges a

hanaszt ismételten leirnia, elegendé, ha utal g mellékletre. )
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‘panaszom a kbvetkezS. A pénziigyi fogyasztoi jogvitéval kapcsolatos allaspontom, 5 kévetkezs,
aldtamasztd tényeket, bizonyitékokar kérjiik, sziveskedjen
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A Pénzitgy 1 Békéltet Testiilet clérhetGségei:
1013 Budapest, Krisztina krl 39 P Levéleim: 1323 Budapest, BKKP Postafidk 172
Tel (36-1)4899-700 | Fax: (36-1)4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: \-V\-vw.felugyelet.mnbthu,-’pbt
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A kérelem targyat képez8 pénziigyi fogyasztsi jogvitaban a kérelmezé dontési inditvdnya

)(érjtjk, irja le pontosan, hogy mit kér, mit szeretne elérni, van-e
egyezségi  gjdnlata, ha van, tegye meq.Csak olyan déntési
inditvdnyt tegyen, amelyet kordbban panasz formdjdban a
pénziigyi szolgéitats felé mdr megfogalmazott és azt o pénziigyi

Tdjékoztativk, hogy a Pénziigyi Békéltets Test_ijt nem folytat le

hatdségr eljdrdst, vizsgélatot, hanem a kérelmez& gjtal inditvdnyozott
konkrét kérelem tdrgyaban kisérel meg egyezséget létrehozni és g
létrejott egyezséget jovihagyja vagy egyezség hignydban déntést hoz,

_izelgdltaté elutasitotta.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az aldbbi konkrét inditvinyt teszem:
lkerjiik, sziveskedjen lefrni indftvanydt)
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A kérelem mellékleteire vonatkozd adatok

Amennyiben meghatalmazott utjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre all, a kérelemhez mellékelem (kérjiik, sziveskedjen megjeléini):

a pénziigyi szolgaltatéhoz benydjtott panaszt Xigen / O nem
a pénzigyi szolgaltatd levelét a panasz elutasitasarél Kl igen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatots! g panasz elutasitdsdardl levelet nem kaptam, a | Oigen / & nem
panaszom megtételét igazold iratot (pl. a panaszom postai feladdsat igazolé

ajanlott killdemény feladévevényt)

a pénzligyi szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszonyt aldtamaszts iratot Higen /O nem
(pl. szerzédés, biztositssi kétvény)

a pénzligyi szolgaltatétol kapott legutolsé egyenlegkdzl&t Oigen / B nem
a pénzligyi szolgaltatéval folytatott, a kérelmemet alatamaszté levelezést "Higen /O nem
ha a pénziigyi szolgditaté a szerz6dést felmondta, a felmondasro| sz016 értesits

levelet Oigen / B nem

ha ellenem induft végrehajtdsi eljdrds, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos iratot

Oigen / & nem

ha kérelmem biztositdsi szolgadltatdsbhol ered,

* azengedményezésrbl sz416 értesitést

* karfelvételi jegyzSkonyvet - a_ '\3“—&@3 Shd ,Né\)l/ A0 U O Oigen / B nem

* szakvéleményt P&O@wﬁ Oigen /® nem

* drajanlatot vagy szamlat ' Oigen / K nem
ha a pénzigyi szolgdltaté a kévetelést behajtdsra dtadtq vagy engedményezte

* akovetelés behajts értesftését O igen / B nem

Oigen / K nem
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Mellekelem a kerelmemet alatamaszto tovabbi iratokat (ker tn

rjik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)
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Fentiek alapjan kérem 3 Pénzligyi Békéltets Testiilet eljariasanak lefolytatasat,
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Kérelmé?z§ alsirisa

a tovabbi kérelmezg aldirisa
(ha sziikséges)

A Pénzugyt Békeéliets Testiilet elérhe toséae)
1013 Budapest, Krisztina ket 39 Levéleim: 1325 Budapest, BRKP Posiafiok 172,

1 (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@min. hu vagy phttitkarsag@mnb.hy | Honlap: wevww, felugyelet.mnb, hu/pht






PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Kreisz Janosné Ugyiratszdm: 178353-3/2014
Targy: a Kérelmezg értesitése

Taksony meghallgatas id&pontjardi

Széchenyi Gt 68/A.

2335

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet Kreisz Janosné (2335 Taksony, Széchenyi Ut 68/A., a tovabbiakban:
Kérelmezd) altal a Generali Biztosité Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) ellen benyujtott
kérelmére indult, 178353/2014 ligyszam alatt nyilvantartasha vett, pénziigyi fogyasztéi jogvita
rendezésére irdnyuls eljardsban

értesiti

a Kérelmez6t, hogy az ligyben meghallgatést tart.
A meghallgatas helye: A Pénziigyi Békéltets Testiilet székhelye

1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39. lll. emelet 1. szimu targyalé
(bejdrat az épilet Déli Pdlyaudvar fel6li oldalén)

Idépontja: 2014. december 18. (csiitortok) 14 éra 00 perc
Az eljaré tandacs elnoke: Mohosné dr. Jakab Agnes
Az eljdrd tandcs tagjai: Rajki Klara

Trencséniné dr. Molnar Agnes

Kérem, hogy — személyes megjelenése esetén — személyazonositd okiratait is hozza magaval a
meghallgatdsra. Kérem, hogy amennyiben a meghallgatdson a Kérelmez§ nevében képvisel§ jar el,
ugy a képvisel§ hozza magdval a Kérelmez§ altal kiallitott, képvisel§ részére szol6 teljes bizonyito
erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is.

A Pénziigyi Békéltets Testllet figyelmezteti a Kéreimez6t, hogy allitdsait, kévetelését, illetve annak
osszegszerliségét a Kérelmez6nek kell bizonyitania. Abban az esetben, ha az iligy megitélése
szempontjdbdl tovabbi relevans kériilmény merilt fel, kérem, az erre irdnyuld nyilatkozatat és az
dllitasdt aldtamaszté tényeket, valamint azok bizonyitékait legkésébb a meghallgatas napjaig
terjessze elé.

Felhivom figyelmét, hogy ha a meghaligatdson (személyesen vagy képvisel6je (tjén) a szabalyszer(
értesitése ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el bizonyitékait, a Pénziigyi Békéltets
Testllet a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 112. § (2)
bekezdése alapjan lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan dont, —<—

GEKEL ;C;\
Budapest, 2014. november ,,2(1 4 f‘ﬁ% .
-] ]

A P, ) E" " k{lm’ W

Mohosné dr. Jak&fﬂa\ghé

az eljaro tandcs é‘i(Qyiike‘j’-
NF

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: pbt@mnb.hu vagy pbititkarsag@mnb.hu | Honlap: www. [elugyelet.mnb.hu/pbt
Kérjuk, sziveskedjen valaszat a levelezési cimre postazni és azon az ligyiratszamot feltiintetni.






PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Kreisz JAnosné Ugyiratszdm: 178353-5/2014
T aksony Térgy: Pénziigyi Szolgaltatd
SZéchenyi Gt 68/A. vélasziratanak megkiildése
2335

A Pénziigyi Békéltets Testiilet Kreisz Janosné (2335 Taksony, Széchenyi Ut 68/A.; a tovdbbiakban:
Kérelmez4) 4ltal a Generali Biztosit6 Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; a tovabbiakban: Pénzligyi
Szo0lgaltatd) ellen benydjtott kérelmére indult, 178353/2014 (igyszam alatt nyilvantartasha vett,
pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljdrasban mellékelten

megkdildi
a Pénzligyi Szolgaltato vélasziratat és annak mellékleteit.

A Pénziigyi Békéltet§ Testiilet eljaré tandcsa felhivja a Kérelmezd figyelmét, hogy a Pénzigyi

Szolgaltatd valasziratdban foglaltakra vonatkozé allaspontjat legkésébb a meghallgatdson, illetve azt
megel6zGen irasban el6terjesztheti.

Kérem, hogy a Kérelmez8 — személyes megjelenése esetén — személyazonositd okiratait is hozza
magdval a meghallgatdsra. Kérem, hogy amennyiben a Kérelmez6 nevében a meghallgatason

képviseld jar el, ugy a képvisel6 hozza magdval a Kérelmez§ éltal kidllitott, képvisel6 nevére sz616
teljes bizonyitd ereji magénokiratba vagy kbzokiratba foglalt meghatalmazast is.

Felhivom figyelmét, hogy ha a meghallgatdson a szabdlyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg,
vagy nem terjeszti eld bizonyitékait, az eljaré tandcs a Magyar Nemzeti Bankrol sz6i6 2013. évi
CXXXIX. térvény 112. §-dnak (2) bekezdése alapjan lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan dont.

Felhivom ugyanakkor a figyelmét arra is, hogy abban az esetben, ha a megkiildott valaszirat azt
tartalmazza, hogy a Pénziigyi Szolgdltatd nem veti magdt ald a Pénzigyi Békéltetd Testiilet
dontésének, illetve déntését nem fogadja el kotelezésként, az nem jelenti azt, hogy a Pénzigyi
Szolgéltatd képviseldjének nem kotelessége a meghallgatdson megjelenni, a tényallds tisztazdsaban
vagy a jogvita — mindkét fél szamdra megnyugtatd — lezardsaban aktivan kdzremikddni. A Pénziigyi
Békéltets Testiilet a felek kdzétti jogvitdban — fiiggetlendl az aldvetési nyilatkozat tartalmatol —
érdemben eljar, ennek sordn a felek kdzdtt létrejovs egyezséget végrehajthatd hatarozataval
jovahagyja vagy a kérelmet érdemben elbirdlja.

Amennyiben kérdése lenne, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu/pbt} altaldnos tdjékoztatdst taldl, illetve
kérdésére szivesen vélaszolunk, ha a pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu e-mailcimre ir nekink.

Budapest, 2014. december ,, M. _ \,f\ ELT

_ A
'-‘__,.'r‘:-_._ . . ot S N | -r;:Q_
Mohosné dr. Jakah kﬂl‘g’nes
eljdré tandcs elnoke.,
me|léklet: valaszirat h

A Pénzilgyi Bekeltetd Testilet elérhetdségei:
Cim: 1013 Budapest. Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1325 Budapest. BKKP Postafiok 172
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Fmail: pbtzimnb.hu vagy pbttitkarsaggzmnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb hu/pbt
Kérjiik. sziveskedjen valaszét a levelezési cimre postazni ¢s azon az tgyiratszdmol feltintetni.
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Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet! L Beatsaram: AFE 362~ /a0 4

A Kreisz Janosné (2335 Taksony, Széchenyi it 68/A.) altal a Generali Biztosits Zrt. ellen
inditott 178353/2014. szdm alatti pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuls iigyben

valasziratot

M AGYAR NEMZETT BANK
az alabbiakban terjesztjiik elé. Erkezett:
201 DEC 09,
Ad. 1. Hatdskori kifogis Erkeztetés szam 20
@ml: . /20. .

A Pénziigyi Békélteté Testlilet elncke a_2014. oktéber 13. napjatél hatdlyban 1évé és a
Pénziigyi Békéltetd Testilet miikodési rendjének szabalyzatardl szolé 2/2014. szamu
utasitasdnak — tovabbiakban: utasitdés — 5.2. pontja értelmében elfogultsdgot jelent, ha a
tanics tagja a pénzigyi szolgaltatondl egyedi elbirdlds alapjan a nyilvdnosan
meghirdetettél jelentés mértékben eltéré kondicidk mellett vett vagy vesz igénybe
barmilyen szolgaltatast.

Az utasitds 5.6. pontja szerint a PBT elndke, tagjai és a hivatalos munkatirsai nem
nydjthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi szolgiltatéval szembeni szerzédéses
jogvitdikat lehet6ség szerint magédval a szolgaltatoval, ha ez eredménytelen birdi tuUton
kotelesek rendezni.

Az utasitds 6. 2. h) pontja szerint a kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza azokat az okiratokat,
illetve azok masolatat (kivonatat), amelyek tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik,
igy kiilonosen a_pénziigyi szolgaltatéval kotott szerzédést, a szerzddés létrejottére,
megsziinésére, modositdsara, teljesitésére vagy a teljesités elutasitasara vonatkoz¢ iratokat. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az utasitds 1. szami mellékletében is a pénziigyi
szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt alitimaszté iratnal a T. Testiilet a szerzédést, a
biztositasi kdtvényt jelélte meg, mint benyiijtandé melléklet.

Az utasitas 3.1. pontja értelmében a PBT hataskdrébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank 4ltal
feliigyelt pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok kozott az_egyes pénmziigyi szolgiltatasok
igénybevétele érdekében létrejott jogviszomyokkal kapcsolatos vitdas ligy (a pénziigyi
fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése.

Az utasitads 6.1. d) pontja szerint nincs hataskér a kérelem elbirdldsdra, ha a kérelem

targya nem pénziigyi fogyasztoi jogvita.

Tény, hogy a fentiekben hivatkozott utasitds az MNB térvény rendelkezései alapjan kertiltek
kidolgozasra, igy a T. Testiiletnek esetleges azon hivatkozidsa, amely szerint az MINB
torvény tartalma kiterjed arra is, hogy a T. Testiilet kdrtéritési ligyekben is eljarjon
ellentétes a_miikédési rendjének tartalmdval, valamint az ezzel ellentétes értelmezés
példdul akkor azt eredményezné, hogy a T. Testiilet birmely tagja egy idegen hibds
baleset kérosultjaként eljirdst kezdeményezhetne barmelyik biztositétarsasdggal
szemben kartéritési igényének érvénvesitése érdekében. Ebben az esetben pedig az
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adni a jobbrdl érkezé minden jarmi részére — kellett volna eljarniuk, tehat a kérelmezének
kellett volna els6bbségaddsi kitelezettségét teljesiteni, amelyet elmulasztott.

Az elsébbségadas kotelezd tdblidnak ismeretlen személy(ek) altali eltulajdonitdsat
¢rtékeltilk — dsszhangban a Kuaria 2001. évi 275. szamu eseti dontésével — mindkét fél
mikodési korén kiviil esé rendellenességnek, igy ezen okbdl mindegyik fél a sajat karat
maga kételes viselni.

A T. Testiilet dltal feltett egyéb kérdések pedig csak szerzddéses jogviszony fennillisa
esetén lennének értelmezhetdek. Az gsszegszeriliség kapesan pedig akkémt nyilatkozunk,
hogy a kir mértékét a kérelmezdnek kell bizonyitani és a kérelembél nem deriil ki, hogy
mire _alapozza a 170.000-Ft kartéritési Osszeget. A kdr hitelt érdemlé bizonyitisdig
¢rdemi nyilatkozatot nem tudunk tenni.

A panaszosnak irt eddigi nyilatkozatainkat véltozatlanul fenntartjuk, valamint a_panasz
jogossdgat vitatjuk. Tisztelettel akként nyilatkozunk, hogy az eljard tandcs dontését
kitelezésként nem fogadjuk el, egyezségi ajinlatunk nincsen.

Jelen nyilatkozatunkat 2 példanyban terjesztjiik a Tisztelt Testiilet elé.

Mellékletek: - karfotok, kérfelvételi jegyzskonyv, kérbejelenté lapok, Snkormdnyzati
nyilatkozat t B ; s ¢
- BH2001.275.

po
oo

Budapest, 2014. december 4.

Tisztelettel:

Generali Biztosit6 Zrt.
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