PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszam: 178353-6/2014
Targy: Meghallgatasi jegyz8kényv

MEGHALLGATASI JEGYZOKONYV

amely keésziilt Kreisz Jdnosné (2335 Taksony, Széchenyi Ut 68/A., a tovabbiakban: Kérelmez§)
Generali Biztosito Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgalitatd) ellen
benydjtott kérelmére indult, 178353/2014 iigyszém alatt nyilvdntartasba vett, pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére irdnyuld eljdrdsban, a Pénziigyi Békéltets Testiilet hivatali helyiségében (1013
Budapest, Krisztina krt. 39. Ill. emelet 1. szdmu térgyald), 2014. december 18. napjan 14 6ra 00
perckor megkezdett meghallgatédson.

Jelen van a Kérelmez4 részérél: senki

a Pénziigyi Szolgaltatd képviseletében:
dr. Kovacs David Pal jogtanacsos (jogtanacsosi igazolvany szama: 16648)

illetve a Pénzligyi Békéltets Testiiletnek a pénziigyi fogyasztéi jogvitaban eljard tanacsa, amelynek
tagjai:

Mohosné dr. Jakab Agnes, az eljar6 tandcs elndke,

Trencséniné dr. Molnér Agnes, az eljaro tandcs tagja,

Rajki Klara, az eljaro tandcs tagja, jegyz6kdnyvvezetd

Az eljaré tanacs elndke megnyitja a meghallgatéast és a rendelkezésre bocsatott igazolvany alapjan
megallapitja a megjelent személy személyazonossagét, valamint meggy8z8dik a képviseleti jog
megfelel§ igazoldsardl. Megallapitja, hogy Pénziigyi Szolgaltatd szabalyszer(i értesitésre megjelent, a
Kerelmezd a szabélyszer( értesités ellenére nem jelent meg, tédvolmaraddsat el6re nem jelezte.

Kitanitasi kotelezettsége keretében tdjékoztatja a jelenlévé felet eljardsi jogairdl, kotelezettségeirdl.
Ennek korében tadjékoztatja a jelenlévd felet, hogy a meghallgatds nem nyilvédnos, arrél kép- és
hangfelvétel készitése nem megengedett.

Az eljaré tanacs elndke rogziti, hogy a Pénziigyi Szolgdltaté a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elStt
altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A jelenlévé fél az eljard tanacs elnckének kérdésére akként nyilatkozik, hogy az eljérasi jogairdl és
kotelezettségeirdl sz6l6 tajékoztatast megértette, azzal kapcsolatban nincs tovabbi kérdése.

Az eljaro tanacs tagja ismerteti tényallast,

Pénziigyi Szolgaltatd: A valasziratban foglaltakat fenntartom. Mint helyettes fenntartom az
elsédleges hatdskori kifogdst, de nem tudok megnevezni érintettséget a vélasziratban a Pénziigyi
Békéltets Testiiletre vonatkozdan el6adottakra. Mdsodlagos hataskéri kifogast is fenntartjuk. Nincs
bizonyitva a Kérelmez§ altal megjelélt sszegszer(iség, nincs javitasi kalkulécid.

Az eljaré tandcs elndke rogzitette, hogy a meghallgatds sordn a jelenlévs fél tovabbi nyilatkozatot
nem kivan tenni. Ezt kdvetden az eljard tanacs elnbke a meghallgatast berekesztette, az eljarast
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befejezetté nyilvanitotta és kihirdette a Pénziigyi Békéltetd Testilet kiilén iven szGvegezett, eljarast
megsziintet6 hatarozatat.

Ajelenlévé fél kijelenti, hogy a jegyz6kényv a valésagnak megfelelGen tartalmazza a meghallgatdson
t¢hangzott, ltala |ényegesnek tekintett tényeket, adatokat és nyilatkozatokat, és a jegyz6konyvhoz
tovdbbi észrevételt, kérdést, egyéb megjegyzést nem kivén flzni. A jelenlévd fél a jegyz6kényv
alairasaval kijelenti, hogy a jegyz6kdnyv egy eredeti példanyat atvette.

A jegyz6kdnyv késziilt 3 eredeti példanyban, amelyb6l egy példdny a Kérelmez8t, egy példany a
Pénziigyi Szolgéltatot, egy példany pedig a Pénziigyi Békéltets Testiiletnek a pénziigyi fogyasztoi
Jogvitaban eljérd tanacsat illeti meg. A jegyz6kényv 2 oldalt tartalmaz.
Jegyz6konyv lezarva: 2014. december 18. napjan 14 6ra 22 perckor

k.m.f.
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