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A Pénziigyi Békéltetd Testlilet nevében!

A Pénziigyi Békéltet§ Testiilet Kreisz Janosné (2335 Taksony, Széchenyi Gt 68/A.; a tovabbiakban:
Kérelmezd) Generali Biztosité Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; a tovébbiakban: Pénziigyi
Szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult, 178353/2014 lgyszam alatt nyilvantartasba vett,
pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulé eljarasban, a 2014. december 18. napjan megtartott
meghallgatason az alabbi

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltet§ Testiilet eljard tandcsa az eljardst megsziinteti. A Pénziigyi Békéltetd Testilet
dontését a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 112. §
(3) bekezdésének c) pontja alapjén hozta meg. A hatarozat nem érinti a Kérelmez6 azon jogat, hogy
igényét birdsagi Uton érvényesitse.

INDOKOLAS

A Pénziigyi Békéltets Testillethez 2014. november 6. napjan érkezett kérelmébeh a Kérelmezd a
2014. augusztus 21. napjan bekovetkezett idegen hibas kézlekedési baleset sordn karosodott
gépjarmiive 170.000,- Ft 6sszegl javitasi koltségének megfizetését kérte. Kérelmében eléadta, hogy
gépjarmdvével haladva az alsébbrendl Utrél egy gépjarm( nem adta meg az els6bbséget, ezért
Osszelitkoztek. A baleset bekovetkezéséért a masik gépjarml vezetSje kartéritési felel§sségét
elismerte, azonban a gépjarm(i tulajdonosa nem. A Pénzligyi Szolgditatd a karrendezési eljarasban
»Vis maior” helyzetet dllapitott meg, mivel a baleset id6pontjdban az els6bbségaddsra vonatkozd
kozlekedési tdblat ismeretlen elkdvetSk eltulajdonitottak, melyet azéta potoltak. A Kérelmezé
kérelmében kozolte, hogy a balesetben részes masik fél, és & is ismerte az adott keresztezédést, azaz
a baleset bekovetkezésében nem az hatott kdzre, hogy a kdzlekedési tablat elvitték.

A Pénziigyi Szolgaltaté vdlasziratdban hataskori kifogast terjesztett els, elssorban a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet m(ikodési rendjének szabdlyzatard! sz616 2/2014. szdm utasitasra hivatkozva. A
kérelem érdemi része tekintetében annak jogossagat vitatva, a Karia 2001. évi 275. szdmu eseti
déntésére hivatkozva elSadta, hogy a baleset mindkét fél mikodési korén kivil esd
rendellenességnek mindsiil, mely esetben mindkét fél a sajat karat koteles viselni. Utalt arra, hogy a
Kérelmez6 a kérelemben igényelt biztositasi szolgaltatas Gsszegszer(iségét — a bizonyitasi teher
ellenére — nem igazolta.

A Pénziigyi Békéltet§ Testiilet a pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban 2014,
december 18. napjan meghallgatast tartott, amelyen a Kérelmez§ nem vette részt, a Pénzlgyi
Szolgdltato pedig a valasziratban k6zolt nyilatkozatat fenntartotta.

Az eljaro tandcs a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan az aldbbiak szerint dontott,
Az eljard tandcs a Pénziigyi Szolgaltaté hataskori kifogdsanak nem adott helyt.
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