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Taksony Onkormanyzat Szociilis és Gyermekjéléti Szolgalat
HAZIRENDJE

Hatalya: Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat székhelye 2335 Taksony,Szent Anna tér 1.
Nyitva tartas: Hétfo: 8-16 ora

Kedd: Zarva (csak krizisiigyelet)

Szerda : 8-16 ora

Csiitortok: Zarva (csak krizisligyelet)

Péntek 8-12 o6ra
Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként miikddik. A Szolgalat
alapellatasként a Hazi Segitségnyjtast, Szocialis étkeztetést, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot
miikodteti

Hazi segitségnyujtas, Szocialis étkeztetés:

Szocidlis étkeztetés igénybevétele dnkéntes és téritéskdteles. Az igénybevevé a helyi Onkorményzati
rendelet alapjan megallapitott jogosultsagi vizsgalatot kovetéen megallapodast kot az intézményvezetovel az
ellatasra.

A hazi segitségnyujtas keretein beliil az igénybevétel onkéntes és téritéskoteles. Az igénybevevok
megallapodast kdvetden az aldbbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

e Személyi gondozés (gondozasi és apolasi feladatok, informacié nytjtasa, tandcsadéas, mentalis
tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolat segitése, szabadidds tevékenységben vald
kozremiikddés, egészségmeglrzés, ligyintézés)

e Szocialis segités (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi tevékenységben valo kozremiikodes,
vészhelyzet kialakuldsanak megeldzése, veszélyhelyzet elhéritasa, szocialis intézménybe vald
bekoltozés segitése)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

- informdcidszolgaltatas, tdjékoztatas

- tandcsadas — gyermeknevelési, szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben (csaladgondozd)

- lgyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok, igazolasok

beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékli kozremiikdodés

- csaladgondozas

- pszicholodgiai tandcsadas

- munkavallalési tanacsadas

- adomanyok kozvetitése
A Szolgalat specidlis szolgaltatasok korében tréningeket és klubokat vezet. A programjaimrol részletes
tajékoztatok az elétérben és a Helyi Ujsagban keriilnek kiftiggesztésre. Mivel ezeken az alkalmakon csak
korlatozott szamban tudunk résztvevoket fogadni, ezért ennek igénybevételérdl eldzetes felmérés utan
szakmai team dont.
Minden szolgaltatdsunk ingyenes!

A munkatérsak eldre beosztott munkarend szerint, elkotelezettségeiket idoben besorolva, munkaidejiik egy
részében teriileten /csaladoknal, mas intézményekben/ végzik munkajukat, ezért nagyon fontos, hogy a
klienseik elére egyeztetett iddpontban, pontosan érkezve keressék fel a veliik kapcsolatban allo kollégat.
Ebben az esetben eléfordulhat, hogy 1) idépont egyeztetésére van csak lehetdség. Kivételt képeznek ez alol
az intézményiinket eldszor felkeresd kliensek és a siirgds, halaszthatatlan krizis iigyek.
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Védonoi Szolgalat

A korzeti védondi szolgalat célja — az egészségiigyi alapellatas részeként — a csalddok egészségének
megdrzésére, segitésére iranyuldé PREVENTIV tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak az
egészség romlasanak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.
Feladatunk a csaladgondozas:
[ ]
e Novédelmi gondozas
e Virandos anyak gondozasa
Ujsziilott és gyermekagyas,- szoptatd anya gondozasa
Csecsemd ¢€s csaladjanak gondozasa
Kisded (1-3 év) és csaladjanak gondozasa
Kisgyermek (3-6 év), beiskolazandé és csaladjanak gondozasa
Tankételes kortt gyermek gondozasa

A védonoi ellatas szinterei:
e csalad
e tanacsado — 0nallo, orvossal tartott
e oktatasi intézmény
o koz0sségi programok helyszinei

Munkank nagy részét a csalddok latogatdsaval toltjik (varandosok, ujsziilottek, gyermekdgyasok,
csecsemOk, kisdedek, kisgyermekek és a fokozott gondozast igényldk), mely lehetdséget nyljt a csalad
kornyezetének megismerésére.

Tanacsadasok rendje:

I. Korzet I1. Korzet 1. Korzet
Hétfo 10-12 h: gyermek szaktanacsadas 12-14 h: terhes tanacsadas
Kedd 10-12 h: gyermek szaktanacsadas 10-12 h: gyermek szaktanacsadas

13-16 h: orvossal tartott gyermek szaktanacsadas mindharom korzetnek

Szerda 13-15 h: terhes tanicsadas

Csiitortok | 14-16 h: terhes tanacsadas 12-14 h: ifjaséagi tanacsadas

Az igénybevétel:

Az 1993 évi III. tv. 3. §-ban meghatarozott olyan személyek, akik Taksony kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Taksony telepiilés szintii bejelentéssel
rendelkeznek és életvitelszertien Taksonyban tartozkodnak vehetik igénybe szolgaltatasainkat.

Védonoi szolgaltatas Taksonyi illetékességi teriilet hianyaban is igénybeveheto.

Az intézmény altal nyQjtott szolgaltatasaink igénybevétele altalaban onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az észlel6-jelzérendszeren keresztiil érkezik jelzés gyermekveszélyeztetésrdl, ennek
kivizsgalasat a sziilok kotelesek eldmozditani. A nem egyiittmiikodés hatdsagi eljaras kezdeményezését
vonhatja maga utan.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A korldatozottan
cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozta — dnalldan terjeszti eld.
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Teriilethasznalat:
Az tlgyfelek a varohelyiségben, szdmukra kialakitott mellékhelyiségben, illetve az {ligyfelet fogado
munkatars jelenlétében az interjliszobaban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a veliik egyiittmiikod6 szakemberek tartézkodhatnak.

Az tigyfelek kotelesek ligyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épségének megtartasara.
Alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt 1évo klienssel érdemi egyiittmiikodésre nincs remény,
ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a Kézpontot. Befolyasoltsag
alatt 1év0 klienstdl a szolgaltatds megtagadhato.

Az a személy, aki a Hazirendben foglaltakat megszegi, koteles felszolitasra az Intézmény teriiletét elhagyni.
Amennyiben felszolitisra nem tesz eleget, az intézmény barmely dolgozdja értesiteni koteles az
Intézménylink védelmét ellaté Biztonsagi Szolgalatot, aki a megfeleld 1épéseket a tovabbiakban megteszi.
Az intézmény teriiletén bekdvetkezett balesetért, sériilésekért feleldsséget nem vallalunk, kivéve, ha
igazolhat6 az intézmény mulasztéasa.

A nemdohédnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
sz016 1999. évi XLII. torvény rendelkezése alapjan az intézmény egész teriiletén és az intézmény bejaratatol
szamitott 5 (6t) méteres korzetben TILOS A DOHANYZAS!

A szolgaltatast igénybe vevok jogai:

Az igénybe vevo ligyfélnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti szolgaltatasok igénybevételére, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis ¢és egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell
tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az €lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokveédelem. Az igénybevételi eljaras sordn az intézmény dolgozoi kotelesek kiilonds figyelmet forditani
arra, hogy az ligyfél adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozzd. Ugyfeleinkrél a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat vezetjiik.

A szolgaltatas megsziinésének esetei:

1. Intézmény adltali megsziintetés:[a szolgaltatast nyujtd jogutdd nélkiili megsziinése, [Jilletékesség
megszlinése, Oonkormanyzati hatarozat alapjan, [Jaz Onkéntesség elvét figyelembe véve akkor, ha az
igénybevevd nem egyiittmiikddd, az igénybevevd haldlaval.

2. A szolgaltatast igénybevevo altali megsziintetés: [1a megallapodasban meghatarozott idotartam lejart,
egyoldalu felmondas a szolgaltatast igénybevevd részérdl, a szolgaltatast igénybe vevé mas Sszakmai
csoporthoz, vagy intézményhez kertil.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az tligyfelek jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevl) panaszaival az intézmény vezetdjéhez, tovabba az
ellatottjogi, vagy betegjogi képviseléhdz fordulhat, akinek neve, elérhetdsége az Intézmény teriiletén
kifiiggesztésre kertil.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd6 6nkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.
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Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vevl, egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a
koordinator, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget nytjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az igénybe vevd jogainak gyakorldsahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

A szocialis és egészségiigyi szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Taksony, 2016. januar 1.

Székelyiné Walter Agota
megbizott intézményvezetd
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