Forras Intézményiizemelteté Kozpont Konyha részleg iizleti terv
2016. szeptember

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Forras Intézménylzemelteté Kézpont 2011. marcius 1-vel, megalakulasat kévetéen
vette at feladatként a taksonyi kozétkeztetést biztosité konyha muikodtetését, illetve a
takarito és karbantartéi feladatok ellatasat a helyi intézményeknél. A f6z6konyha 2008-ban
kerult atadasra, 4j,teljeskortien felszerelt modern konyhai gépekkel. 2011 szeptemberében a
Képvisel6-testiilet tigy dontott, hogy a teleptilési 6nkormanyzat tovabbra is sajat konyhat
kivan tUzemeltetni, ezaltal a taksonyi gyermekek szamara jo minéségli, meleg ételt
biztosithat. Konyhank abban az évben a kuilsé megrendelék felé is nyitott. A Forras
Intézménylizemelteté Kdzpont atvette Taksony Nagykdzség Onkormanyzatatol a teleptilésen
mukodé intézmények kozétkeztetési feladatainak ellatasat. A dolgozok atszervezéssel
atkertultek intézménylnkbe, nagy tobbségtik évtizedek ota Taksonyban él és dolgozik.
Hivatasan feldl teljesiti munkait, 6nkormanyzati és helyi kozintézmények, egyestletek altal
szervezett rendezvényeket is kiszolgalva, sokszor tarsadalmi munkaban.

Nagyobb siité-f6zogépjeink:

2 db 300 literes fé6z6éust
1 db 200 literes f6z6éust
2 db gazzsamoly

1 db kombi ipari ttizhely
1 db stitéparolo

1 db billené serpeny6

FFEFFEEE

Konyhan dolgozok szakmai besorolasa (2016. szeptember 1.):

Veress Tibor Jozsefné C10 Fészakacs Aktiv

Grimm Jo6zsefné Co08 Cukrasz, szakacs vizsga el6tt all Aktiv

Kreisz Ferencné B11 Szakacs Aktiv

Marics Viola D03 Szakacs Jelenleg Gyesen van

Muzsai Ménika BO2 Konyhai kisegit6 Jelenleg Gyesen van

Winkler Matyasné B13 Konyhai kisegit6 Aktiv

FilvignéMachalek B0O8 Konyhai kisegit6 Aktiv

Katalin

Proksa Ferencné All Konyhai kisegit6 Tartésan
betegallomanyban van

Az eltelt 5 évben minden évben tortént a személyi allomanyban illetve a feladatellatasban
valtozas. Igen eseménydus éveket tudhatunk magunk mogott.




2014. augusztus 31-vel egy igen jelentés valtozas tértént, a teleptilési 6nkormanyzat atadta
az iskola és az 6voda fenntartiasat a Német Nemzetiségi Onkormanyzat Taksony (NNO)
részére, mely szoros kihatassal volt az étkeztetés megszervezésére is. A 2014-2015-6s és a
2015-2016-0s tanéveben intézménylink biztositotta a kozétkeztetést vallalkozasi szerzédés
keretében mindkét intézmény részére. A konyha alapfeladataként ellatta az iskola, a
boélcséde, és az 6voda gyermek- és pedagogus étkeztetését egészen 2016 augusztusaig. Majd
2016 szeptemberétdl az iskolai kozétkeztetése kikertilt a feladatunkbol, ezzel egyidejuleg 3 6
dolgozé athelyezéssel atkerult az iskola 6nalldban mtikodé talalé konyhajaba.

Az ételek araibannyereség nem képz6édoétt, mivel a Teleptilési Onkormanyzat kiegészitette az
étkezési teritési dijakat, oly modon, hogy a Forras Intézménytizemeltet6 Kozpont konyhai
részlegének muikodési koltségére fedezetet nyujtott. A teleptilés konyhajanak tizemeltetése
ezen intézményen keresztll torténik, de jelen Uizleti tervnek nem célja az egész intézmény
mukoédtetésének finanszirozasi, szervezeti mtikddési rendszerének bemutatasa. Elsédleges
feladataként a konyha gazdasagos és biztonsagos tizemeltetését kivanjuk itt meghatarozni.

II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

Kapcsolati rendszer (2016. szeptember 1. 1étszam)

|
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Konyhank jelenlegi kapacitasa- 1000 f6 - megfelel6 modon biztositja, hogy a
teleptilési, valamint a nemzetiségi énkormanyzat altal jelenleg mukddtetett intézmények -
bolcséde, ovoda, — étkezési feladatait, a dolgozéi étkeztetést, valamint a koérnyezé
teleptiléseken élé lakossag altal igényelt ebédszallitast teljes kortien, zokkenémentesen
ellassa. A szallitasi idépontok a leheté legoptimalisabbak, igy melegités nélkul talalhatoak a
készételek.(PE13/EAOQ/807-2/2016 szamu Miikédési engedély/ 1. sz. melléklet)

Konyha

Jelenleg els6sorban az 6vodai gyermekétkeztetést, atlag 187 {6, napi haromszori, bélcséde
atlag 25 f6 napi négyszeri, valamint szocialis étkeztetés 25 f6 és kulsés megrendelék 70 {6
napi egyszeri étkeztetését latja el.
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A technologiai valtast kovetéen, a modern gépekkel felszerelt konyha, illetve az elére
apritott, megtisztitott zoldségek vasarlasaval lehet6tévé valt, hogy csdokkentett létszammal
mukoédjon az tizemeltetés a tovabbiakban. A mar nyugdijkort elért vagy korkedvezményes
nyugdijazasra jogosult dolgozék altal meglresedett allashelyek betoltése helyett
munkakorék atcsoportositasa és kozfoglalkoztatasi program segitségével sikertilt az atallast
meglépni. Jelenlegi dolgozok 1étszama a fenti szervezeti sémaban lathaté.

Adagszamok alakulasa 2011- 2015 évben.

2011 4886 41062 35537 1513 - 9965 7933 100896 561
2012 3531 42882 40330 2200 - 6125 25235 120303 668
2013 4326 40072 46534 1231 4 428 3234 20711 120536 670
2014 4210 41531 49608 1470 4988 2826 15518 120 151 668
2015 3766 39054 56097 1759 5 390 11390 17067 134523 747

2011-2015. évi adagszamok
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januar 9 582 12 425 12 618 12 295 13 252 13311
februar 9212 11 682 11 437 11 695 13 017 12 662
marcius 10 115 11 973 13 670 12 695 15 370 11 765
aprilis 8 504 10314 12 463 11 310 12 172 14 247
majus 11 092 12 601 12 389 11916 12 375 13 680
janius 6 099 8182 7 848 6915 9 347 9217
jalius 2770 4 097 3 155 3258 3 649 2978



augusztus 2050 3634 2551 3525 3818 2 025
szeptember 11 650 12 266 11 873 13 446 15 142 -
oktéber 11 247 11312 11 520 11 127 11 953 -
november 10 158 12 558 11 807 12 891 14 834 -
december 8 417 9 259 9 205 9 078 9 594 -
Osszesen 100 896 120 303 120 536 120 151 134 523 79 885
2011-2016 adagok /hé
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III. A VALLALKOZAS JELENLEGI PENZUGYI HELYZETE

Az Intézmény 2016 julius hoénapban ajanlatot nyudjtott be a Német Nemzetiségi
Onkormanyzat, mint ajanlatkéré altal kiirt, ,Kozétkeztetés Taksony telepiilésen” targya
beszerzési eljarasra amely, a 2016. szeptember 1. és 2017. augusztus 31. kozotti
idészakban az o6vodai- és iskolai kozétkeztetés biztositasat célozta. A koézbeszerzésen a
Forras Intézménytizemelteté Kozpont az iskolai koézétkeztetés ellatasa kapcsan nem nyert,
melynek kovetkezményeként az intézmény altal eléallitott éves adagszamok csokkentek.
Ennek hatasara a bevételek esetében elmaradas, egyes koltségek tekintetében pedig
csokkenés kovetkezik be.

A kiadascstkkenéssel nem fedezett bevételkiesés éves becsiilt 6sszege 11 044 658 Ft.

2016. 09-12. hé iddészakra a kiadascsOkkenéssel nem fedezett bevételkiesés Osszege
5 777 763 Ft.

A feladatelmaradasbol szarmazo bevételkiesés éves szinten 51 542 630 Ft, melynek
Osszetételét az alabbi tablazat részletezi. Szamitasok soran 2015. augusztus — 2016. juliusi
adatokbél indultunk ki, ami éves szinten 63 198 adagot jelent.



1x étkezo
Adag/ év Egységar Bevétel / év
5506 510 Ft 2 808 060 Ft
3x étkezo
Adag/ év Egységar Bevétel / év
55 907 850 Ft 47520 950 Ft
Pedagogus I étkezés
Adag/ év Egységar Bevétel / év
1193 660 Ft 787 380 Ft
Pedagogus II étkezes
Adag/ év Egységar Bevétel / év
592 720 Ft 426 240 Ft
Osszes bevétel elmaradas 51 542 630 Ft

Kiadasok esetében felmertilnek allandé - eléallitott adagszamtol fliggetlen (karbantartas,
eseti javitas) -, illetve eldallitott adagszam flggvényében valtozé koltségek. Kiadascsokkenés
szempontjabél csak a valtozo koltségek vehetdk figyelembe.

Feladatelmaradas kovetkeztében 3 {6 teljes munkaidés allashely megszlintetése valik
szlkségessé. Az igy jelentkezdé kiadas csokkenés éves szinten a személyi juttatasok és
munkaltatéi jarulék esetében 6sszesen 6 188 422 Ft. Ugyancsak csékken a munkavallalok

részére jaré6 munkaruha juttatas is.

Dologi kiadasoknal 6sszesen 34 309 550 Ft csokkenéssel szamoltunk, aminek nagy része
32 500 000 Ft a nyersanyag beszerzés kapcsan meril fel. Ezen feltil a figyelembe vettiink
tisztitészer felhasznalasbol adédo, illetve koztizemi dij csokkenést is, lévén, hogy az
adagszam csokkenésbdl fakadéan a f6zés soran felhasznalt viz-, illetve a sttések soran

felhasznalt energia mennyisége is csdkken.

Kiadasnem 0sszeg / év
Személyi juttatasok (3 6 athelyezése) 4 644 000 Ft
Cafeteria 216 000 Ft
Munkaadot terhel6 jarulék 1328422 Ft
Nyersanyag beszerzés 32 500 000 Ft
Munkaruha 209 550 Ft
Egyéb anyagbeszerzés 800 000 Ft
Koziizemi dijak 800 000 Ft
Osszes kiadas csokkenés 40 497 972 Ft

A fentiek alapjan részletezett 6sszes kiadas csdkkenés 40 497 972 Ft.

A kiadascstokkenéssel nem fedezett bevételkiesés éves becsiilt 6sszege 11 044 658 Ft.

Ugyanezen szamitasokat elvégeztiik a 2016. szeptember — decemberi idészakra is.
Téritési dij befizetésekbdl 21 297 880 Ft bevételkieséssel szamoltunk.



1x étkezo

Adag Egységar Bevétel
772 510 Ft 393 720 Ft
3x étkez6
Adag Egységar Bevétel
24 022 850 Ft 20418 700 Ft
Pedagogus I étkezés
Adag Egységar Bevétel
477 660 Ft 314 820 Ft
Pedagogus II étkezés
Adag Egységar Bevétel
237 720 Ft 170 640 Ft
Osszes bevétel elmaradis
2016.09.-12. hé 21 297 880 Ft

Kiadasok vonatkozasaban a személyi juttatasok és a munkaltatéi jarulékok kiadasnemen a
2016.09- 11. hora juté bérrel szamoltunk, mivel a 2016.12. havi bér mar a 2017. évet
terheli. A nyersanyag-, tisztitészer beszerzés, valamint a koézlizemi dijak esetében
adagszammal aranyosan csdkkentetttik a kiadasokat.

Kiadidsnem 0sszeg
Személyi juttatasok (3 f6 athelyezése) 1161 000 Ft
Cafeteria 54 000 Ft
Munkaadét terheld jarulék 332 105 Ft
Nyersanyag beszerzés 13117 662 Ft
Munkaruha 209 550 Ft
Egyéb anyagbeszerzés 322 900 Ft
Koziizemi dijak 322 900 Ft
Osszes kiadas csokkenés 2016.09-12. hé 15520 117 Ft

2016. 09-12. ho6 iddszakra a kiadascsokkenéssel nem fedezett bevételkiesés Osszege
5 777 763 Ft.

A konyha jelenleg 6nallé pénziigyi gazdalkodast nem végez, ez az Onkormanyzat keretein
belil torténik.

IV. SWOT ELEMZES

Erosségek:

=

Jo6 minéség

Felkészult alkalmazottak
Jo6 muszaki allapot
Kiszallitas szervezettsége

-+ &

Versenyképesar

Gyengeségek:
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Megrendelés mennyisége

Maximalt adagszam

Ar rugalmatlansaga (kiilsé tényezék hatasara)
Beszallitoi ar kisebb mennyiségi rendelés miatt
Alapanyag raktarozas korlatai

Lehetdségek:

e

Tovabbi célcsoportok elérése

Meglévé célcsoportokon beltili béviilés

Beszallitok folyamatos Gjragondolasa

Szolgaltatasi valaszték novelése

Egyéb hirdetési csatornak kihasznalasa (web, facebook)

Veszélyek:

FEFEFEFEFEF

Fogyaszt6i igények valtozasa

Sikertelen piaci bévtilés

Szakképzett személyzet elvesztése

Uj szakember hianya

Uj versenytarsak arletéré hatasa
Elveszitett megrendelések

Helyettesit6 termékek (pld. otthon f6zés)

Marketing
A marketing egy vallalkozas életében olyan tevékenység melyet a vezeték
iranyitanak, de indirekt m6don minden dolgozé6 részt vesz benne!

A marketing a fogyasztoi igények kielégitése és ezaltal a vallalkozas eredményessége
érdekében:

+

- + + + ¥

elemzi a piacot - piackutatas

meghatarozza az eladni kivant terméket — termékpolitika
megismerteti a terméket a fogyasztokkal — reklam, kommunikacio
kialakitja az arakat - arpolitika

megszervezi az értékesitést — elosztas politika

befolyasolja a fogyasztokat — eladas, 6sztdonzés

A kulcs maga a termék

Arr6l az alapigazsagrol nem szabad elfeledkezni, hogy a legfontosabb marketingtényezé
maga a termék. Eldszor is arra kell odafigyelni, hogy a konyha kifogastalanul mtkédjon. a
mindség a mar kialakult, ktilsé véleményekkel megerdsitetten megmaradjon, sét javuljon!

Mindenki tudja, mennyire komplex dologr6l van szé, mégis oda kell figyelni tobbek kozott
arra is, hogy a konyha tiszta legyen, a munkatarsak baratsagosak legyenek, és a
legnytigbsebb vendéggel szemben se veszitsék el a turelmutiket, a reklamacidkat pedig
lehetdleg abbol az alapallasbodl kezeljék, hogy ,mindig a vendégnek van igaza”.

Piackutatas:
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Az igényfelmérés, folyamatos tevékenység a meglévd tigyfelek kozott is. Uj megrendelések
megszerzéséhez telefonos, kérddives, szorolapos tervezett, ellenérizhetd, dokumentalt moédon
(pld. CRM). Esetleges kulsé eréforras iddszakos alkalmazasa is igénybe veheté. A
megszolitasra alkalmas Taksonyban mukodé civil szervezetek rendezvényeire promécios étel
szallitasa (pld. Svab Barati Kor, amelynek soran igényfelmérést végezhettink). A proba ételek
kiszallitasat szélesebb korben is alkalmazhatjuk, cégeknél, kornyékbeli teleptilések
intézményeiben.

Termékpolitika:

A termék olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsagok Osszessége, amelyek
valamilyen fogyasztéi igény kielégitésére képesek. A termékhez kapcsolédnak kézzelfoghato
tulajdonsagok, de kapcsolodnak hozza kézzel nem foghaté tulajdonsagok is, mint példaul a
hozza tartozé szolgaltatas. A konyha esetében a készétel a kiszallitassal egytitt képezi a
terméket. Az étel mindségének fenntartasa, ill. folyamatos javitasa a termékpolitika alapja.
Az viszont a beszallité kivalasztasatol a végsé kostolasig tart, de a kiszallitas megfelelésége is
befolyasolja. A termék valtozatosabba tétele biztositja a meglévé megrendelések megtartasat
és ujabb ugyfelek megnyerésének esélyét. Az adagok mennyiségi valtoztatasaval
(XS,XL,XXL), ill. ktldnleges igényekre adott valaszokkal (pld. kondi adag) Gijabb célcsoportok
érheték el. Esetleges eddig nem Lkészitett ételekkel, rendezvényekre szallithato
kuloénlegességekkel is érdemes a termék palettat béviteni (Pld. pizza). A szolgaltatas, mint a
termék része szintén fejlesztheté. A kiszallitas lehetdsége késébbi idépontban a munkabdl
hazaérkezok kozott jelenthet (ij megrendeléseket.

Arpolitika:

Itt érvényestl a legjobban a marketingszemlélet: olyan arat kell megallapitani, amelyet a
vevo képes és hajlandé megfizetni, de egyben profitot is termel, és versenyképes is.

Arpolitika kidolgozasanak lépései:

1. Arképzési cél megfogalmazasa

2. Kereslet meghatarozasa

3. Koltségbecslés

4. A versenytarsak koltségeinek, arainak és termékeinek elemzése
5. Arképzési mod kivalasztasa

6. Végsé ar kivalasztasa, amit gyakran kénytelen moédositani

Az arpolitikat 6nkormanyzati intézmény esetén egyéb dontések is befolyasoljak.
Reklam, kommunikacié:

A meglévd csatornak alkalmazasa mellett, Gjak hasznalata eredményre vezethet. Lényeges,
hogy a terméket a fogyasztdé kosse egy mar bevalt szlogenhez, logéhoz: ,Az étel forrasa:
Taksonyi menti”. A régi megrendelék potencialis reklamhordozok egy ilyen mérett
teleptilésen. A naluk elhelyezett ajanlé kuponok vagy az Uj tgyfél utani kedvezmény,
ajandék, kis koltségli hirdetési lehetdéség. A volt ugyfelek nyilvantartasa szerint Gjabb
megkereséssel visszahodithatéak. Az interneten elérhetd csatornak a fiatalabbak elérésében
elengedhetetlen. Az itt alkalmazhaté hirdetési feltiletek kozo6tt vannak megfizethetd és
mérheté lehetéségek is! Egyéb csatornak kihasznalasa reklam koltség kérdése (pld.
keresztmarketing mas vallalkozasokkal).
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Elosztas politika:

Az elosztas politika feladata a megtermelt és bearazott termékek eljuttatasa oda, ahol a
vevOk keresik. A termékeket és szolgaltatasokat a kelld helyre és idére, a szlikséges
Az ételek kiszallitasanal az eddig kotott

mennyiségben és kinalatban juttatja el.
idéintervallum modositasaval eddig el nem ért célcsoportokat szélithatunk meg.

Eladasosztonzés:

Kulén értékesit6 nem 1évén,

Osztoénzésével javithato.

VI.

Bevételek novelése, kiadasok csokkentése

10.
11.

FEJLESZTESI TERV

a reklamtevékenység,

sajat munkatarsak bevonasaval,

Elsédleges feladatunk a piac bévitése ktilsé megrendelék felé, melyet az alabbi
tablazatban3 valtozatban mutatunk be:

Iskola elvesztése miatti hiany

2016. évi Onkormanyzati
hozzajarulas fejlesztés nélkul

Eszkozbeszerzés tervezett
Kotelez6 karbantartas

Nyersanyagar feln6tt
étkezésnél

Rezsidijak

(+) 150 adag/nap termeléssel
(+) 250 adag/nap termeléssel
(+) 310 adag/nap termeléssel

Fizetend6 Afa

11 044 658 Ft
8 170 980 Ft

4 408 170 Ft
1212 850 Ft
406 Ft

800 000 Ft

(+) 150 adag/nap

-11 044 658 Ft

-16 077 600 Ft

-800 000 Ft
32 076 000 Ft

-3 401 235 Ft

(+)250 adag/nap

-11 044 658 Ft
-8 170 980 Ft

-26 796 000 Ft

-800 000 Ft

53 460 000 Ft

-5 668 724 Ft

(+)310 adag/nap

-11 044 658 Ft
-8 170 980 Ft

-4 408 170 Ft
-1 212 850 Ft
-33 227 040 Ft

-1 000 000 Ft

66 290 400 Ft
-7 029 218 Ft

Bevétel

Kiadas

32 076 000 Ft

-31 323 493 Ft

53 460 000 Ft

-52 480 362 Ft

66 290 400 Ft

-66 092 916 Ft

Rendelkezésre all az iskola
elvesztése miatti hiany (1.
sor)

Rendelkezésre all az iskola
elvesztése miatti hiany és a
2016. évre tervezett Onk.
hozzajarulas (1-2 sor)

Rendelkezésre all az iskola
elvesztése miatti hiany és a
2016. évre tervezett Onk.
hozzajarulas (1-4 sor)

752 507 Ft

979 638 Ft

197 484 Ft

A fenti tablazat és az azt altamaszté szamitasok alapjan az iskola elvesztése miatti hiany a
jelenlegi adagszamon felil behozott +150 adagnal mar kitermelhetdé, ehhez a kiszallitas
atszervezése is szlikséges. Amennyiben a 2016-os évre tervezett 6nkormanyztai hozzajarulas
8.170.980,- Ft fedezetét is 6nalléan kivanjuk megoldani, igy a jelenlegi adagszamok felett
+250 adag kiszallitasa szikségeltetik.
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Ha az 1-4 sorban felsorolt kiadasok mindegyikét (a kézéptava cél mindenféleképpen ezt
célozza meg) sajat bevételbdl kivanjuk kitermelni, gy +310 adag eldallitasa a cél. Ez utobbi
esetében 6nkormanyzati hozzajarulas nem sztikségeltetik. A jelenlegi létszam mellett.

A megrendel6i korbe tartozhatnak helyi és Lkornyezé teleptilések vallalkozasai, a
gyermekétkeztetés és a lakossag is. Taksonyban és tobb koérnyezé teleptilésen is muikodik
ebédkiszallitas.

Azonban az altalunk Uzemeltetett konyha - mivel nem kizar6lag haszon elérése céljabol
kertilt kialakitasra — a kedvezményes kiszallitasi arral, valamint a minéségi nyersanyagok
felhasznalasaval versenyképes lehet a tertileten.

A jelenlegi kéltségszerkezet nem tartalmaz amortizdciot, nagy felujitasokat, gépjavitdasokat, de
tartalmazza a mds cég dltal finanszirozott — elézéekben nem dtterhelt - szolgdltatdsokat.

A bevétel novelését szolgalja tovabba; rendezvényekre (pl. esktivék, sziletésnapok, egyéb
Osszejovetelek, oOnkormanyzati rendezvények) a konyha altal 0Osszeallitott hidegtalak,
huastalak, ment-sorok készitése, eladasa - térités ellenében. Ezek Lkészitését az
élelmezésvezetdvel tortént egyeztetés alapjan tovabbra is vallalni tudjuk.

Eszkozfejlesztések

A termelés bovitése — adagszam novelés — eszkozfejlesztést nem von maga utan, a
rendelkezésre allo kapacitas — eszkoz és élémunka - megfeleld. Azonban a rendezvények,
bufé Gizemeltetése eszkozfejlesztést von maga utan.

Célunk a megfelel6 mennyiségi kulsé megrendelés megszerzése, melyhez folyamatos
hirdetésekre, valamint az igények nyomon kovetésére, a vasarlok visszajelzéseire valo
odafigyelésre, a helyi szervezetekkel val6 szorosabb kapcsolattartasra van szikség.
Mindezzel 6sszhangban a beszerzések soran a mindségi, de arban versenyképes beszallitok
megszerzése, és megtartasa a feladat.

Osszességében a pénziigyi helyzet stabilizalasa elsésorban a termelés névelésével, a
kapacitasok kihasznalatlansaganak megszlintetéséveloldhat6é meg.

Amennyiben a fentiek nem hozzdak meg a kivant eredményt, ugy felmeriilhet a
konyha miikodtetését atadni iizemeltetésre gazdasagi tarsasagnak vagy sajat
gazdasagi tarsasagba kiszervezni.

Készult, 2016. szeptember 15.
Készitette: RungAliz
Adatszolgaltatas:

Bedér Jozsefné- Elelmezésvezetd

Szeleckiné Nagy Andrea- Taksony Polgarmesteri Hivatal
Téth Istvan- Taksony Polgarmesteri Hivatal
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