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TAJEKOZTATAS A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
ELLATASAROL
TAKSONY KOZSEGBEN

2013. julius 1-t8] még ideiglenes kozszolgaltatéként, a 2013. november 22-én megjelent
kdzbeszerzési eljards eredményeként pedig 2014.01.01-t61 a VERTIKAL Nonprofit Zrt.
latja el a hulladékgazdalkod4si kozszolgsltatast Taksony telepiilésen 2023. december 31-
ig. A tSbbségi dnkorméanyzati tulajdont nonprofit gazdasagi tarsasdg, a 2014-2016 kozott
kozszolgdltatisi tevékenységi engedéllyel, valamint az Orszigos Kornyezetvédelmi és

Természetvédelmi FéfeliigyelGség altal kiadott C/L. mingsitési osztalyba sorolt mingsitési
engedéllyel végezte tevékenységét, a 2013. évi CXXV. térvénynek vald megfelelés szerint.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fotevékenysége a hulladékgazdalkodssi koézszolgaltatis,
belecrtve a hulladékgyiijté szigetekrdl és az ingatlanokrél torténd hulladékgyiijtést és
szallitast, emellett a telepiilési hulladékudvarok, a sarbogardi, az adonyi, a domsodi és
az oroszlinyi regionilis hulladékkezel6 telepek iizemeltetése. A szolgaltatas biztonsdgos
ellitisdhoz megfeleld képzettségii szakemberekkel ¢&s megfeleld miszaki szinvonald
eszkozparkkal rendelkezik a tarsasag.

VERTIKAL N onprofit Zrt, szolgaltatisi teriilete

Az elmult idészakban jelentds valtozasok kovetkeztek be a Zrt. szolgaltatasi teriiletét
tekintve. A korabbi szolgaltatasi tertilet (54 telepiilés) fokozatosan béviilt, (2013. év masodik
felévétdl fokozatosan keriilt be a Dél-Pesti térség 4 telepiiléssel, 2013.12.01-t61 a Dorogi
térség (15 telepiilés) majd 2014.01.01-t81 a T4ti térség (7 telepiilés), Torokbélint, Kisbér,
tovdbbi 2 Dél-Pesti térségi telepiilés, 2014.01.27-t61 a Démsodi térség (11 telepiilés), az
Esztergomi térség (1 telepiilés), az Oroszlanyi térség (15 telepiilés), valamint a
Bakonyszombathelyi térség (14 telepiilés), majd az év soran még tovabbi 4 Dél-Pesti térségi
teleptilés. A kzszolgaltatasi szerzodéseink tsbbsége 10 évre sz616, azonban van 5 éves, 1,5 és
1 évre 52610 is kozottiik.

A 2016. év végén 145 telepiilésen telepiilésen végzett a Tarsasag hulladékgyiijtési és -
szallitasi kozszolgéltatast, tGbb mint 200 ezer ingatlant, ezaltal kézel 510 ezer 6 lakossagot
érintett.



Hulladékgazdalkodas jogszabalyi valtozdsai

2015. évi valtozasok

2016

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

- legaldbb a telepiilési papir-, iiveg-, mlianyag, fém- és zoldhulladék elkiilnitett
gyUjtése biztositott legyen;

- rezsicstkkentett dij alkalmazhat6/alkalmazandd 2014.12.31-ét kdvetden is;

A Kormény 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrol

- OKIR létrehozasa, kornyezetvédelmi adatszolgéltatasokat elektronikus uton
torténd bekiildése

368/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet

- OHU allami feladatellatasanak kdzponti koltségvetési szerv dltal torténd atvétele,
ezt kovetden Orszagos Komyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfelligyeloség
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Igazgatosdg megnevezéssel mikddik

A Korméany 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

- héazhoz mend gyljtési rendszerben kell elszallitani a vegyes hulladékot, papir-,
mianyag- és fémhulladékot;

439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet modositasa

A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételének, engedélyezésének
modositasa, uj feltételek, korlatozasok bevezetése;

. &vi véaltozasok

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrdl

- 91. §-a: dijszamitas modja valtozik, azon edényzet méretek esetében, amelyeket
még nem tartalmazott a telepiilés rendelete (tervezet)

- 38.§, 39.§ a 83 § 91. §: dij beszedése, behajtisa, szamldzasa kikeril a
kozszolgaltatok feladatai kozil (tervezet)

- Holding tipust rendszer, Koordinald szerv bevezetese 2016.04.01-t61

A Kormany 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

- 2016.01.01-t8] minimum 80 literes és kizardlag egyediilallo haztartasoknak,
dnkorményzati igazolassal a 60 literes edényzet biztositasi kotelezettség

2013. évi CXXV. torvény a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi tevékenység
mindsitésérol



- 2016. januar 1-t6] mindsitési engedéllyel végezhetd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds, amely a kdzszolgéltatasi engedélyt és a mindsité okiratot valtja
il

Gazdasagi attekintés

A 2015. gazdasigi évét a tarsasag 45.925- eFt iizemi tevékenységi eredménnyel, és
35.019,- eFt mérleg szerinti eredménnyel zarta. Mindemellett a rezsicsokkentés, a
hulladéklerakdsi jarulék, az elektronikus utdij rendszer, mér az egesz évet érintd jelentds
tobbletterhet és bevétel kiesést eredményeztek. A 2013. julius 1-t61 megvalésitott
rezsicsokkentés netté 455.159 eFt értékii bevételkiesést jelentett a 2015.01.01-2015.12.31
kozotti idészakban.

Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2016-o0s év folyamén

a) Kibdvitett fizetési moédok
Tarsasagunk koltségesokkentés érdekében a 2015. évben attért a készpénzatutalasi
megbizasok esetében a fehér csekk hasznalatéra, illetve megkezdte annak bevezetését, hogy a
postai uton kézbesitett szamla helyett elektronikus szdmlabemutatas legyen igényelhets. A
Koordinalé szerv 2016. aprilis 1-jén megkezdte miikodését torvényben foglalt szabalyozas
szerint, mely alapjan 4tvette az addigi kézszolgaltatoktol a kdzszolgaltatasi dijak szamlaz4sat,
ezzel a bevételek beszedését és a kintléviség kezelését. Az Uj bevezetett szamlazasi médok
ezéltal tbbet nem keriilnek alkalmazésra Tarsasagunk altal, csak a Koordinald szervezet altal

meghatérozott és el6irt modon.

b) bérszamlazas
A szamlazasi feladatok dtaddsdval nem sziint meg a kozszolgaltatoknal a szamldzasi
tevékenység, mivel az orszdgos szdmla kibocsatasi hattérrendszert meég nem tudta biztositani
2016-ban a Koordindlé szervezet. 2016. augusztus hoénaptél megkezdte Tarsasdgunk a
szolgaltatési teriileten 1év$ ingatlanhasznaldk kozszolgaltatasi dijat tartalmazo bérszamlak

kiallitasat és azok eldallittatasat.

¢) Adatszolgaltatisok
A Koordindl6 szerv altal atvallalt majdani szamlézasi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgaltatés a telepiilésen é16 ingatlanhasznaldk szolgaltatasardl és az azokban
felmeriilt valtozdsokrol. Az adatbekiildés részét képezi a heti szintli kumuldlt szdmlazési
adatok megkiildése, a lesztorn6zott szdmlék értékei nélkiil, banki nyilvantartdsok megkiildése

az el nem konyvelhet6 tételekrdl, azaz a nem visszavezetd befizetésekrol.



Az adatszolgaltatas része a hulladékkezelés, a begy(jtott hulladékok szallitdsi médja, azok
gyakorisdga és mennyisége, amelyek negyedévente a szolgdltatok tevékenységéért jaro

szolgaltatasi dij alapjat képezik.

Hulladékkezelési tevékenység

A lakossagi felhasznaléinknal a mar bevezetett hulladékgy(jté edény matricazasat
Tarsasagunk folytatta, a szerzédéssel nem rendelkez6 partnerek kisziirése érdekében. Mivel
elmaradt a kozponti dijmegéllapitds 2014.12.31-ig, és a Hulladékrol szolé tdrvény
modositasaval a 2012.04.14.-én hatalyos dijak befagyasztasa mar nem idOponthoz, hanem a

miniszteri rendelet kihirdetéséhez van kotve, a kdzszolgaltatasi dijak nem mddosultak.

A hulladékgazdalkodds és a fenntarthatdo fejlédés alapelveinek teljesiilése érdekében
Tarsasagunk arra torekszik, hogy éartalmatlanitdsra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagaban torténd hasznositasara, vagy energiahordozoként valé felhasznalasdra a muszaki,
gazdasagi feltételek még nem 4llnak rendelkezésre. A lerakdsi jarulék bevezetéséhez
kapcsolédoan fokozatosan egyre magasabb mérték(i hasznositasi aranyt kivanunk elémi, év
kozben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benyujtasa, a meglévd engedélyek kezelési kapacitasanak nodvelése
folyamatosan  zajlik. A teleplilésrél begy(jtott hulladék befogaddsat  biztosito
hulladéklerakokon az lizemeltetd évi 15 000 - 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a
kommunalis hulladék gépi technoldgiaval torténd elokezelésének az engedélyével, mellyel a

hulladékok hasznositasi aranya, valamint a lerakd miikddési ideje is jelentdsen nvelhetd.

A telepiilésen az elmilt évek soran begy(ijtdtt hulladékok mennyisége:

A telepiilésrol begyiijtott hulladék mennyiségek (tonna)
Hulladéktipusok 2014. évi 2015. évi 2016. évi
Telepiilési vegyes és biologiailag lebomld 1 847 1761 2113
Szelektiv hulladékok 83 178 o915
Gazdasagi hattér

A 2015. gazdasagi évét a tarsasag 45.925,- eFt lizemi tevékenységi eredménnyel, és
35.019,- eFt mérleg szerinti eredménnyel zarta. Mindemellett a rezsicsokkentés, a
hulladéklerakasi jarulék, az elektronikus 1utdij rendszer, mdr az egész évet érintd jelentOs

tobbletterhet és bevétel kiesést eredményeztek. A 2013. julius 1-t6]1 megvalésitott



rezsicsikkentés netté 455.159 eFt értékii bevételkiesést jelentett a 2015.01.01-2015.12.31

kozotti idészakban.

Kintleviség

A mikddés sordn folyamatos problémat jelent a tirsasdg széméra a lakossagi kintléviség,
melynek adatait az alabbi t4blazatok tartalmazzak. A kintlévéség névekedése folyamatos
kezelést igényel, amit sajat munkaer6vel, a Jogszabilyi véltozasokbdl ad6dé lehetdséggel élve

a Nemzeti Adé- és Vamhivatal bevonasaval latott el a tarsasag.

A térségi szintli kovetelésallomanyt az aldbbi tablazat szemlélteti:

TERSEG 2015, év 2016, : Osszesen
I. negyedév
eléirds 451 625 900 128 333 240 579 959 140
Délpest |befizetés 423 991 337 119385779 543377116
hétralék 27 634 563 8 947 461 36 582 024
befizetis (%) | 93.,88% 93,03% - 93,69%
Ugyfélszolgalat

A személyes fogyaszt6i panaszkezelések ellatasi terillethez minél kézelebb vitele érdekében
kihelyezett tigyfélszolgalatokat hoztunk 1étre.

Ugyfélszolgalatok 2013.12.31-ig: a mar miikédé Polgardi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogard,
Ercsi, Rackeresztir, Labatlan mellett a szolgéltatassal egyiitt elinditottuk Ocsa, Taksony,
Délegyhdza, To6kol, Dorog telepiiléseken is az ugyfélszolgalatot, a kozszolgaltatdsi
szerzOdésben vallalt heti nyitvatartdsi idével. Ezeket kiegészitette 2014.01.01-t61 wGjabb 5
ugyfélszolgalat: Nyergesujfalu, Alsénémedi, Felsopakony, Kisbér, Térokbélint, majd
2014.02.01-t81 tovabbi 16 telepiilés iigyfélszolgalat. Ezdltal a 2016-0s évtdl Ssszesen 33
telepiilésen tartunk fent kihelyezett {igyfélszolgalatot.

A Taksonyi lakossadg szdmadra a telepiilésen tizemeltetiink személyes iigyfélszolgalatot a
Polgarmesteri Hivatal (2335 Taksony, F8 ut 85.) épiiletében. A lakossag szamara a Hétfén
08:00-18:00 oraig, Szerdan 08:00-16:00 és a Pénteki napokon 8:00 - 12:00 éraig 4ll
rendelkezésre az tigyfélszolgalat, a hulladékszallitasi Ugyekben felmeriilt kérdések, kérések
vagy helyben megoldhat6 problémék kezelésére.

Az lugyfélszolgalati munkatirs feladatai kozé tartozik az ingatlanhaszndlé iigyfelek
szemelyesen tett bejelentéseinek, kitSltdtt nyomtatvanyainak tovébbitisa a kézpont felé,
tébblethulladékos zsék értékesitése, valamint a helyben megoldhaté kérések ligyintézési
feladatainak ellatasa. Emellett a telepiilésen miik6ds koziileti partnerek személyes felkeresése,
kdzszolgaltatéi szerz6dés megkétése, amely a folyamatosan valtozd, béviilé gazdalkodoi
szervezetek tekintetében elengedhetetlen feladat.



A kozponti cimiinkén a telefonos és az elektronikus kapcsolattartds biztositott. A telefonos
ligyintézés rogzitésre és archivalasra keriil, a fogyasztovédelmi szabilyoknak megfeleléen.

Szintén a fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfeleléen honlapot mikodtetlink a
www.vertikalzrt.hu cimen, melyen a kozponti és helyi jogszabalyoktél kezdve, az
engedélyeink, kozszolgaltatasi szerzddéseink megtalalhatoak, a széllitasi informacioktol, az
alkalmazott dijakig, a hasznalhato6 formanyomtatvanyokig, panaszkezelési tdjékoztatoig

minden megtalalhato.

Szelektiv hulladékok elékezelése, hasznositiasa

2015-t61 jogszabdlyi el6iras szerint minden telepiilésén biztositjuk a hazhoz mené szelektiv
hulladékgytijtést, melynek keretében a papir, PET és zoldhulladék elkiilonitett gydjtésct
valositjuk meg, ezaltal is csokkentve a lerakésra keriild hulladékok mennyiséget.

Az iskoldkban és oOvodakban tavaszi és Oszi iddszakban szokédsos papirgytjtések
megszervezésére tovabbra is nagy hangsilyt helyeztiink, tartés egylttmikodést épitettiink ki
az intézményekkel. Intézményi papirgyljtésre vonatkozé szerzédést - az Oszi idoszakot
megelézden - megkiildi Tarsasagunk az intézmények részére, amennyiben igenyt tart ra az

Onkorményzat.

Kiemelten kezeljiik az ellatott telepiiléseken €16 lakossidg kormyezettudatos nevelését,
szemléletformaldsat, ezzel is segitve, és biztositva az élheté kornyezet kialakitasat,
fenntartasat. Hissziik és a szemléletformalasi filozofiank alapja, hogy az ismeretterjesztést a
gyermekeknél kell kezdeni, igy a tavalyi évben is és immar 6 éve folyamatosan mikodtetjiik
az Gn. Oko-jatszéhaz programot, mellyel a hulladék mennyiségének csdkkentését, illetve a

szelektiv hulladékgyiijtés fontossagat ismertetjilk meg az iskolasokkal, 6vodasokkal.
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