Forras Intézményiizemelteté Kozpont 2016 évi beszamoldja

I. Telepiilés- és intézményiizemeltetés

A Forras Intézménylizemelteté Kozpont (tovabbiakban Forras) 2011 évi
megalakitasa ota jelentds szervezeti és muikodési valtozason ment keresztul.

Létszam alakulasa 2011-2017
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2014 6szén az NNO atvette az iskolai és o6vodai karbantartok illetve takarito
személyzet egy részét. Igy megnyilt a lehetéség a megmaradt intézmények és a
teleptiléstizemeltetés nagyobb foku fejlesztésére. A karbantartasi feladatok
jelentésen kibéviltek fejlesztési és beruhazasi munkakkal.

A teleptilési Onkormanyzat folyamatosan palyazik a kézfoglalkoztatasi programra,
igy 2016 évben 7 f6 munkavallalo kertilt a Forrashoz, ebbél 3 f6 takarité, 3 6 a
teleptiléstizemeltetd és 1 f6 konyhai részlegre lett beosztva.

A Forras munkajanak alapjat a koltségvetésben meghatarozott célok teljesitése
adta. A tevékenység napi szintre lebontva Osszetettebb képet ad, mivel jellemz6,
hogy a gyakran felmerild, sajat erébdl elvégezhetd 1j feladatok, meghibasodasok
elharitasa, ill. hivatali, intézményi igények kielégitése azonnali megoldast
igényelnek. Ez gyakran neheziti a munka tervezhetéségét. A feladatok sokrétiisége
ellenére a karbantartasi feladatokon tul felgjitasi és beruhazasi munkakat is el
tudtunk végezni.

Kozteriileten elvégzett jelentésebb ellendrzési munkak
+ A kulsé vallalkozo altal elvégzett zold tertilet fenntartasi munkak ellenérzése
+ HO eltakaritas kuils6 vallalkozas bevonasaval illetve sajat erébél
+ A foldutak karbantartasa

+ Aszfaltutak javitasa
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503,66 m2

Ut- és jardaépitési munkak
%+ Baross téren jarda betonozasa, térkovezés, buszmegallo felépitmény
telepitése

%+ Jardaépités az Ady Endre utcatol a P+R parkoloig

o Feladat: keétoldali kertiszegélykovel megtamasztott parketta6 térkd
jarda épitése, meglévéd PR parkolonal befejezett jarda és Ady Endre
utca kozo6tti jarda szakasz 6sszekotésével.

B s

%+ Zrinyi utca - Sz6lék alja utca keresztezédésének forgalmi rend
valtoztatasanak kialakitasa
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%+ Jardaépités Wesselényi utcaban
+ Szegélyko kiépitése Wesselényi utcaban

o Feladat: Széchenyi és Pet6fi utca koézotti szakaszan, a paros oldalon a
hianyzo6 jardaszakasz kiépitése kétoldali kertiszegélykovel
megtamasztott parketta6 térkdéburkolattal. A meglévé utpalya ,K”
szegélykdvel torténd megtamasztasa, padka és arokrendezés.

+ Temet6 bejaro térkovezésének folytatasa

o Feladat: Kapunal mar megépitett térké burkolat folytatasa a
ravataloz6 épulet sarkaig, 4 m szélességben, Kkertiszegélykdvel
megtamasztott parketta8 térké burkolattal. (Folytatas 2017. évben)
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Egyéb faluiizemeltetési munkak:

+ Fakivagas a Révész utcai kanyarban, elektromos halézat bévités elékészitése

+ A Révész utca két oldalan bozotirtas, fak ritkitasa

4+ UJ hirdetétabla készitése Koélcsey ABC-nél, a f6 uti SPAR-nal és a Széchenyi

orvosi rendelénél

Onkormanyzati intézményekben torténé munkalatok:

Miivelédési haz:
%+ Alagsori helyiség festése
+ El6tér festése
Polgarmesteri hivatal
%+ Recepcion nyilaszaro és redény csere
+ Irodak vilagitas korszerUisitése
+ Irodak, irattar felGjitasa, festése, padloburkolas

+ Bolcséde feltili oldalanak szigetelése
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+ Csapadékviz elvezeté betonozasa

Széchenyi uti orvosi rendelében

#+ A Kkerités csiszolasa, festése, labazat hibas részeinek eltavolitasa, Uj
betonozasa

+ Jardabetonozas, térkovezés
%+ Tereprendezés
%+ Szennyvizcsatorna halézat tisztitasa

+ Muszaki iranyitas, palyazat lebonyolitasa

ORVOSI RENDELD
RREISARITE
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Széchenyi 85

+#+ Ideiglenes orvosi rendelé kialakitasa
+ Akadalymentesitett rampa elkészitése
#+ Bels6 parkolo kialakitasa

#+ Mosdé kialakitasa
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Gyermekorvosi rendel6

+

Légkondicionalo szerelés

Bolcsode

+
+
*

Bels6 falak javitasa, festés
Homokozok asasa

Udvar takaritasa

Wesselényi 21/a.

*
*

Bels6 helyiségek festése

Légkondicionalo szerelés

Gazcsere telep

*
*
*

Rendrakas
Epitési téormelék elszallitasa

Selejtezések

Egyéb munkak:

*

- F F £ £ & F£ £ & + # ¥+ ¥

Intézmények homlokzatan talalhaté zaszlok leszedése, cseréi, mosasa
Kerekes székek helyszini ellendrzése, leltarozasa, esetleges javitasa
Begyujtott kukak javitasa, festése

Karitas és Csaladsegitd részére szallitasi munkak (élelmiszer, butor, ruha)
Mérék leolvasasa havonta

Takaritas koztertleteken

Viharban kidélt fak eltakaritasa

Teleptilésen belili beton arkok kitakaritasa

Térké burkolatok javitasa

Gallyazasi és fakivagasi munkak

Kivagott fak darabolasa, kiszallitasa raszoruloknak

Burkolt arkok rendszeres takaritasa

Padka és arokrendezés

Intézmények udvaran finyirasok, kaszalasok:
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o Rendelkezésre allo gépek:

Stihl farész db 2
Stihl fikasza db 5
Flanyiro keézi db 2
Traktor (Iseki) db 1
Traktor (Kubota) db 1

+ Jatszotereken hibak javitasa, felulvizsgalat utan, jelzett hianyossagok
megszuntetése

+ Karacsonyi diszkivilagitas kihelyezése, bévitése az el6z6 évekhez képest

+ Rendezvények Dberendezése (pld. Osszetartozas napja, bucsu, szUreti
felvonulas, adventi vasar)

+ Intézmények berendezése, szallitasok
+ Csapadékviz problémak:

Az elmult években hirtelen lehull6 nagy mennyiségli csapadékviz jelentés
problémat okozott a lakossagnak és az Onkormanyzatnak is. Tébb alkalommal
készult jelentés a feladatokrol, az egyeztetések folyaman kirajzolodott, hogy a
problémakat csak elézetesen megtervezett folyamatokkal és érvényes tervekkel
célszert és szabad elvégezni.

+ Elkészult csapadékviz elvezeté rendszer: Arany Janos utcaban
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Arany Janos
utca

Hunyadi u.
[Nyarfas u.

Amint megtelik
az utcai arok,
az udvarokra
befolyik a viz,-
probléma,
hogy az ott
lakok is
bevezették az
arokba a belsé
csapadékvizet,
igy a csovon
keresztiil
direktbe vissza
jut az udvarra
aviz

Az uton all a
viz. A
Babakalacs
utcabdl és a
Nyarfas
utcaban
Koényves
Kalman utca
feldl lezudulo
csapadék mind
egy szakaszon
all meg , az
arok gyorsan
megtelik,
nagyobb
es6zésnél
ellepi a jardat
is, mely az
utnal joval
magasabb
szinten van, és
onnan a
pincébe folyik
a viz. llletve az
uton allo vizet
a kozleked6
jarmuvek
folyamatosan
"beverik " a
pincelejardba,
ahonnan
befolyik.

A
csapadékvizek
OsszegyUjtése
és bevezetése a
Marestli toba.
/ Megtortént
A lakok altal
az utcara
kivezetett
csapadékviz
megoldasok
megszUntetése
, Az
utfeltiletrendez
ése,

A
rendelkezésre
allo
koztertileten az
arok
kapacitasanak
a novelés,
egyuttmukodv
e a Dh Onk-tal

2009-2016
kozott
Arokburkolaso
k és tarozo
térfogat
novelés az
Arany Janos
és a Csokonai
utcaban.
Arany Janos
utcaban az
elkészult
karelharitasi
tervenek
megfeleléen
elkészult a
csapadékviz
elvezetése
Nagy
esézéseknél
szivattyuazas,

2017. januar

Nem volt
sziikség
beavatkozasra

Csapadékviz
elszallitasa a
helyszinrél
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Orgona koz

Matyas kiraly
utca kozepén

Az arok
megtelik, és
befolyik az
udvarra és az
udvari sajat
gyujtébe a viz,
2006. ota
probléma. A
volt MECOF-
tol( NTC-tél)
és a Rozsa
utcabol is ide
folyik a
csapadékviz,

Az utca
kozepén a
felszini és az
épitett
adottsagokbol
kifolyolag egy
"gddor” alakult
ki, ahol a viz
osszegyulik és
befolyik az
udvarra

A lakok altal,
igy az NCT- tél
az utcara
kivezetett
csapadékviz
megoldasok
megszuntetése
, Szikkaszto
feltilet
hatékony
noévelése
6nmagaban
nem
lehetséges,
meéretezést
kovetden az
arkok altal be
nem fogadhato6
csapadékvizek
tarozasa
felszinalatti
taroloba.
onnan feladoé
szivattyu
segitségével
tovabbitas a
kozelben
elhelyezett
szikkaszto
témbbe.
Alternativ
megoldas
nyomovezeték
kiépitése a
homokbanya
felé, a MECOF
felszamolasabo
1 adodo ONK
tertiletekre.
Gravitacios
vizelvezetés
nem
megoldhato, és
az arok
térfogatokat
sem lehet
novelni
hatékonyan.
Arok
térfogatok
szikkaszto
feltiletének
novelésére,

Arokburkolaso
k torténtek
vizszintes
kiegyenlitéssel,
igy megnovelve
a
befogadoképes
séget. Orgona
utcaban és az
Arvacska
utcaban

Arokburkolaso
k torténtek

Csapadékviz
elszallitasa a
helyszinrél

Csapadékviz
elszallitasa a
helyszinrél
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Béke utca -
Széchenyi ut

Kolcsey utca (
7,9,11
hazszam)

Csokonai utca
56.

Csokonai utca
konyha
gazdasagi
bejarat

Vezér utca 65
kornyéke

A
keresztezédésb
en lévé
lakohaznal
(Hentes uzlet)
mélypont van,
megall a viz.

A
szennyvizcsato
rna halézat
nem mukodott
a csapadékviz
befolyt a
halozatba, és
igy
tzemképtelen
volt a rendszer
Foldarokban a
fagyott talaj
miatt nem
tudott
elszivarogni a
csapadékviz
Az 6voda
épitésénél a
vizeleveztés
nem tortént, a
kapubejaro
aszfaltozasa
nem
megfeleléen
tortént

A
kapubejarokna
1 épitett

szikkaszto
kutak
telepitése

Csapadékviz
elvezet6
halézat
kiépitése a
Marestliig.

Arkok
Osszenyitasa,
és arok
mélyitése, Bolt
tet6 feltuletérol
Osszegyult
csapadékviz
megfogasa

Nem allando
probléma

Folyoka
beépitése és a
csapadékviz
elvezetése és
szikkasztasa ,
bejaro
rendezése

Széchenyi
utcaban
burkolt arok
épitése sajat
beruhazasban,
Béke utcaban
Hentes tizlet
oldalan a lakos
6ner6bol
szikkaszto
arkot épitett,
majd
kulékaciccsal
betemetette. A
Béke utcaban
burkolt arkok
készultek a
szemben 1év6
oldalon

Nem
jelentkezett
ezidaig
hibaként
nalunk

Folyamatos
probléma, nem
tortént feladat
elvégzés a
probléma
megszuntetéseé
re

nem

Csapadékviz
elszallitasa a
helyszinrol

Helyszinen
szivattyuzas

Helyszinen
szivattyuzas

Helyszinen
szivattyuzas

Helyszinen
szivattyuzas
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Kossuth L.
utca 16.

Attila utca

Alkotmany
utca

A
variacio/
Szent Mihaly-
Alkotmany u

B
variacio/
Szent Mihaly-
Alkotmany u

folyoka és
csapadékviz
halozat
elfagyott, igy a
viz nem tudott
elfolyni a
befogadoig
Foéldarokban a
fagyott talaj
miatt nem
tudott
elszivarogni a
csapadékviz
Intenziv
csapadéknal a
telkekre
befolyik a
csapadékviz

A kanyarban a
TSz. udvar
elétt, megall a
viz, gbdor
keletkezik az
Uton, viz nem
jutel az
arokba

Csatorna
szakasz
befogado
képessége
alulméretezett,
eltomodott,
nem tisztithato

Nem allando
probléma

500 -as
KG:PVC
csatorna
kiépitése, és K
szegély épitése
az ut mellé
TSz. el6tti
tertileten,
folyoka,
viznyel6 és
szegélyko
épitése

NA 500 méret
csapadékviz
csatorna
kiépitése.
Kapcsolodik a
Fo6 ut
rendezéséhez,
mivel érinti
azt.
Parhuzamosan
célszerti
kivitelezni

Amennyiben a
Fé uttol
figgetlentul
kerul
megtervezeésre
és kivitelezésre

Nem
jelentkezett
ezidaig
hibaként
nalunk

nem tortént
intézkedés

Arok burkolas
F6 Ut és
Alkotmany
utca kozott,
Kosarfolyoka
és viznyeld
épitése
Alkotmany
utcaban,

A Szent Mihaly
utca és az
Alkotmany
utca burkolt
arkok
kiépitésre
kerultek,
tzemképesek.
, folyamatosan
takaritva
vannak , a
zart rendszert
csatorna
womazasat a
2017- évi
koltségvetés
tartalmazza

Nem volt
szikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra

Nem volt
szikség
beavatkozasra

Nem volt
sziikség
beavatkozasra

Oldal: 12 / 22



Arpad utca

Baross tér

Szodlohegy
utca - Fo ut
talalkozasanal

Fo6ld arok
burkolasa,
mivel az esé
nagymeértékbe
n kimosta az
arokszelvényt,
veszélyes
tertlet

Nagy
mennyiségi
viz az aton, és
az arokban
intenziv
esOzésnél, ami
lassu titemben
elszivarog,
illetve
elvezetddik

A mélyponton
levé ingatlanra
folyik még a
Kossuth Lajos
utcaban
lehullo
csapadék is

Meglév6 arok
burkolasa,
folduat
rendezése

Célszeru a
parkolasi
gondok
enyhitése
miatt is egy
fedett
homokfogo
kiépitése a
jelenlegi nyilt
arok helyett,
illetve
szamolni kell a
szivattyuk
cseréjével, az
esetleges
kapacitas
novelésével is.
netto
2.500.000
A probléma
megoldasa a
Fé ut
csapadékviz-
halézat
kiépitésével
oldhato meg
hosszu tavon.

Az arok
kiemelésével a
Ko6lcsey utcara
juto
csapadékviz
terhelés
csOkkentése
volt a cél

A muvel6dési
haz szivattyui
1999 -ben
lettek
letelepitve.
Ateresz
beépitése
tortént az
Uujsagoshoz,

arok burkolasa

ugyanitt,
Hoésok ttja és
a Révész utca
csapadékviz
halozat
atépitese

A Sz6léhegy
utca
kiépitésénél az
utkorona
egyoldali
lejtéssel
készult - a
kapubehajtok
a magasabb
oldalon
vannak -, a F6
uti
csatlakozasnal
sullyesztett
szegéllyel 1 m-
es
szélességben
ellenlejtés
keészult. A
Szo6léhegy utca
mentén
burkolt arkok
készultek
kaszkados
rendszerrel.

Nem volt
sziikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra
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Solyom utca

Széchenyi at
- Allomas utca
keresztezodés
énél,
négylakasos
tarsashaznal
Szent Istvan
Tér

Szigetnyaralo

A csapadékviz
elvezetés és
szikkasztas
nincs
megoldva, igy
az ut
katyusodasa
folyamatos.
teljes
utszakaszon
viznyel6k

épitése,csatorn

ahalozat
kiépitése,
RSD-be valé
bevezetés
kiépitése
Osszefliggésbe
n a Féut
rendezésével
Intenziv
csapadéknal a
garazsokba
befolyik a
csapadékviz.

A térrél és a
Dozsa Gy.
utcarol lefolyo
viz beomlik a
volt TSZ
udvarra

lasd melléklet

Burkolt arkok
készitése
acélracsos
lefedéssel.

Nagy méretu
folyoka
beépitése

Szarcsa utca
nyugati
oldalan
egyoldali
szakaszos
foldarok
készitése.

A Penta Kft.
egyoldali
lejtéssel allitja
helyre a
korabbi
aszfaltburkolat
ot, egyéb
helyeken
gréderezes
murvat terit.
Az ut
allapotanak
tartos
megovasa
érdekében
hasznos lenne
a viz kezelése.

Nem volt
sziikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra

Nem volt
szlikség
beavatkozasra

Nem volt
szikség
beavatkozasra
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Szigetnyaralo ~ A Penta Kift. Nem volt

keleti oldalan egyoldali sziikség
egyoldali lejtéssel allitja  beavatkozasra
szakaszos helyre az
féldarok utkoronat:
készitése. gréderezés

murvat terit.

Az ut

allapotanak

tartos megoasa

érdekében

hasznos lenne
a viz kezelése.

Az arkok sok

helyen

betemetésre

kerultek, a

padkak

kialakitasa

nem megfeleld

Rendezvények:

+ 2016-ban is aktiv részt vallalt a rendezvények el6készitésében és
lebonyolitasaban. A terllet takaritasatol, a szallitastol kezdve a menu
Osszeallitasaig mind a feladatunk részét képezte.

II. Konyha

2011 szeptemberében a Képviselo-testilet ugy doéntétt, hogy a telepuilési
onkormanyzat tovabbra is sajat konyhat kivan Uzemeltetni, ezaltal a taksonyi
gyermekek szamara jo mindségli, meleg ételt biztosithat. Konyhank abban az évben
a kulsé megrendeldk felé is nyitott. A Forras Intézménylizemelteté Kézpont atvette
Taksony Nagykoézség Onkormanyzatatol a telepilésen mukddd intézmények
kozétkeztetési feladatainak ellatasat. A dolgozok atszervezéssel atkerultek
intézménylinkbe, nagy tobbségik évtizedek ota Taksonyban él és dolgozik.
Hivatasan feltil teljesiti munkait, o6nkormanyzati és helyi koézintézmeények,
egyeslletek altal szervezett rendezvényeket is kiszolgalva, sokszor tarsadalmi
munkaban.

A fé6zé6konyha 2008-ban keruilt atadasra, 0j teljeskértien felszerelt modern konyhai
gépekkel.

Nagyobb siit6-f6z6 gépeink:

+ 2 db 300 literes f6z6éuist
1 db 200 literes fé6zéust
2 db gazzsamoly

1 db kombi ipari ttizhely
1 db sttéparolo

Ll o O
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+ 1 db billen6 serpenyé

2015. augusztus 31-vel a konyhai részlegen egy igen jelentds valtozas tértént, a
teleptilési 6nkormanyzat atadta az iskola és az o6voda mukodtetését a Német
Nemzetiségi Onkormanyzat (NNO) részére, mely szoros kihatassal volt az étkeztetés
megszervezésére is. A 2014-2015 és a 2015-2016-os tanévben Intézmeényunk
biztositotta a kozétkeztetést vallalkozasi szerzédés keretében mindkét intézmény
részére. Az ételek araiban nyereség nem képzédott, mivel a Teleptilési
Onkormanyzat kiegészitette az étkezési téritési dijakat, oly médon, hogy a Forras a
konyha alapfeladataként ellatta az iskola, a boélcséde, és az ovoda gyermek és
pedagogus étkeztetését egészen 2016 augusztusaig. Majd 2016. szeptemberétdl az
iskolai kozétkeztetés kikertilt a feladatunkbal.

Konyhank jelenlegi kapacitasa- 1000 f6 - megfelel6 modon biztositja, hogy a
telepiilési, valamint a nemzetiségi Onkormanyzat altal jelenleg mukodtetett
intézmények — kivétel iskola- étkezési feladatait, a dolgozoi étkeztetést, valamint a
kornyezé teleptiléseken €16 lakossag altal igényelt ebédszallitast teljes korden,
zokkendmentesen ellassa. A szallitasi idépontok a leheté legoptimalisabbak, igy
melegités nélkul talalhatoak a készételek.

Jelenleg els6sorban az 6vodai gyermekétkeztetést, atlag 187 f6, napi haromszori,
bolcsdéde atlag 25 f6 napi négyszeri, valamint szocialis étkeztetés 25 {6 és kulsés
megrendelék 70 f6 napi egyszeri étkeztetését latja el.

Adagszamok alakulasa 2011-2016

© ™ ap
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2011 4886 41062 35537 1513 - 9965 7933 100896
2012 3531 42882 40330 2200 - 6125 25235 120303

2013 4326 40072 46534 1231 4428 3234 20711 120536
2014 4210 41531 49608 1470 4988 2826 15518 120151
2015 3766 39054 56097 1759 5390 11390 17067 134523
2016 3889 38826 31885 4734 6354 4913 13968 104569
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2016 évi adagok havi bontasban
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Kérdoivet készitettiink, és megkérdeztiik Megrendeldinket, mit is gondolnak
rolunk?

Egyik legfontosabb kérdéstink, hogy miodta is rendelnek téltiink. A valaszok alapjan
orom volt latni, hogy Megrendeléi kortink 87%- a mar 60 napnal régebben rendel
télink. Ez szamunkra azt mutatja, és a visszajelzések is azt adjak, hogy a
mindséggel nincs probléma a legtobb Megrendelének. Az ar /érték arany pedig
megfeleld.

= 1 hete
® 1-30 nap
®m 30-60 nap

®m 60 napnal
régebben

Masik nagy kérdés szamunkra, hogy kik a Megrendel6ink? A telefonos
kapcsolatokbol tudtuk, hogy a Megrendeléink nagy tobbsége 50 évnél idésebbek

Oldal: 18 / 22



kozul kerul ki, ezt erdsitette a kérdéiv alapjan beérkezett visszajelzés is. A szocialis
halozaton keresztiil kedvezményesen segitette az Onkormanyzat a meleg ebéd
biztositasat az arra raszoruloknak.

Személyi téritési dij kategoriai

I. II. III. IV. V. VI.
ellatott 0- 28501 Ft 42751 Ft 57001 Ft 71251 Ft- 99751 Ft
aeelaini e 28500 42750 Ft 57000 Ft 71250 Ft 99750 Ft felett

Ft
étkezés O Ft 280 Ft 400 Ft 510 Ft 620 Ft 700 Ft
dija/nap (Ft)

2016. jun.1-

tél

Szallitasi dij 80 Ft 80 Ft 80 Ft 80 Ft 80 Ft 80 Ft
80 Ft 360 Ft 480 Ft 590 Ft 700 Ft 780 Ft

m 30 év alatti

m 30-50 év
kozotti

= 50-70 év
kozotti

m 70 év feletti
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Megkeérdeztiik a szolgaltatas szinvonalarél is Vevéinket:

Szolgaltatas értékelése

80
70
60

50
40
30
20
10
0 .

MindGség Elerhetoseg Ugyfelszolgalat Szallitas

M Elégedett vagyok/voltam ® Nem vagyok/voltam elégedett

2016 oktoberében uzleti tervet készitettiink, melyet a Képvisel6testuiilet elfogadott.
Januarban koézel 1000 adaggal tobbet értékesitettiink, mint az elmult honapokban,
jelentésen emelkedett a megrendelések szama.

Kidolgozasra keriilt egy Excel tablazat, melynek segitségével orara pontos
informacioval rendelkeziink a befizetésekrol. A tablazatban napi szinten
vannak rogzitve a készpénzes és atutalasos teljesitések, a megrendelések, a
szallitasok, a kiadott dobozok. Biztosak Ilehetiink arr6l, hogy minden
megrendeléshez van fedezet.

Szinte az 6sszes Onkormanyzati rendezvényre a Forras biztositotta a vendéglatast,
csapatunk szinvonalas repertoarral készilt minden alkalommal.

A legjelentésebb Onkormanyzati rendezvényen, a Szent Anna-napi bucsun és a
Szureti Mustran szintén a Forras biztositotta a vendéglatast.

Decemberben kozds megegyezéssel megsziint az élelmezésvezetéi szerzédés, igy
palyazat kerult kiirasra az allashely betdltésére, amit 2017-04-05-vel sikerult
betolteni.

A Forras Intézményiizemelteté Kozpont erdsségei:
+ JO min6ség
+ Felkészult alkalmazottak
+ J6 muszaki allapot

+ Kiszallitas szervezettsége
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+ Versenyképes ar
Gyengeségei:
+ Megrendelés mennyisége
Maximalt adagszam
Ar rugalmatlansaga (kiilsé tényezdk hatasara)

Beszallitéi ar kisebb mennyiségi rendelés miatt

- & & ¥

Alapanyag raktarozas korlatai
Lehetoségei:

+ Tovabbi célcsoportok elérése
Meglévé célcsoportokon beliili béviilés
Beszallitok folyamatos Gijragondolasa

Szolgaltatasi valaszték novelése

- + + ¥

Egyéb hirdetési csatornak kihasznalasa (web, facebook)
A kulcs maga a termék

Arrél az alapigazsagrol nem szabad elfeledkezni, hogy a legfontosabb
marketingtényezé maga a termék. Elészor is arra kell odafigyelni, hogy a konyha
kifogastalanul mukodjon. a minéség a mar kialakult, kulsé véleményekkel
megerfdsitetten megmaradjon, sét javuljon! Mindenki tudja, mennyire komplex
dologrol van sz6, mégis oda kell figyelni tobbek ko6zott arra is, hogy a konyha tiszta
legyen, a munkatarsak baratsagosak legyenek, és a legnylgdsebb vendéggel
szemben se veszitsék el a turelmuiket, a reklamaciokat pedig lehetdéleg abbodl az
alapallasbol kezeljék, hogy ,mindig a vendégnek van igaza”.

Reklam, kommunikacio:

A meglévé csatornak alkalmazasa mellett, Gjak hasznalata eredményre vezethet.
Lényeges, hogy a terméket a fogyaszto kosse egy mar bevalt szlogenhez, logohoz:
»Az étel forrasa: Taksonyi menii”. A régi megrendeldk potencialis reklamhordozok
egy ilyen meéret1 teleptilésen. A naluk elhelyezett ajanlé kuponok vagy az uj ugyféel
utani kedvezmény, ajandék, kis koltséghi hirdetési lehetéség. A volt tugyfelek
nyilvantartasa szerint Ujabb megkereséssel visszahodithatéak. Az interneten
elérheté csatornak a fiatalabbak elérésében elengedhetetlen. Az itt alkalmazhato
hirdetési feltiletek ko6zott vannak megfizetheté és mérhetd lehetdéségek is! Egyéb
csatornak kihasznalasa reklam koltség kérdése (pld. keresztmarketing mas
vallalkozasokkal).
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Konyhank magas szinvonalon biztositja a Megrendeléknek az ebédet, melegen
frissen. Dolgozoink hozzaallasa minden esetben pozitiv. Orém ilyen csapattal
dolgozni.

Tisztelt Bizottsagi és Képvisel6-testiileti tagok! Kollégaimmal igyekeztiink részletes,
6szinte képet adni a munkankrol, feladatainkrél. Szivesen fogadjuk jelzéseiket -
lehetdleg irasban - 6tleteiket munkankhoz.

Kérem a 2016 évi beszamolo elfogadasat!

Taksony, 2017-04-11

Rung Aliz

Intézményvezetd
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