Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

TAKSONY ONKORMANYZAT

Szocialis és Gyermekjoleti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Szakmali program

2017

Készitette: Suranyiné Lantos Judit

megbizott intézményvezetod

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Tartalomjegyzék:

Telepiilés Bemutatasa 4.oldal
1. Taksony demografiai szemponti bemutatdsa
2. Az ellatottak szocialis jellemz6i
a) Telepiilésen €16 aktiv koru lakossag szocidlis problémai
b) A telepiilésen €16 inaktiv koru lakossag szocialis problémai
c) A telepiilésen é16 gyermekek szocialis problémai, lehetséges veszélyeztetd tényezok
Intézményi alapadatok 7.oldal
1. Szolgaltaté megnevezése
2. Fenntartd
3. Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat székhelye
Az intézmény mikodési alapjai 8.oldal
1. Miukodésének jogi hattere
2. Miukodésének célja, alapelve, szolgaltatasai
a) Az intézmény célja
b) Az intézmény altal ellatott szolgaltatasok tételes felsorolasa
c) Az intézmény altal ellatott szolgaltatasi elemek
d) Szakmai feladatok jogszabalyi hattere
e) Az intézmény altal nyQjtott szocialis
f)
g) ¢ésegészségiigyi szolgaltatas célja és feladatai
3. Az intézmény mikodésének alapelvei
Ellatando6 célcsoport 16.oldal
Az ellatas igénybevételének modja 19. oldal
1. Szocialis személyes gondoskodas

2. Védondi szolgaltatas

w

Iskolaegészségligyi szolgalat

4. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok 22. oldal

1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
2. A Csalad és Gyermekjoléti alapellatas igénybevevdinek jogaival kapcsolatos szabalyok
3. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

4. Az egészségiigyi ellatas igénybevevo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VII. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos targyi feltételei 26. oldal
VIII. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei 26. oldal
IX. Szakmai egytittmiikodés, feladatmegosztas és helyettesités rendje 27. oldal
X. Az intézményen kiviili kapcsolattartas, egyiittmiikodések alakulasa 28. oldal
XI. Nyilatkozat a média szervei részére 29. oldal

1. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

2. A kliensekkel vald kapcsolattartds modja
XIL. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi kapacitasai 30. oldal
XII. A Szolgaltatast nytjtok folyamatos szakmai felkészitésének biztositasanak modja 30. oldal

XIV. A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezménye, eredmény értékelés 30. oldal

Mellékletek:
1. Szamu melléklet: szocialis étkeztetés szakmai programja 32. oldal
2. Szamu melléklet: hazi segitségnyujtas szakmai programja 36. oldal
3. Szamu melléklet: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja 41. oldal
4. Szamh melléklet: véd6ndi szolgalat szakmai programja 51. oldal
5. Szamu melléklet: iskolaegészségligyi szolgalat szakmai programja 52. oldal
6. Szamh melléklet: szervezeti abra 55. oldal

Fliggelek:

SZMSZz

Hazirend

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

1. Telepiilés bemutatasa:

1. Taksony Nagykozség demografiai szemponti bemutatasa

Taksony nagykozségben 6299 allando lakcimmel és 238 tartozkodasi cimmel rendelkez6
lakos ¢l. A telepiilés Budapesttdl néhany kilométerre délre, a Csepel- Sziget mellett, a
Réckevei Duna ag partjan helyezkedik el. Hagyomanyosan foként svabok lakta telepiilés,
mely az utdbbi években a fovarosbol kitelepiilt, zoldovezetbe vagyd, a lakdparkokba koltozott
lakosokkal szinesedett.

Taksony lakosainak szama az agglomeracios Kkitelepiilési folyamatok kovetkeztében
folyamatosan emelkedik.

Jellemzd megnevezése [£6]
Allandé népesség szama 6299
Allandé népességbél a 0-2 évesek szama 147
Allandé népességbél a 3-5 évesek szama 190
Allando népességbol a 6-14 évesek szama 623
Allando népességbél a 15-18 évesek szdama 252
Allando népességszam valtozasa 1990-2006 (- / +) +1210
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Nemek aranya _a|Neépesseg szama | Népesseg szama | Népesség szama januar
lakossagon beliil: Ev | januér 1-jén (f6) januar 1-jén (f6) 1-jén (f6)
N6k Férfiak Osszesen
2005 3091 3020 6087
2006 3145 3079 6224
2007 3196 3160 6356
2008 3189 3193 6382
2009 3158 3133 6291
2010 3165 3128 6293
2013 3177 3103 6280
2014 3121 3178 6299

A ndk aranya a lakossagon beliil évek ota kicsivel haladja meg a férfiak aranyat, de 2014.

évben megfordult az arany néhany szazalékkal a férfiak javaraa.

A telepiilési be- €s elvandorlasi helyzetének jellemzése:

Bevandorlés (f6) Elvandorlas (f0)

Kozeli telepiilésekrol 4 Kozeli teleptilésekre 3
Kozeli varosbol 3 Kozeli varosba 3
Tévolabbi telepiilésekrdl 3 Tavolabbi telepiilésekre 2
Téavolabbi varosokbol 3 Tavolabbi varosokba 2
Megyeszékhelyrol 4 Megyeszékhelyre 3
Budapestrol 4 Budapestre 3
Kilfoldrol 1 Kiilfoldre 1

(1 = Egyaltalan nem jellemz6 ...5 = Nagyon nagy mértékben jellemzo).
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A bevandorlas mértéke meghaladja az elvandorlas mértékét.

A lakossag szocialis ellatasanak biztositdsa az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A lakossag szocidlis ellatdsanak a garanciait az
onkormanyzatok részérél a torvényben foglalt biztositékok tartalmazzék, melyek
megtalalhatok az  altalanos  eljarasi  rendelkezésekben, a szocidlis alapellatas
meghatarozasaban, tartalmaban (kotelezdéen nyujtando pénzbeli és természetbeni ellatasok), a
szocialis szolgaltatdsokban, valamint a személyes gondoskodds megszervezésére koteles
szervek és a feladatellatashoz lehivhaté normativak meghatarozasaban.

2. Az ellatottak szocialis jellemzoi:

Telepiilésiinkon 193  hatranyos helyzetli gyermek ¢l. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt 2014-ben 81 csaladbol 160 gyermek kapott. Kiegészitd gyermekvédelemi
tamogatasban 2 6 részesiil. A védelembe vett gyermekek szama 7, veszélyezetett kiskoru
gyermekek szama 26 6 volt.

2015-ben 66 csaladbol 130 gyermek volt jogosult a kedvezményre, kiegészito
gyermekvédelmi tdmogatasban 1 f6 részesiilt.

A fiatalkort biindzés és a drogfogyasztds nem relevans, iskolai mulasztdsok azonban
eléfordulnak.

A nyilvantartott munkanélkiiliek szdma 2014-ben 110 {6 volt. Foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban 40 {6, egészségkarosodasi €s gyermekfeliigyeleti tamogatasban 9 {6, rendszeres
szocialis segélyben pedig 7 6 részesiilt.

A szocidlis terlilet 2015 marciusatol jelentdsen atalakult.

A korabban jegyz0i hataskorben 1év6 aktiv kortak ellatasa 2015. marcius 1-t6l a jarasi hivatal
hataskorébe keriilt. Ezzel a valtozassal az 4llam és az nkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos
feladatai élesen elvalasztasra kertiltek.

Az Onkormanyzat altal nyQjthaté tdmogatds neve egységesen telepiilési tamogatas lett, az
egyes tamogatas tipusokat a helyi szocialis rendelet szabalyozza.

Amennyire Orvendetes jelenség az ¢életkor meghosszabbodasa, annyira valik egyre
feleldsségteljesebb tarsadalmi kotelezettséggé az élet megfeleld mindségének, az egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig valo fenntartdsa, biztositasa.

2012-ben 65 éven feliiliek holgyek: 565 {6, férfiak 352 f6 ¢élt Taksonyban. (ez a lakossag kb.
15%-a), mig 2013-ban a ndk: 599, a férfiak:373 szamra emelkedett. Lathat6, hogy a népesség
lassan, de elid6sodik. Az aranyokat tekintve nincs valtozas.
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Kiiltertileteken ¢lok nincsenek. Etnikailag szegregalt (telepszerli) lakokornyezetben ¢élok
nincsenek. A lakossag 1étszamanak emelkedd tendencidja mellett az Osszetétel alakulas
minimalis mértéki eltérése prognosztizalhatdo jovoben. A telepiilésen ¢l6 munkanélkiiliek
szamanak, a gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild gyermeklétszdm csdkkenés/csokkentés
a telepiilés huménpolitikdjanak célja kell, hogy legyen.

a) a telepiilésen ¢€lo aktiv koru lakossag szocialis problémai

A valsag miatt az aktiv koru lakossag korében megndtt a munkanélkiiliség. A svijci frank
alapu hitelek torlesztd részletének ndvekedése miatt olyan csalddok is krizishelyzetbe
kertilnek, ahol nem jelent meg a munkanélkiiliség. A munkaerdpiacrol kikeriilt, aktiv koru,
Otven éven feliili, de még idoskortiak ellatdsara nem jogosult emberek komoly megélhetési
gondokkal kiizdenek, sokaknak az alapvetd sziikségletek (flitott lakds, mindennapi étel)
biztositdsa is nehézséget okoz.

b) a telepiilésen €10 inaktiv koru lakossag szocialis problémai

Az elszegényedés az inaktiv koru lakossagot is stjtja, az idds, nyugdijas emberek honaprol-
honapra élnek. A tarsas kapcsolatok besziikiilésével az egészségiigyi és anyagi gondok mellett
mentalhigiénés problémak is eléfordulnak.

¢) a telepiilésen €16 gyermekek szocialis problémai, a lehetséges veszélyezteté tényezok

Az anyagi problémék a gyermekes csalddoknal is jelentkeznek, de elhanyagolés is felmeriil
éppen amiatt, hogy a sziilék egyre tobb i1ddt forditanak munkavégzésre a megélhetés
biztositasa érdekében. Veszélyforrast jelenthet a valasok miatti elhuzodo konfliktushelyzet a
csaladban. A sajatos nevelési igényli gyermekek szamanak emelkedésével és az integralt
oktatassal szamos konfliktusforras keriil a gyermekvédelem latokorébe.

II. Intézményi alapadatok:

11.1. A szolgaltato megnevezése:

Taksony Onkorményzat Szociélis és Gyermekjoléti Szolgélat
Az intézmény 6nallo koltségvetési szervként miikodik.

I1.2. Fenntartoja:

Taksony Nagykdzség Onkormanyzata

Székhelye: 2335 Taksony, F6 Ut 85.

11.3. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat székhelye:
Taksony Onkormanyzat Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgéalat minden feladatat a székhelyén
latja el: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.
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Elérhetéségek: 06/24-520-753,

www.taksony.hu; gyermekjoleti@taksony.hu, vedonok@taksony.hu

II1. Az intézmény milkodésének alapijai:

111.1. Miikodésének jogi hattere:

Szakmai munkajat

a szocialis igazgatasrodl €s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi I1I. torvényben,

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

a 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

a 36/2007. (XIl. 22.)) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeészseégi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényben,

a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol;

a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol,

az 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl

a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol
¢s ellendrzésérol

egy¢éb human-egészségiigyi alapellatas az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV.
torvény 152. §- a szerint
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- csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas az egészségiigyrol szolo 1997. évi
CLIV. torvény 41. §-a és 152. §- a szerint

- ifjuség-egészségligyi gondozas az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény
42. §-a és 152. §- a szerint,

valamint a Taksony Nagykdzség Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott eléirasok szerint
végzi. Feladatait szervesen egyiittmikodve latja el a nagykdzség oOnkormanyzatdval,
egészségligyi €s oktatasi, nevelési intézményeivel, valamint civil szervezeteivel.

I11.2. Az intézmény miikodésének feladata, célja, alapelve:
111.2.a) Az intézmény célja

Az intézmény az altala nyujtott szocialis, csalad és gyermekjoléti valamint egészségiigyi
szolgaltatdsok altal hozzdjarul a helyi Onkormanyzati szocidl- ¢és egészségpolitika
megvaldsitasdhoz: a lakossag ¢életmindségének javitdsahoz, a hatranyos helyzetli csoportok
es¢lyegyenlOségének eldsegitéséhez €és a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez. A rédszorultak
védelmét és 1étbiztonsagat szolgdld szocidlis hald jelentdésége az elmult évtizedben
bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatdsara keriiletiinkben is felértékel6dott. A
szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény a szocialis biztonsag és gyermeki jolét
megteremtése ¢és meglrzése érdekében meghatirozza az egyes szocialis, csalad- és
gyermekjoléti ellatdsok formait, szervezetét, az ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait.

Az intézmény alapvetd célja, hogy az ellatasi teriiletén €16 lakossag sziikségleteihez és
igényeihez leginkabb alkalmazkodo, komplex szolgaltatast nyujtson, és hatékony, atlathatod
ellatasi strukturat alakitson ki. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kozéppontjaban az
egyén ¢és a sziikséglet all. A szolgéltatasaink egyénre szabottak, adekvat segitséget nydjtanak,
€s a raszorulok szdmara széles korben hozzaférhetdek.

111.2.0) Az intézmény dltal elldatott szolgaltatdsok tételes felsoroldsa:

1. szocialis étkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
III. térvény 62. § -a alapjan

2. hazi segitségnyijtas a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény 63. § -a alapjan

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgéltatd - a csalad- és Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgéalat) - keretében
mikodtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités 1993.111.
torvény 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
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4. egyéb human-egészségiigyi alapellatas az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV.
térvény 152. §- a szerint

5. csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas az egészségligyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény 41. §-a és 152. §- a szerint

6. ifjusag-egészségiigyi gondozas az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 42.
§-a és 152. §- a szerint

111.2.c) A fenntarto daltal biztositott, intézmény dltal ellatott szolgdltatdsok kiilonosen:

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, Iehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok szilikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodéson, illetve
egylittmikodésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik
€s mozgositjak az igénybe vevl, vevok sajat és timogato kornyezete erdéforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valoé megtartasat, visszailleszkedését,
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek ¢és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak

hidnyaban nem tudja megoldani,

10
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szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan
mindezek mas modon nem oldhatéak meg,

készsegfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok

gyakorlasara,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgéaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracidos szemléletli, batoritdo- 0sztonzO, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.
Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszert miikddtet, ennek
keretében szervezi a szocialis €s egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi és
jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megelézésben.

Felhivija a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan ¢és
egeészseégligyileg raszorult csoportok, személyek specialis sziikségleteire, a
kirekesztodés veszélyeire, és az ellatorendszer esetleges hianyossagaira.

Ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat.

A tarsadalmi befogadas ¢€s beilleszkedés eldsegitése, az onellatas elérhetdségének
megteremtése a problémas élethelyzetben €16 lakoi szdmara.

Egészségligyi alapellatast keretében védonodi szolgéalatot miikddtet.
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1I1.2.d) Az Intézmény szakmai feladatait az alabbi jogszabdlyok mentén és a szocidlis
munka Etikai Kodexe szerint ldatja el:

1993. évi IIL tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: 1993.
II1. évi torvény.)

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: 1997. évi XXXI.)

1997. évi CLIV. tv. az egészségligyrol

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérol és védelméroll

1997. évi LXXXIIL. tv. a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljaréasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szold 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a neveldsziildi, a hivatdsos neveldsziiloi és a
helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseirdl

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl
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415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti, és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl €s illetékességérol
340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértékre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgélatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes
szabalyairodl

111.2.€) Az intézmény dltal nyujtott szocidlis és egészségiigyi szolgdltatdsok célja:

A Szolgalat miikodésének célja: Taksony Nagykdzség Onkormdnyzatanak kozigazgatdsi

teriiletén €16 szocidlis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt raszoruld lakosainak élethelyzeti
nehézségeik megoldasahoz, a sziikségleteiknek megfelelden alapszolgéltatasok biztositasa.

Hazi segitségnyujtas: Az ellatasi teriiletiinkdn jelentkezd szocalisan raszorult személyek
részére segitséget nyljtani a sajat otthonukban, lakékornyezetiikben az 6nalld életvitel
fenntartasahoz. A lakossag gondozési igényeinek felmérése, gondozas megszervezése. Segitik
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a pénzbeli, természetbeni szocidlis ellatasokhoz a személyes szocialis szolgaltatasi formakhoz
a nyugdij- és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz, ellatdsokhoz valo
hozzaférést, ezekkel kapcsolatban tandcsadast biztositanak. Javaslatot tesznek a szocialis
ellatasok fejlesztésére, 0j ellatasi formak bevezetésére, valamint 1 gondozasi modszerek
alkalmazasara.

Ez elltas soran
a) a lakossag korében felmertilo alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok ellatadsanak koordinacioja,
a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

c) a szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatasossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatdsa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
f) az adott szocialis intézmény ¢€s szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének elosegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Szocialis étkeztetés szolgaltatasanak célja:: azon ellatotti célcsoport ellatasa napi egyszeri meleg
étellel, akik - raszorultsdguk miatt — ennek a szolgaltatasnak igénybevétele nélkil, ezt sajat
haztartasukban megoldani nem tudjak életkoruk, egészségi allapotuk, hajléktalansaguk vagy anyagi
problémaik miatt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas célja a lakossag testi és lelki egészségének
megovasa ¢€s fenntartasa, szerepvallalds a szocidlis biztonsag megteremtésében. Segitse eld a
csaladok jolétét, hogy ezéltal a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének
veszélytelen fejlodését tegye lehetdvé. Milkddtetésével segitse a gyermekeket jogaiknak,
érdekeiknek érvényesitéséhez, a sziiloket kotelességeik teljesitéséhez. Miikddtessen
jelzoérendszert, mellyel hozzajarul a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetés€¢hez. Ezen tul a miikddeési teriiletén €16 csaladokban a gyermekek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetd helyzet kezelése, megsziintetése, igy a gyermek csalddbdl torténd kiemelésének
megeldzése.
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A védonoi szolgalat feladata, célja:
0 Oa ndvédelem, ezen beliil

- a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
- az anyasagra valo felkésziilés segitése,
- a lakossagi célzott szlirOvizsgalatok szervezésében részvétel;

] a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

[] a gyermekagyas iddszakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmoddal, szoptatéassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

(1 az yjsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek soran
- csaladlatogatas,

- védondi tanacsadas keretében célzott €s sziikséglet szerinti gondozas végzése,

- a harmonikus sziilé-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek nevelésének és
szocializacidjanak segitése,

- a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,
- az ujsziilottek, a korasziilottek, a kis stllyal sziiletettek, valamint az egészségi és kdrnyezeti
ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejléddésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése,

- a szoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo taplalas
Osztonzése kiilondsen az elsd 6 hdnapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes technikajara, a
tejelvalasztas fokozasanak és fenntartasanak modjaira; fokozott figyelemmel minden
korcsoportban az ¢€letkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra
és taplalasi nehézségekre,

- a kiilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos ¢életkorban elvégzendd szlirdvizsgalatok meglétének
ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatasa az életkorhoz kotott - kiilon jogszabalyban
meghatarozott - kotelezd vizsgélatokrdl, vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok
alapjan és az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban
egyiitt: hdziorvos) irdsban torténd értesitése,

- a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

- a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

- az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény 4. §-anak a)
pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermek és
csaladja életviteléhez segitségnytjtas és tanacsadas egylittmiikodve a haziorvossal és sziikség
esetén mas illetékes szakemberekkel,
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- a csaladok tajékoztatasa az €letkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;

) az 6vodaban a véddndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatdsa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

[] az oktatasi intézménybe nem jaro otthon gondozott tankételes kora gyermek gondozasa;
(] csaldadgondozés keretében,

- a gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszelyeztetettség
megeldzése, felismerése érdekében segitségnyljtas a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kornyezet kialakitasahoz,

- soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatdé védond irasbeli
jelzése alapjan,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos irdsos értesitése, ha a torvényes képviseld
a tertileti védonoi ellatas (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve hatosagi
eljaras kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, a gyermek dnmaga
altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén,

- figyelemfelhivas a népegészségligyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatas az onkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,

- tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrol és lehetdségekrol,

- t4jékoztatas a gyermek jogairol, az egészségiigyi ellatdshoz valo jogairdl és a torvényes
képviseld ez iranyu feladatairdl, kotelezettségeirdl;

[] az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeésében €s megvalodsitdsaban részvétel.

Iskola-egészségiigyi ellatas
A nevelési-oktatasi intézmény védondje altal onalléan ellatando célok, feladatok:

(1 Az éves munkatervhez a védondi feladatok Osszeallitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjdban meghatarozott feladatok figyelembevételével.

[ A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgélata):

[J a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodés értékelése,

[ a pszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,

[ érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a
6. évfolyamban,

16

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

[J mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-
rendellenességekre,

[ vérnyomasméres,

(] pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

[ A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenorzése.

1 Els6segélynyujtas.

[ Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

[ A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzese.

[1 A krénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

[ Részvétel az egészségtan oktatdsdban elsdsorban az alabbi témakban:

[ az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod,
betegéapolas, elsdsegélynyujtas),

[ csaladtervezés, fogamzasgatlas,

[ sziiloi szerep, csecsemdgondozas,

[] dnvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

[ szenvedélybetegségek megeldzése.

[1 Testnevelés, gyodgytestnevelés, technikai oOrdk, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellenérzésében valo részvétel.

[J Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).

[] Palyavalasztas segitése.

(1 Az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése (egészségiigyli torzslapok,
Egészségiigyr Konyv ambuldns naplo, védooltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek
nyilvéantartdsa stb.).

IT1.3. Az intézmény miikodésének alapelvei

- Szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés.

- Egyéni sziikségletekre szabott segitségnytjtas.

- Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtoz6 élethelyzetekhez.

- Vilagos és kovethetd feleldsségi rendszer.

- Magas szinvonall szakmai munkavégzés.

- Egységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szervezeti egységek miikodése.

- Komplex és hatékony ellato rendszer miikddtetése.

- Esélyegyenldtlenségek mérséklése, valamint az ebbdl adodo tarsadalmi fesziiltségek (a
marginalizalédas, a kirekesztettség) csokkentése, a szegénységben ¢€lok esélyeinek, onallo
boldogulasi lehetdségeinek javitasa.

- Az ellatasok vallasi, felekezeti, etnikai, nemi, fizikai és mentdlis helyzettdl fiiggetlen
biztositasa.
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- Eljarasok egyszertiisitése, az ellendrizhetoség biztositasa, a civil szervezddésekkel és egyeb
ellato szervezetekkel valo egylittmiikodés fejlesztése.

- Az egyén autondmidjanak, képességeinek megerdsitése.

- A gyermekek ¢és felndttek csaladban éléshez valo joganak biztositasa.

- Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatas.

- A szocidlis ellatasok révén arra valo torekvés, hogy az ligyfelek életfeltételei jobba valjanak,
hogy teljes jogl tagjai legyenek a tarsadalomnak, hogy jogaik és érdekeik érvényesitésére
képes polgarai legyenek Taksony Nagykozségnek.

- Az ellatasok meghatarozasaban és nyujtasaban az ellatottak aktiv részvételére vald torekvés.
Ez a panaszra ¢és tiltakozasra vald jogra ugyanugy vonatkozik, mint az egyéni és csoportos
érdekérvényesitési eszk6zok alkalmazasara

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onalld életvitelének és
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, segitdé kozdsségek bevonasahoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi
kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

IV. Ellatotti célcsoport

Az intézmény a szolgaltatisait Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak rendeleteiben
meghatarozott kdrben nyUjtja az alabbiak szerint:

Szocialis ellatasok tekintetében:

A hatalyos 1993. III. évi torvény. 3. §-ban meghatdrozott olyan személyek, akik Taksony
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy
Taksony telepiilés szintli bejelentéssel rendelkeznek és életvitelszerien Taksonyban
tartdzkodnak.

Csalad és gyermekjoléti ellatasok tekintetében:

A hatdlyos 1997. évi XXXI.-ben meghatarozott olyan személyek, akik Taksony kozigazgatési
teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Taksony telepiilés
szintli bejelentéssel rendelkeznek.

Egészségiigyi ellatasok tekintetében: A hatadlyos Eiitv.-ben és végrehajtasi utasitdsaiban
meghatarozott személyekre, tekintettel az alapellatasi korzeteket megallapitd helyi
onkormanyzati rendeletre is. 49/2004,ESZCSM rendelet ide vonatkozé paragrafusa
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(3) A védono ellatasi teriilete az Eiitv. 152. §-anak (2) bekezdésében foglaltak szerint
megallapitott védondi korzetre terjed ki.

(4) A védond a 3. § szerinti feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezo
személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. A lakcimmel rendelkezés megallapitasanal a
polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI
torvény 5. §-anak (2)-(4) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

(5) A védoénd - a (4) bekezdésben foglaltakon talmenden - koteles a védondi gondozas
lehetdségét felajanlani a korzetében életvitelszertien tartozkodd azon személynek is, akirdl
tudomast szerez, ¢és ellatdsa védondi kompetencidjaba tartozik. Ebben az esetben - a
gondozasba vétel elfogadasat kovetden - a védond haladéktalanul irdsban értesiti a
bejelentett lakohely szerint illetékes védondt a gondozasba vételrol.

A szolgaltatasok alanyai elsésorban az alabbi személyek, csaladok:

[] alacsony jovedelemmel rendelkez6d személyek, csaladok
[ €letvezetési problémaval kiizd6 személyek, csaladok
[1 gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

[ krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztése, stb...)

[ id6skortak

[ egyediilallé személyek

[ csokkent munkaképességti személyek

[] fogyatékos személyek

[J szenvedélybetegek

[ hajléktalanok

[ egészségligyi problémaval kiizd6 személyek

[ mentalis problémakkal kiizd6 személyek

[J pszichiatriai betegek

[ munkanélkiili személyek

[ magatartasi problémas gyermekek

[J veszélyeztetettek (gyermekek, felnottek egyarant)
[] egészségligyi problémaval kiizdok

[ egészségligyi prevencidban érintett személyek.
[ gyermekek, fiatal felnéttek

V. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény altal nyuUjtott Szocialis, egészségiigyi, csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasainak igénybevétele (a 1997. évi XXXI. 68-69. §-a szerinti eset kivételével)
onkéntességen alapul, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.
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Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelem benytjtdsanak maddja, és a kérelem elbiralasanak

szempontjai:

V.1.Szociilis személyes gondoskodas

1 Az ellatas igénybevételének maodjat a 1993. I11. évi torvény. 93.-94/D. §-ai szabalyozzak.

[ Az ellatés iranti kérelmeket (étkezés, hazi segitségnytjtas) és inditvanyokat a szolgaltatast

nyujté intézmény/telephely vezetdjénél kell benyujtani.

[J A benyujtott kérelmek elbiralasanak f6bb szempontjai:

- illetékesség, hataskor vizsgalata,

- rszorultsag vizsgalata,

- az ellatas siirgdssége, krizis jellege,

- specialis ellatasi igények,

- hazi segitségnyujtas esetében: gondozasi sziikséglet,

[ Az intézményvezetd kiilon eljaras nélkiil — tekintet nélkiil hataskorére — koteles az arra
raszorulonak étkezést biztositani — az altala vezetett intézmény, alapitd okirataban
meghatarozott feladatkorén beliil — ha ennek hidnya a rdszorulonak az életét, testi épségét
veszélyezteti.

[ Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérdl az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviseldjét.

[] Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

(] Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével (a csaladsegités kivételével) megallapodast kot.

V.2. Védonoéi Szolgalat

A védond tevékenységét, részben a csaladok otthondban végzi.

A teriileti védond altal kotelezoen a varanddssag ideje alatt legalabb 4
felajanlott csaladlatogatisok alkalommal, (ebbdl az els latogatas a
gyakorisdga varandos anya gondozasba vétel utan 2 héten beliil),

fokozott gondozast igényldk esetén
havonta egy alkalommal és sziikség
szerint

gyermekagyas anya az intézetbdl hazajovetel utdn 48 6ran
beliil - szombat, vasarnap vagy
munkasziineti nap esetében az azt kdvetd
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els6 munkanap -, majd az els6 6 hétben
legalabb hetente

Ujsziilétt, csecsemo a hazaadast kovetd 48 oran beliil -
szombat, vasarnap vagy munkasziineti
nap esetében az azt koveto elsd
munkanap -, majd ezt kdvetden az els6 6
hétben legalabb hetente

csecsemo (6 hét-1 éves kor) havonta, fokozott gondozast igénylok
esetében havonta és sziikség szerint

1-3 éves koru kisded ¢évente legalabb 6 alkalommal, fokozott
gondozast igénylok esetében évente
legalabb 6 alkalommal és sziikség szerint

3 éves kortdl a tanuldi jogviszony évente legalabb 4 alkalommal,

megkezdéséig (ha beiskolazas elott kotelezden; fokozott
gondozast igénylok esetében évente
legalabb 4 alkalommal és

V.3. Iskola-egészségiigy

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kdzépfoki nappali rendszer(i iskolai
oktatasban résztvevok megeldzd jellegli, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett
iskola-egészségiigyi ellatasban valdé rendszeres részvételrdl az oOvodak és iskolak
gondoskodnak.

A gyermekek, tanulok egészségligyl ellatdsat az orvos és a védond a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi, a torvény szerinti napi 6 6raban érhetd el
az iskolaban, az orvosi rendel6ben.

Az iskolaorvos ¢és a védond egészségligyi kérdésekben, felkérésre, szakértoként
kozremiikodik a neveldtestiilet, illetve az iskolaszék, oOvodaszék, kollégiumi-szék
munkajéban.

V.4. Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas
[ A szolgaltatasok igénybevételének modjat a 1997. évi XXXI. 31-32. §-ai szabalyozzak.

[0 A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik -
onkéntes, az ellatast 1gényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo

személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru €s a
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cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy €s a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban

felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az

ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.

[ Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével (a gyermekjoléti szolgaltatds és az alternativ napkozbeni
ellatas kivételével) megallapodast kot.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

VI1.1.Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis illetve gyermekjoléti, illetve egészségiigyi
ellatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, a szocialis igazgatdsrol €s
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi Il térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényben illetve az egészségligyrdl szold
1997. évi CLIV. tv.—ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell. Az
ellatasok és szolgaltatasok nyuUjtasa, biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét
meg kell tartani.

Az intézmény munkatirsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére a

- az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény

- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVL
torvény,

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

- az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16
1997. évi XLVIL. torvény szabdalyai az irdnyadoak.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet
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Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet érintett egyént, csalddot,
csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran
tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény foallasu dolgozodja, illetve a vele kozds haztartdsban ¢él6 hozzatartozodja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasti munkatarsat -
nem jeldlheto ki.

Az intézmény vezetdje ¢€s szervezeti egység csoportvezetdi, munkatdrsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzésérol.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a
hazirend az intézményben jol lathatdé helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrdl, hogy a
dokumentum a jogosultak hozzatartozo6i és az intézmény dolgozdi szdmdara folyamatosan
hozzaférhetd legyen

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviseld illetve betegjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idopontja az
intézmény teriiletén, a falitjsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikddési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
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dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi, gyermekjogi €és betegjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi, gyermekjogi, illetve betegjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat
kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol.
Segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasdban. Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevonek,
torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat
az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasban.

VI.2.A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék jogainak védelmével
kapcsolatos specialis szabalyok

A gyermeknek joga van:

- a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését €s jolétét biztositd
sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez, ahhoz, hogy

- gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzo blintetésnek, illetve bAnasmodnak,

- ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv
és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen

- segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritasahoz, a tdrsadalomba vald
beilleszkedésehez, valamint 6nallo €letvitelének megteremtéséhez, ahhoz, hogy

- a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez.

- sziileivel kapcsolatot tartson,

- szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy

- a személyét €s vagyondt ¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy maés modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék, ahhoz, hogy

- az Ot érintd ligyekben az e térvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen, ahhoz,
hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen
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- A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét €s
elOsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A gyermek sziilgje

- jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje €s a gyermeke testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a lakhatést,
¢tkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi ellatasdhoz
val6 hozzajutast biztositsa.

- A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziilgje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni. A gyermek sziilje koteles gyermekével
egylttmiikodni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani, gyermekét az 6t érinté kérdésekrol
tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast,
tanacsot ¢és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatosagokkal egylittmiikddni.

A gyermekjoléti ellatast biztositd szervezeti egység hazirendje a gyermek életkorahoz,
egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai
gyakorlasadnak és kotelességei teljesitésének szabdlyait. Az intézményvezeté gondoskodik
arrol, hogy a hazirend az intézményben mindenki altal jol 1athato helyen ki legyen fliggesztve,
¢s gondoskodik annak megismertetéseéral.

VI.3. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve az intézményvezetot,
b) a csaladsegito,

e) az el6gondozassal megbizott személy,

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
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Az intézmény dolgoz6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

V1.4. Egészségiigyi ellatasok szabalyai

Az egészségligyl szolgaltatdsok és intézkedések sordn biztositani kell a beteg jogainak
védelmét. A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizarolag az egészségiigyi
allapota altal indokolt, e torvényben meghatarozott esetekben és médon korlatozhato.

Az  egészségiigyli  szolgéltatisok  igénybevétele soran  érvényesiilnie kell az
esé¢lyegyenlOségnek.

A betegek jogait és kotelezettségeit és a jogok érvényesitésének lehetdségeit, formait az
egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény II. Fejezete tartalmazza.

Az egészségiigyl dolgozok jogait és kotelezettségeit az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény VI. Fejezete tartalmazza.

VII. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos targyi feltételei:

Az intézmény 1j, modern épiiletben Taksony szivében, jo infrastrukturaval rendelkezd helyen
talalhatd. Berendezési ¢€s felszerelési targyai megfelelnek a magas szinvonalll szolgaltatas
megvalositasdhoz. Akadalymentes kornyezet varja a kerekesszékkel érkezd tigyfeleket. Az
intézmény mellett 6voda talalhatd, mely eldsegiti a jelzOrendszer hatékonysagat. Az
intézményben kiilon szobakban kapott helyet a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas és kiilon a
hazi segitségnytjtas/szocialis étkeztetés szolgaltatas és kiilon a védéndi szolgalat.

Intézménylink jol felszerelt, személyi szamitogépek internet kapcsolattal, wifi, vezetékes
telefon és mobiltelefonok segitik a gordiilékeny munkat.

A szolgalat két nagy helyisége alkalmas kisebb csoportos foglalkozas megtartasara is.
VIII. Az intézmény személyi feltételei:
A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsainak szama: 9 6.

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil a hatdlyos a jogszabalyok figyelembe
vételével 6nallo szakmai egységként keriil megszervezésre:

- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
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- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas
- Ifjusagi és egészségiigyi gondozas

A Szolgélat, a hatdlyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM rendelet, a 15/1998. NM
rendelet, 49/2004 ESZCSM rendelet, 26/1997 NM rendeletben megfogalmazottak és a
létszamnormak (lakossagszam, gondozott csaladok létszama,ellatotti 1étszam, szolgaltatds
minimum, stb.) figyelembe vételével keriiltek kialakitdsra a munkakorok.

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat

1 {6 intézményvezetd

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat - csaladsegité (2 fo)
Etkeztetés - szocidlis segitd (0,5 fo)
Hazi segitségnyujtds - szocidlis gondoz6 (2,5 £0)

Védonoi szolgalat
Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (2 16)
Ifjuséagi és egészségligyi gondozés (1 16)

A hazi segitségnyljtds szolgaltatasban két és fél fo foallasban foglalkoztatott szocidlis
gondozo latja el a feladatokat.

Intézménylinkben egy {6 félallasu szocidlis asszisztens dolgozik. Feladatkore kiterjed a csalad
— és gyermekjoléti szolgaltatasra és a szocidlis étkeztetés szolgaltatasra is.

Védondi szolgalatban harom f6 1atja el a torvényben eldirt kotelezd tevékenységi koroket.

Munkatérsaink iskolai végzettsége megfelel a torvényben eldirtaknak.

IX., Szakmai egyiittmiikodés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgaltatasokat ellatd munkatirsakkal kialakitottuk a hidnyzas, betegség,
szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkoz6 rendet.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas munkatarsai, a hazi segitségnyajtdé és veédondi
szolgalat munkatarsai kozés szakmai megbeszéléseken keresztil gyakoroljak az
egyittmikodést. A kétheti egyszeri alkalommal megtartott munkaértekezlet célja a
szolgaltatdsok tartalmanak és szakmai standardok betartasanak egyeztetése, tervezés,
koncepciok kitaldlasa, uj szolgéltatdsok bevezetése, helyettesitések megbeszélése. Ezen a
forumon keriil sor az esetmegbeszélések megtartasara is. Munkankat megbizési szerzodéssel
pszichologus is tamogatja, esetmegbeszélések, team Osszejovetelek alkalmaval.

Az alapellatasban vald szolgaltatasok a betegségek illetve a szabadsagolasok idején is
megoldott, folyamatos.

Szolgalatunk heti egy alkalommal a Szigetszentmiklosi Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsaival is szakmai megbeszélést, esetmegbeszéléseket tart, igény szerint, valamint a
torvényi valtozasok kapcsan a feladatok megosztasarol értekeziink.

A torvényi eldirasoknak megfelelden szolgalatunk szervezésében éves szinten hat alkalommal
kertl sor szakmakozi megbeszélésre a jelz6rendszeri tagok kozott. Jelz6rendszeri felelGs kerdilt
kijelolésre, aki havonta koordinadlja a jelz6érendszerrel kapcsolatos teend6ket, szervezi a
megbeszéléseket, esetkonferencidkat. Evente egy alkalommal a Helyi Esélyegyenl@ségi Férum és az
Eves Jelz8rendszeri tanacskozas is megtorténik.

X. Az intézményen Kkiviili kapcsolatok, egyiittmiikodések alakulasa:

Mivel intézménylink 2012 decemberéig tarsulasi intézményként milkodott, jo szakmai
kapcsolatokat apolunk a kornyekbeli telepiilések szocidlis szolgaltatoival, munkatarsaival.

A telepiilésen szoros egyiittmiikddésben dolgozunk az Onkormanyzattal, a bdolcsddével,
ovodaval, iskolaval, védondi szolgalattal, a gyermek- és héziorvosokkal, a helyi korzeti
megbizottakkal, Katolikus Karitasz helyi szervezetével, a jarasi gyamhivatal munkatarsaival.

J6 kapcsolatban allunk a helyi civil szervezetekkel, pedagdgusokkal, vallalkozokkal, a
tankertileti igazgatoval, a Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal foglalkoztatasi osztalyaval.

Kapcsolattartas modja: levélben, személyesen, esetmegbeszelés, konferencia, telefon, internet,
munkamegbeszélés, team, rendezvényeken vald részvétel, azok megrendezése.

Heti rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot a Szigetszentmiklosi Csalad €s Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. Szoros és jo szakmai kapcsolat alakult ki a kollégak k6zott, mely a
kolcsonds tiszteleten és megbecsiilésen alapul. Tiszteletben tartjuk egymas szakmai tudasat és
egymast segitve végezziik munkankat.
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XI. Nyilatkozat média szervei részére

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az alabbi szabalyok
betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizid, a radido és az irott sajtdé képviseldinek adott mindennemi felvildgosités
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 eldirasokat:

- Az intézményt ¢érint6 kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala irasban meghatalmazott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkozok munkatirsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6
eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevd kotelezOen €1 azzal a jogaval, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés eldtt megismerje. Kéri az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6
szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

XI.1. A szolgaltatasokrol szo6lé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala nytjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit €s feltételeit az
ellatasi teriiletén €16k, valamint mas érintettek szamdra is elérhet6 modon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél szélesebb korben
megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocialis és gyermekvédelmi és egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodését eldsegitd
szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id6északosan — szordlapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint
azokrol a helyi irott és elektronikus sajto Utjan is tajékoztatast nyujt.
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Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférhetd a www.taksony.hu

Lakossagi forumokon, k6zosségi rendezvényeken is részt vesznek az intézmény munkatarsai,
illetve az intézmény maga is szervez ilyen akcidkat, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit
a lakossagi tajékoztatasra.

XI.2. A kliensekkel valo kapcsolattartas modja:

- személyesen a lakohelyén, illetve az intézményben, telefonon, levélben, interneten.

XII., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi kapacitasai
Intézménylink ellatési teriilete: Taksony Nagykozség.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsunkban legfeljebb 22 ellatottal dolgozunk, a gondozondk
Osszesen, naponta atlagosan 8 ellatottat gondoznak.

Etkeztetésben atlagban naponta 25 adagszam keriil kiosztasra.

A csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgaltatasok esetében a szakképzett személyzet 1étszama és
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM ¢és a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet altal meghatarozott lakossag,
gondozott csaladok szama, illetve kliensszam a meghatarozo.

A védoéndi szolgalatban Taksony kozigazgatdsi teriiletére bejelentett allando, illetve
tartozkodasi helyként jelolt 18 év alatti gyermekek keriilnek ellatasra. 2016-as évben a
gyermekek szdma atlagosan: 1200-1300 6 kozott mozgott.

XIII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médjai,
formai:

Az intézmény célkitlizései kozé tartozik a problémdakat hatékonyan kezelni tudd, biztos és
naprakész  ismeretekkel  rendelkezd  szakembergirda, valamint az  innovativ
kezdeményezéseket befogado, alkalmazd és fejlesztd intézményrendszer kialakitasa és
megtartdsa. Az intézmény koltségvetésének fiiggvényében a képzések, tovabbképzések
elérését az intézmény tdmogatja. Ennek lehetséges formai: tovabbképzési terv, tanulmanyi
szerzOdés.

XIV. A szakmai program  megvalositasainak  varhatéo  kovetkezményeli,
eredményességének értékelése
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat ¢s a Szakmai Program atlathato struktirat teremt, ez
azért is fontos, mert az intézmény biztos finanszirozasa, a szolgaltatasok hosszu-tavu
alakitasanak, fejlesztésének tervezéséhez elengedhetetlen.

A kozszolgaltatast nyujtdo intézményeknek is egyre érzékenyebbnek kell lenni a koltség-
hatékonysdg mutatokra. Mindenhol alapvetd elvaras, hogy a kozszolgaltatast nyujtd
szervezetek jol koordindljadk az elvégzendd feladatokat, hatékonyan hasznaljak fel a
rendelkezésre 4all6 forrasokat (személyi, targyi, anyagi), keriilj¢k a parhuzamos
szolgaltatasokat, ¢és (szakmai és gazdasagi) informacioval segitsék a dontéshozokat a
tamogatasok (finanszirozas) megitélésénél.
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1. szamit melléklet
A szocialis étkeztetés szakmai programja

Szakfeladat szam: 889921

A szolgaltatast nyujtd székhely: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Az étkeztetés célja:

A szocidlis szolgéltatd kdzpontoknak étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodniuk, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen:

O koruk,

[ egészségi allapotuk,

] fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

[ szenvedélybetegségiik, vagy

[ hajléktalansaguk miatt. (1993. évi II1. torvény 62. §.).

Szocialisan raszorult az a személy aki:

[) nyugdijban vagy nyugdijszert ellatasban részesiil;

[ egészségi allapota, fogyatékossdga miatt 6nmaga ellatasat nem képes biztositani és ezt
haziorvosa igazolja;

[ hajléktalan és ezt hajléktalan igazolvannyal vagy egyéb modon igazolja.

Személyi feltételek:

Az étkeztetés engedélyezett 1étszamkerete: egy o félallasu szocidlis asszisztens

Targyi feltételek:

Az étkeztetést a Forrds Intézménylizemeltetd Kozpont f6z6 és talald konyhdjan keresztiil
biztositjuk. Az étel elvitelére vagy kiszallitasra van lehetdség.

A konyha az ANTSZ el6irasainak megfelelden lettek kialakitva, felszerelve.

Az ellatottak kore:

Az étkezést igénybevevOk szama az elmult években folyamatosan emelkedik. Az Osszes
étkezést igénybe vevok kozott egyre n6 az ,,aktiv kort”, egészségi allapotuk miatt raszorulok
aranya.

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja:

A lakossag sziikségleteinek megfelelden lehetdséget biztositunk hétf6tdl - péntekig 5 nap a
normal, egyszeri meleg étel hozzajutasdhoz.

Az étkeztetés megszervezheto:

[ étel elvitelének lehetové tételével (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevo biztositja)

) lakasra szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhorddt kell biztositania, és
lehetdvé kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat). Indokolt esetben az intézmény
ételhordot ad kolcson. A tiszta csere ételhordodt, az ebéd hazhozszallitasat kovetoen a szallitd
véllalkoz6 a telephelyek melegité konyhdjara még aznap elviszi és azt a konyhai dolgozdok
kotelesek az élelmiszer-higiénés szabalyoknak megfelelden elmosogatni.
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Az intézményvezetdje, étkeztetés irdnyitdja a szocidlis étkeztetésben részesiiloknek segit a
problémaik megfogalmazasdban, ¢és segitséget nyOjt a megfeleld szolgaltatas
igénybevételéhez (akar a szocidlis ¢és gyermekjoléti szolgalatban, akar egyéb
intézményekben). Sziikség esetén kozremiikodik a hivatalos ligyintézésben.

Az étkeztetés igénybevételenek mddja, a szolgdltato és az igénybe vevd kozotti
kapcsolattartas modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességet nem korlatozta —
Onalloan terjeszti elo.

Az étkezés iranti igényt a kérelmezd akar maga, akér barmilyen vele kapcsolatban allo
személy jelzi a szolgdlatnak telefonon vagy személyesen. A bejelentett igények rogzitése
iktatokonyvben torténik (név, cim, igényelt szolgaltatas, intézkedd neve, megjegyz¢Es).

Ezt kovetden a lehetd legrovidebb idon, de legkésdbb 48 oran beliil az étkezés iranyitdja,
illetve az altala irdsban megbizott személy a kérelmezodt felkeresi otthondban, vagy maga a
kérelmez6 keresi fel személyesen a szocialis szolgaltatd kozpontot.

Kitoltik a Kérelem és a II. Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete) nyomtatvanyokat. A szocidlis ellatdsra vald jogosultsag elbirdlasahoz a
kérelmez6t felhivhatja arra, hogy csaldadja vagyoni, jovedelmi viszonyairdl nyilatkozzék,
illetve azokat igazolja. (1993. évi III. torvény 10. §.). Tovabba az étkezést igényld személy az
ellatas kérelmezésekor iradsban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem felvételekor az étkezés iranyitoja,
illetve az altala irdsban megbizott személy tdjékoztatja a kérelmezdt az ellatas feltételeirdl.

Az étkezés iranyitoja, illetve az altala irdsban megbizott személy a szolgaltatas nyujtasanak
kezdd napjarol, valamint a személyes gondoskodast nytjtod ellatasokrol szold helyi rendelet
alapjan megallapitott napi személyi téritési dijrol irasban értesiti az ellatast igénybevevd
személyt

Az , Ertesités” alairasa utan az étkezés iranyitoja, illetve az altala irdsban megbizott személy
megkoti a Megallapodast a szolgaltatast igénybe vevdvel (1993. évi IIL. torvény 94/ C.§),
mely tartalmazza az ellatas idOtartamat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozo szabalyokat, valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat. A szolgaltatast igénybe
vevonek legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdsban kell lemondani az
étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil (29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet. 9.§ (6) bek.).

Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban megbizott személy tajékoztatja az étkezést
igénybe vevot az 1993. évi III tv. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol.

Téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozo szabdlyok

A szocialis étkeztetésért a személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokrol szo616 helyi rendeletben
megallapitott napi téritési dijat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellatast az, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dijanak megallapitasandl, a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatasért fizetendd
szem¢lyi téritési dija nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Az
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étkezésért fizetendd személyi téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban kell kifizetni.
Az étel helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak Osszegével novekszik. A befizetendd
téritési dijrol szamlat ad az intézmény.

Amennyiben az étkezd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij megfizetésére a
tartast szerzodésben vallaldo személy kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az igényld a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozoé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil, a kérelmez6 a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kérheti a Polgarmestert6l. A kérelmet
az intézményvezetdjénél kell benytjtani, aki azt 15 napon belill, a sziikséges iratok
csatolasaval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal illetékes Osztalydhoz. A megallapitott
személyi téritési dij Osszegének csokkentésére, illetve elengedésére iranyuld feliilvizsgalati
kérelem esetében kiilonds méltanyldst igényld koriilménynek tekinthetd, ha a téritésre
kotelezett egyediilallo, egészségkarosodott, atmenetileg rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vele
ko6z0s haztartasban €16 hozzatartozdja tartdsan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve
megélhetése nem biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhatd feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az
ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
25% - at meghalad6 mértékben novekedett.

Az igénybe vevOk ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij,
igénybevételre vonatkoz6 adatok) nyilvantartdsa szamitogépen torténik. A szdmla az adott
honapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil. A szdmla készitését, valamint a téritési
dij beszedését a szocialis tigyintézOk végezik a Pénz — és Ertékkezelési Szabalyzatnak
megfelelden.

Az étkezés igénybevételének megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott
idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.

Az étkezés megsziintetését kezdeményezheti maga az igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje. Ebben az esetben a megegyezés szerinti idOpontban, ennek hidnyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az igénybevevét, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A szolgaltato és az igénybevevo kozti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatast igénybe vevdvel a rendszeres és folyamatos kapcsolattartds személyesen,
telefonon, avagy az ételszalliton keresztiil torténik. Az étkezés iranyitoja (jelzés esetén)
felkeresi a szolgaltatast igénybe vevot, segitséget nytjt.
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Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
intézmény vezetdjéhez, tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek neve,
elérhetdsége az intézmény teriiletén feltiintetésre kertiil.

Az intézményvezetd 15 napon beliill kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridbben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntarté dnkorméanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.
Egyiittmiikodés, kapcsolattartdas mas telephelyekkel, intézményekkel

Az étkezéssel kapcsolatban a f6z6 konyhaval kell kiemelten tartani a kapcsolatot. A napi
mindségi és/vagy mennyiségi problémak megoldasa érdekében a konyhavezetdvel kozvetlen
telefonon tartja a kapcsolatot az étkezést iranyitdja, valamint egyéb visszajelzések is
megtehetdek.
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2. sz. melleéklet
A hazi segitségnyujtas szakmai programja

Szakfeladat szam: 889922

A szolgaltatast nyujto székhely: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

A hazi segitségnyujtds célja:

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallo életvitelének
fenntartisa ¢érdekében sziikséges ellatast —sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

Az intézmény hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

- azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatidsara sajat erébol nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.

Személyi feltételek:
A hazi segitségnyljtas engedélyezett létszamkerete: 3 fOallast, teljes munkaiddben
foglalkoztatott gondoz6. A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
Targyi feltételek:
A hazi segitségnyujtast az intézményen keresztiil biztositjuk. Az intézmény tomegkozlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetdk, akaddlymentesek. A munkatirsak részére biztositott
védofelszerelés, kozlekedés koltseégtérités, egyéb, adminisztraciot segitd eszkozok.
Ellatottak kore:
A hazi segitségnyljtds szolgaltatast igénybe vehetik Taksony kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Taksony telepiilésszintli
bejelentéssel rendelkezd €s €letvitelszerlien Taksonyban tartozkodo, megallapitott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd lakos. Az ellatottak szama az igénytdl fliggden valtozo.
A feladat ellatas szakmai tartalma, modja:
A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremuiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kdzremiikodést,
d) ahaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,
e) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
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elharitasaban torténd segitségnyujtast,
f) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekoltozés segitését.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalldan terjeszti eld.
A kérelmezon kiviill a haziorvos, korzeti ndvér, hozzatartozo, szomszéd jelezhet telefonon
vagy személyesen az ellatast igénybe vevo lakohelyéhez legkozelebb esd szocialis szolgaltatd
kozpont munkatarsainak. A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de legkésdbb 48 oran
beliil a szolgaltatas iranyitdja — lehetdség szerint a leendd gondozoval — felkeresi a kérelmezot
lakasan. Segit kitolteni a kérelmet (Kérelem), valamint a szolgéltatds irdnyitdja kitolti az
Egyszertsitett elogondozasi adatlapot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4. sz. melléklete),
illetve a II. Jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete).

A szocialis gondozd, vagy az igénybevevo, illetve torvényes képviseldje felkeresi a haziorvost
az Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas adatlapjaval (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1.
sz. melléklete), és kitolteti az adatlapot.

Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor az intézmény vezetdje és a kérelmezd hédziorvosa a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikséglet
pontszamait. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak keretében meg kell allapitani, hogy
az igénylo szocialis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A gondozési sziikséglet
vizsgalatat minden igénybe vevd esetében el kell végezni. A hazi segitségnytjtast a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4
oraban lehet nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
napi 4 oraban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult. Ezt kdvetden keriil sor a Megallapodas
(1993. évi III. torvény 94/C.§) megkotésére. A kérelemhez sziikséges Osszes nyomtatvany
megléte esetén az intézményvezetd a kérelmet nyilvantartasba veszi (1993.¢évi IlL.tv. 20 §)

Az intézményvezetd a szolgaltatds nyujtasanak kezdd napjarol, valamint a személyes
gondoskodast nyujtod ellatdsokrol szolo helyi rendelet alapjan megallapitott napi személyi
téritési dijrol irasban értesiti a nappali ellatast igénybevevd személyt.

A gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi tervet
(2/2000. (1.7.) SzCsM rendelet?. §.) kell késziteni az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve
torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatasban részesiilo személy allapota miatt &polasra
szorul, ugy az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozo szabdlyok

A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban — kell kifizetni a lakason eltoltott 1d6
(amelyet az ellatast igénybe vevd az alairasaval igazol a sorszamozott Gondozasi naplon — a
1/2000. Korm. rendelet 5. sz. melléklete) és a személyi téritési dij szorzata alapjan, amelyrol
szamlat ad az intézmény.

Amennyiben az igényld a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozod értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil, a kérelmez0 a személyi téritési dij feliilvizsgalatat kérheti a Polgdrmestertdl. A kérelmet
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az intézményvezetdjénél kell benytjtani, aki azt 15 napon belill, a sziikséges iratok
csatolasaval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztadlyahoz. A megallapitott
személyi téritési dij Osszegének csokkentésére, illetve elengedésére iranyuld feliilvizsgalati
kérelem esetében kiilonds méltanylast igénylé koriilménynek tekinthetd, ha a téritésre
kotelezett egyediilallo, egészségkarosodott, atmenetileg rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vele
koz6s haztartasban €16 hozzatartozodja tartdésan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve
megélhetése nem biztositott.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa szamitégépen torténik, amelyet a szocialis ligyintézo
végez, €s a beszedett téritési dijakat az intézmény hazipénztiraba fizeti be. Az intézmény
vezetdje a hatralékosokrol negyedévente kimutatdst készittet, amit eljuttat a polgarmesternek,
¢s intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

A gondozas folyamata:

A hazi segitségnyujtasba tartozo tevékenységek és résztevékenységek kiilonosen:

Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremitkodés korében:

- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobéaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- rtuhajavitas

- kozkatrol, fartkatrédl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tandcsadéas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

38

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4aj, fog és protézis apolas

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsdk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

A személyi gondozésban részeslil6 személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki. A héazi segitségnyujtds modjat, formajat és
gyakorisagat az intézményvezetd a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével
hatarozza meg. A szocidlis gondozd a hazi segitségnyujtds soran egyiittmiikodik az
egészségligyi €és szocidlis alap- és szakellatdssal; a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti
védondvel, a korhazi szocialis ndvérrel, valamint egyeb egészségiigyi ellatast, vagy személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel.

Ha fert6z6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozoét, aki a fert6zo allapot
iddtartama alatt kizarolag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A személyes gondozdsi és esetleges apolasi feladatokat, az azokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdban bekdvetkezett
véltozasokat egyéni gondozasi tervben vezetjiik. Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran a
szocialis segités helyett személyi gondozéas valik sziikségessé, a gondozasi sziikségletet
ismételten el kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, akkor a hazi segitségnytjtast
végz0 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltato és az igénybevevo kozti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatast igénybe vevdvel a rendszeres és folyamatos kapcsolattartds leginkabb
személyesen, torténik. Az intézményben van telefonos elérhetdség, valamint rendelkeziink
internetes elérhetdséggel is, tehat elektronikus Uton is tudunk fogadni észrevételeket, illetve
kérdéseket.

Panaszjog
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Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
intézmény vezetdjéhez, tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek neve,
elérhetdsége a megallapodasban feltiintetésre kertil.

Az intézményvezetd 15 napon beliill kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntarté dnkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.
Egyiittmiikodés, kapcsolattartdas mas telephelyekkel, intézményekkel:

Szoros a kapcsolat az intézmény tobbi szolgéltatojaval. Kiemelten egylittmiikodiink a
Csaladsegito szolgaltatassal.

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal, szakorvosokkal.
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3. szamu melléklet
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

Csalad és Gyermekjoléti: szakfeladat szam: 889201
A szolgaltatast nyujtd székhely: Taksony, 2335 Szent Anna tér 1.

Személyi feltételek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett szakmai Iétszamkeret:

Csaladsegito: 2,5 f6

szocialis asszisztens 0,5 f6

A kollégak rendelkeznek a vonatkozd szakmai rendeletben eldirt képzettséggel (fels6foku
szocialis szakmai képesités, szocialis asszisztensek OKJ végzettség folyamatban).

1 {6 jogasz megbizasi szerzddéssel

Elhelyezési, targyi feltételek

A munkatarsak a Szent Anna tér 1. sz. alatti, tomegkozlekedési eszkozokkel konnyen
megkdzelithetd helyen, akadalymentes épiiletben 1atjak el tevékenységiiket. A szolgalat targyi
felszereltsége (telefon, fax, fénymasolo, szamitogép és tartozékai, stb.) megfelel a
jogszabdlyban el6irtaknak. Csoportszoba (pszichologus), valamint prevencidés programokra
alkalmas tér biztositott. a gondot az interjuszoba hidnya okozza.

A bejaratndl szerepel az intézmény neve €s a nyitvatartasi id6, a varohelyiségben talalhat6 az
informacios tabla (tanusitvany, ellatottjogi képviseld, hazirend- az ellatas térit€ésmentessége).
A csaladsegit6k szamara 2 munkaszoba van, 6nallé iroasztallal rendelkeznek, itt fogadjak az
igyfeleket.

A Szolgalatnak nincs sajat gépkocsija, sziikség esetén igénybe vehetik az intézményi
gépjarmuiveket.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a 1993 I1Il. 64.§(4) bekezdése szerinti
csaladsegités és a 1997. évi XXXI. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat. A csaladsegité szolgaltatas célja a szocialis, mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, vagy egyéb okokbdl krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességeinek megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Ehhez biztositjuk a szocialis €és életvezetési tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo
hozzéjutastCsaladsegitést biztositunk a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitésére.

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni ¢és  csoportos  programokat, csoport-  és
klubfoglalkozasokat szerveziink.

Tanacsadast nyujtunk a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek é&s
csaladtagjaik részére.

Szocialis és informacids adatokat gyljtiink és tajékoztatjuk:
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A sziil6t, a gyermeket azokrol a jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrol, mely eldsegiti
a gyermek testi, lelki egészségét, biztositja a gyermek csaladban torténd nevelkedését
¢s a szamara szlikséges védelmet.

A valsaghelyzetben 1€vé varandos anyat az Ot és a magzatot megilleté jogokrdl,
ellatasokrol, tdimogatasokrol

A valsaghelyzetben 1év0, a sziiletendd gyermek felnevelését nem vallald anyat a nyilt
¢s a titkos Orokbefogadas lehetoségérdl, joghatasairdl ¢és az ezt eldkészitd
gyermekvédelmi szakszolgalatok ezzel kapcsolatos munkajarol és elérhetdségérol

Az orokbefogadd sziildt az utdn kovetéssel kapcsolatos szolgaltatasrol és az ezzel
foglalkoz6 szervezet felkeresésérdl

A hatdsagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,

valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz keriil.- Szigetszentmiklos Csalad - és Gyermekjoléti kozpont latja
el

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések:

a) a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet fennéllasanak megéllapitésa,
b) a védelembe vétel,

c) a csaladbafogadas,

d) az ideiglenes hatalyu elhelyezés,

) a nevelésbe vétel,

f) a nevelési felligyelet elrendelése,

g) az utégondozas elrendelése,

h) az utogondozoi ellatas elrendelése,

)% a megel6z6 partfogas elrendelése

Szocialis segitdmunka keretében:

Segitjiik a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok korrigalasat, a csaladban €16
gyermek gondozdsanak, ellatdsdnak megszervezését.

Segitlink a problémak megoldasa érdekében megtalalni €s mozgositani a sajat és a
kornyezet er6forrasait, a megfeleld szolgéltatas igénybevételét.

Koordinaljuk az esetkezelésben résztvevok egyiittmiikodését

Az aktudlis probléma megolddsa érdekében esetmegbeszélést és esetkonferenciat
szerveziink.

Az érintetteket bevonva sziikség szerint, de legaldbb hat havonta értékeljiik az
esetkezelés eredményességét

Segitjiik a varandos anyat problémainak rendezésében

Havonta legalabb harom alkalommal taldlkozunk a segitséget igényld csaladdal.

Az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutas érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt vagy csaladot, a veszélyeztetd
koriilményeket €s veszélyeztetettek szolgaltatas vagy sziikséglet iranti igényiiket.
Figyelemmel kisérjiik, egylittmlikodiink és kozvetitjik mas személy, szervezet
szolgaltatasait és kozremuiikodiink az ellatasok igénylésében.
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- Valsaghelyzetben 1év6 anyat segitjiik az ellatdsokhoz, tdmogatasokhoz jutdsban,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd szolgaltatas
hozzajutasban

- Segitjiik a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz jutasban, az ehhez vezetd
okok megsziintetésében és a mieldbbi hazakertilést.

A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

Olyan szabadid6és és kozOsségi programokat szerveziink, illetve kezdeményezzikk a
koznevelési, kulturalis, egyhazi és civil szervezeteknél, mely nem a megszervezése és az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziildnek aranytalanul nagy terhet
jelentene.

A hivatalos ligyek kozremiikodésének korében:

- Segitséget nyljtunk a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézésében

- tajékoztatast nydjtunk a jogi képviselet elérhetdségérol.

- A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjan kdrnyezettanulmanyt készitiink
- A gyamhivatal felkérésére a 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujtunk az orokbe fogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl, csaladban
valo beilleszkedésérol.

Esetmegbesz¢lést kezdeményeziink, amennyiben a gyermekjoléti kozpont szakmai tAmogatasat
igényeljik vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés szilikségessége meriil fel

Amennyiben a gyermeket kozvetlen stlyos veszeély fenyegeti a csalad- és a gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesziink javaslatot hatosagi intézkedésre.

A 1997. évi XXXI. 17. §-a és az 1993 111 torvény 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mitkddtetése korében a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapijait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a 1997. évi XXXI. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szerepldk egylittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1€évo
gyermeket - és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

I) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

Heti rendszerességgel tdjékoztatjuk a Csalad- és Gyermekjoléti kozpontot a beérkezd
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kzpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatotti célcsoport

A csaladsegitd szolgéltatds minden Taksonyban lako, vagy itt tartozkodd személy szaméra
hozzaftérhetoek €s ingyenesek. A szolgaltatasok igénybevétele Gnkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A szolgalat szellemiségét, céljat, munkajat meghatarozoé elvek:

Nyitottsag elve

A szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé maés
intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgélat ajanlja fel segitségét a
kliensnek.
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A Szolgélat kizarolag olyan szolgaltatdsokat nyujthat, amelyekre a kliens a szolgalat altal
feltart lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl
elzarkozni, amennyiben a kliens az 4ltala vallalt egyiittmiikodési kotelezettségnek nem tesz
eleget.

Az egyenloség elve

A szolgalat minden kliens iigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo vagy azt meghaladd
iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az ellatando célcsoportok szamdra nyujtott Szolgdltatasok

Szociélis, mentalis, életvezetési problémaval kiizdok szaméra az életvezetési képesség
megOrzése céljabol tanacsadast, csaladgondozast, egyéni esetkezelést, egyéni €s csoportos
programokat biztositunk.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet, melynek tagjai: a jegyzO, a szocidlis, egészségiligyi szolgaltatd intézmények, a
gyermekjoléti kozpont, a partfogd feliigyeloi és a jogi segitségnyujtdé szolgalat, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek, akik jelzik, vagy jelezhetik, ha segitségre szorulo
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A jelzés alapjan felkeressiik a telepiilésen ¢él6
csaladot, személyt és tdjékoztatjuk a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

Szocialis, életvezetési ¢és mentalhigiénés tanacsadast biztositunk, valamint szocialis
segitdmunka keretében eldsegitjiik a csalddban jelentkezé mitkodési zavarok és konfliktusok
rendezését.

Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, és a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast szervezziik, informaciot
nyujtunk a helyben elérhetd tamogatasokrol. Sziikség szerint kézremiikodiink albérlet
keresésben és adoméanyok kozvetitésében.

Az aktiv kort rendszeres szocialis segélyben részesiild klienskor jellemzdi: alacsony iskolai
végzettség, szakképzettség hidnya, életkori sajatossagok, csokkent munkaképesség, csaladi
kapcsolatok rendezetlensége, alacsony jovedelem, lakhatasi problémak.

Munkanélkiiliek esetében egyéni tanicsadas keretein beliil biztositunk tanicsadast, a kozeli
munkaltatokkal valod kapcsolatfelvétel €s egylittmiikodés sordn, konkrét allasajanlatokkal is
segitve Oket.

Tanacsadast nyQjtunk a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdé személyek és csaladtagjaik részére.
Ugyfeleinkrdl a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat vezetjiik. Szamukra sziikség
szerint pszicholdgiai tanacsaddst nyujtunk. Tamogatjuk csoportos Onsegitd és
képesseégfejlesztd foglalkozasok szervezéseét. Egytittmiikodiink a Forras Intézményiizemeltetd
Kozponttal a kdzmunka programba val6 bekapcsolodas érdekében.

Pszicholégiai tanacsadast, (kiilso, szolgaltatasi szerzodéssel foglalkoztatott) biztositunk.
Tamogatjuk 6nsegitd csoport szervezését.

Koz0sségi szocialis munka modszerével elsdsorban a lakokozosségek aktualisan felmertiild
problémainak megoldasahoz nyujtunk segitséget.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybevevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a szilikséges meértékig ki kell
terjednie az igénybevevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.
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A szolgaltatasformak tartalma

Egyéni esetkezelés: Az egyéni esetkezelés soran a csaladsegitd a klienssel kozvetlen segitd
tevékenységet folytat. Az egyéni esetkezelés célja az egyén ¢életfeltételeinek javitasa a
csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

A csaladsegité a Kklienseit tigyeleti idejében fogadja, tigyeleti idején kiviill — azonnali
igyintézést igényld krizishelyzet esetén — az intézményvezetd latja el a helyettesitését. A
klienssel végzett munka a rendelkezésre all6 dolgozoszobaban torténik.

A csaladsegitd terepidejében a kliensei szamara hivatalos igyintézést, illetSleg
csaladlatogatast végez, ahol megismerkedik a kliensének ¢letkoriilményeivel, csaladi
kapcsolataival, és feltérképezi a természetes tamogatd kornyezetét.

A csalddsegités lezarasara akkor keriil sor, amikor az adott probléma megoldodott, a
meghatarozott célok megvalésultak, vagy a kliens nem érdekelt a folytatasban. A folyamat
befejezése az addigi folyamat értékelésével, az egyiittmiikodési megallapodas alapjan jon
létre. Amennyiben a kliens nem érdekelt a gondozas folytatasaban, de az eset lezarasa sulyos
veszélyeztetettséget jelent az igénybevevore, vagy annak csaladjara, a csalddsegitd az esetet
nem zarhatja le. Ebben az esetben a szocidlis munka eszkozeivel olyan belsé motivaltsagot
alakit ki az igénybevevdben, amelynek segitségével a segitd munkat folytatni tudja.

A csaladsegité a szolgaltatasokat igénybe vevo kliensekkel egyiittmiikodési megallapodast
készit. A személyes adatok felvételekor a klienssel adatvédelmi hozzajarulast irat ala, egyben
tajékoztatja Ot a Szolgalat nyilvantartasi kotelezettségérol és annak formajarol.

A csalddsegités sordn torténd eseményeket a csalddsegité az esetnaploban feljegyzés
formajaban régziti, amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatd bevondsa is sziikséges,
irasos megkeresést készit. A csaladsegitdé a sikeres csaladsegités érdekében mas
szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn, tajékozodik a kliens szdmara nyajthatd egyéb
szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetésérdl. Mas szolgaltatasba valo bevonas esetén segitséget
nyujt a kliens szamdara az 0j helyzettel vald megismerkedéshez, megszervezi szamara a cél
szervezethez torténd eljutast.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat kliensei részére biztositott természetbeni juttatas az
intézményben folyo alaptevékenységet segiti, a személyes szocidlis szolgaltatas eszkoze,
kiegészitdje. A barmely okbdl atmenetileg nehéz helyzetbe jutott csaladok, vagy személyek
tdmogatdsat biztositja. A kliens szamara nyujtott szolgaltatasok, természetbeni juttatasok,
adomanyok igénybevételét a csaladsegitd a forgalmi naploban, és az esetnapldban rogziti.
Informacid kozvetités keretében tajékoztatasi, tandcsadasi feladatot 14t el, valamint segitséget
nyujt a szolgaltatdsokhoz, ellatdsokhoz valo hozzaférés biztositdsaban. Célja, hogy a szocialis
ellatasokat és szolgaltatdsokat igénylok megfeleld tdjékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaftérhetdsége ¢s az igénybevételiikre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasdban.

Ennek keretében csaladsegitd nemcsak az Onkormanyzat 4altal biztositott személyes
gondoskodast nyujtdo és egészségiligyl ellatasok, szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos  eljarasi  kérdésekrél ad  felvilagositdst, hanem a
tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolodd, csalddtdmogatasi, valamint a
fogyatékossaggal 0sszefiiggd ellatasokrol is.

Tajékoztatast nyujt a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv elérhetOségérdl, az
ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol, segitiink a hatosaggal vald kapcsolatfelvételben és
az ligyintézésben.
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A szolgaltatast igénybe vevo személyt tajékoztatjuk az ellatott-jogi, a gyermekjogi, illetve a
betegjogi képviseld altal biztositott lehetdségrol, a képviselok elérhetdségérol.

A szolgilat munkatarsa az 4ltala gondozott kliensek hatékony segitése érdekében
problémaorientalt klubokat, csoportokat szervez, ahol a kliensek kozds tipusit gondjainak
egylittes megoldasaban nyujt segitséget.

Ko6z0sségi munka:

A koz0sségi szocialis munka célja a sziikebb lakohelyi kdzosségek érdekeinek megismerése,
érdekvédelemre tanitas, és annak elérése, hogy a kozosségek a kapott segitséggel onalloan is
meg tudjak oldani problémaikat. Célcsoportjaba minden olyan kozosség beletartozik, amely
sajat maga nem képes megoldani a problémait.

A kozOsségi munka adminisztracidjat az esetnaplok tartalmazzak. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes.

A kozosségi munkaformakba tartoznak a klienskoriinknek, mint kozdsségnek szervezendd
programok is. Programjaink lehetnek évi egyszeri vagy rendszeresen ismétlddo jellegiiek.
Husvét: Szeretnénk megvalositani a husvétvard programunkat kézmiivesedéssel, szabadtéri
jatékokkal, sorversenyekkel. A kollégdk nagy tapasztalattal rendelkeznek a rendezvény
megvaldsitasa terén €s idén is lelkesen késziilnek ra.

Gyermeknap: Az tigyfelek gyermekei szamara megrendezett programunk ahol a gyermekek
szamara szeretnénk szerezni egy szE€p délutant arcfestéssel, kozos jatékokkal, kvizekkel,
sorversenyekkel.

Karacsonyi iinnepi miisor: Nyugdijas koru és klienseink gyermekei szamara megszervezett
program, a csaladok kardcsonyra vald késziilddését, az iinnepi hangulat megteremtését
szolgalja, egyalkalmas program keretén beliil.

Egyéb munkaformak

A taksonyi lakossag részére 6nkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:
albérlet kozvetités: mivel lgyfeleink korében a lakhatasi problémak igen jelentdsek,
szolgalatunk igyekszik segiteni albérlet keresésében.

adomanykozvetités: az adomanykozvetités keretében elsdsorban ruhaadomanyt, kisebb
szdmban tartds €lelmiszert, haztartasi gépeket, butorokat jutattunk a raszoruloknak. A Magyar
Elelmiszerbankon keresztiil kapott adomanyok osztasat szervezziik.

Jelzérendszer miikodtetése:

Az észleld-¢és jelzérendszer miikddésének célja a problémak idében torténd felismerése, és
azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

Miikodésének alapelve:

Mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden
ember értékét, méltdsagat és egyediségét. A jelzOrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik
soran kotelessége a titoktartas €s az informaciok felelds kezelésének biztositasa. Az észleld-
¢s jelzOrendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok korrekt
egylittmikodése. Ennek érdekében a csaladsegitd személyes kapcsolatot alakit ki €s apol a
héaziorvosokkal, hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozondkkel, oktatdsi és kozmiivelddési
intézményekkel, ¢és tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a szolgalat miikodésérol,
szolgaltatasairol, ill. szoérdanyagot hagy a segitséget kérdk informalasa érdekében. A jelzések
érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés utjan. A jelzést fogadd rogziti a
beérkezett informacid tartalmat, az adatkozlé nevét, az adatkdzlés pontos idejét, amelyet

crcr

minden esetben 15 munkanapon belill irdsbeli tajékoztatdst nyajt a jelz0 szdmara. A
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csaladsegité a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilsd, illetve belsd
jelzérendszer tagjaival, és sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. Ezen szakmai
konzultaciok alkalmaval a résztvevok kozosen dolgoznak ki megoldasi moédokat az
egylittesen feltart problémakra, és felosztjak egymas kozott a feladatokat.

A szolgaltato és az igénybevevd kozti kapcsolattartas modja: Szolgaltatasaink Onként
vehetdk igénybe. Az észleld- és jelzorendszeren keresztiil is érkezhet az ligyfél probléméja a
csaladsegité szolgalathoz akar Onkéntes megkereséssel, akar a jelzérendszeri tag
kozvetitésével. A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds
veszélyeztetés esetét. Kiilonds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kovetkeztében a
magatartds tanusitdjanak, vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és
sulyosan fenyeget6 helyzet all eld.

Az igénybevétel intézményi feltételei:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, telefonon,
vagy levélben, e-mailben. Személyes megkeresés esetén a szocidlis asszisztens fogadja az
ugyfeleket. A csaladsegito elsé interju keretében meghallgatja a klienst.
Levélben, e-mail-ben, vagy telefonon tortént megkeresés esetén a csaladsegité 3 munkanapon
beliil felkeresi a segitséget kérét. Amennyiben gy itéli meg, hogy a jelzett probléma azonnali
megoldast igényel, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a segitséget kérdvel.
Az igénybevétel anyagi feltételei:
A csaladsegitd szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek.
A szolgaltatadst igénybe vevok és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme:
A szolgaltatast igénybe vevok az ellatassal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a
csaladsegitd fel¢, annak kompetencidjat meghaladd kérdésekben az intézményvezetd felé
jelezhetik. Amennyiben probléméjuk nem oldodott meg a fenntartonal élhetnek panasszal.
A szolgaltatast igénybe vevonek a személyével kapcsolatos keletkezett iratanyaga betekintési
joga van. A szolgaltatast igénybe vevok segitséget kérhetnek az ellatottjogi képvisel6tol,
akinek elérhetdsége a hirdetd tdblan van kifliggesztve.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds soran hasznalt dokumentumok:

— forgalmi naplo

— esetnaplo

— egyiittmiikdési megallapodas

— szamitogépes nyilvantartas

— Nyilatkozat

Onkéntesség elve

A szolgalat a szolgaltatast igénybe vevokkel az dnkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikddést.
Miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor a klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.
Adatkezelési szabalyok, titoktartasi elvek

A munkatéarsak tevékenysége sordn a szolgalat tudomésara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasa tekintetében kotelezéek a személyes adatok
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védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL térvényben ¢€s a
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

A szolgélatot felkeresd allampolgarok — kivansag szerinti — anonimitdsat a szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

A szolgaltatast nyujtok jogai, kotelezettségei:

A szolgalat szakembereinek jogait €s kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok, a szocialis
munka etikai kodexe tartalmazza.

A munkatarsak szamara a tovabbképzéseken valo részvétel eldzetes egyeztetés utan
biztositott.

Egyiittmiikodés mas telephelyekkel, intézményekkel:

A csaladsegitd szolgalat tligyfeleinek a csaladsegitd sziikség esetén kozvetiti az intézmény
valamennyi szolgaltatasat:

Szocidlis alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, gyermekjoléti szolgaltatas,
védondi szolgaltatas.

Szoros munkakapcsolatban allunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval.

Az alabbi civil szervezetekkel tartunk fenn kapcsolatot: Reformatus Egyhaz, Katolikus
Karitasz, Mozgaskorlatozottak Egyesiilete.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:
Szigetszentmiklosi jards: Szigetszentmiklos Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az 1997.évi XXXI.tv. 40/A. §291(1) Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld
intézményegységként milkodik.

(2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai ¢és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a
132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélatot,

ae) jogi tajékoztatasnyljtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

49

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

bc) egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogésat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzé intézménnyel egylittmikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

be) utdbgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve, a 86. § (1) bekezdés f)
pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

(2) A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).

21. §78(1) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mukodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgéalatok szamdara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és

b) tajékoztatja a szolgéalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

(2) Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségesseégét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nydjtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyuajtasara.
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4. szamu melléklet
Védonoéi szakmai program
Szakfeladat szam: 869041
A szolgaltatast nyujto székhely: 2335 Taksony Szent Anna tér 1.
Ellatandé célcsoport és teriilet
Taksony varosban két teriileti védond a hazi gyermekorvosokkal szorosan egyiittmiikodve
latjak el feladatukat.
Az ellatas igénybevételének modja
A védond tevékenységét, részben a csaladok otthondban végzi.

A teriileti védond dltal kitelezden a varandossag ideje alatt legalabb 4
felajanlott csaladlatogatdisok alkalommal, (ebbdl az elsd latogatas a
gyakorisaga varandos anya gondozasba vétel utan 2 héten beliil),

fokozott gondozast igényldk esetén
havonta egy alkalommal és sziikség
szerint

Gyermekagyas anya az intézetbdl hazajovetel utan 48 oran
beliil - szombat, vasarnap vagy
munkasziineti nap esetében az azt kdvetd
els6 munkanap -, majd az els6 6 hétben
legalabb hetente

1jsziilott, csecsemd a hazaadast kovetd 48 6ran beliil -
szombat, vasarnap vagy munkasziineti
nap esetében az azt kovetd elsd
munkanap -, majd ezt kdvetden az elsé 6
hétben legalabb hetente

csecsemd (6 hét-1 éves kor) havonta, fokozott gondozast igényl6k
esetében havonta és sziikség szerint
1-3 éves koru kisded évente legalabb 6 alkalommal, fokozott

gondozast igényldk esetében évente
legalabb 6 alkalommal és sziikség szerint
3 éves kortdl a tanuloi jogviszony évente legalabb 4 alkalommal,
megkezdéséig (ha nem jar kozdsségbe) beiskolazas eldtt kotelezden; fokozott
gondozast igényldk esetében évente
legalabb 4 alkalommal és sziikség
szerint, valamint beiskolazas elott

kotelezéen
oktatasi intézménybe nem jar6 tankoteles évente legalabb 2 alkalommal,
kora gyermek beiskolazas el6tt kotelezden; fokozott

gondozast igényldk esetében évente 2
alkalommal és sziikség szerint, valamint
beiskolazas eldtt kotelezéen
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5. szamu melléket
Ifjusag egészségiigy szakmai program
Szakfeladat szam: 869042
A szolgaltatast nyujto székhely: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Ellatandoé célcsoport és teriilet

Taksony kozigazgatasi teriiletén €106, tartdzkodo 0-18 éves lakosok.

Az ellatas igénybevételének modja

A 3-18 éves korosztily, valamint a 18 év feletti, kozépfokti nappali rendszerii iskolai
oktatasban résztvevok megel6zo jellegl, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett
iskola-egészségiigyi ellatasban valdé rendszeres részvételrdl az Ovodak és iskolak
gondoskodnak.

A gyermekek, tanulok egészségligyi ellatdsit az orvos €és a védénd a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi, a torvény szerinti napi 6 déraban érhetd el
az iskolaban, az orvosi rendel6ben.

Az iskolaorvos és a védond egészségligyi kérdésekben, felkérésre, szakértoként
kozremiikddik a nevelbtestiilet, illetve az iskolaszék, &vodaszék, kollégiumi-szék
munkdjaban.

A szolgaltatas célja, feladata

A nevelési-oktatdsi intézmény orvosa dltal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

[ A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kévetése

(1 Az 6vodas koru gyermekek vizsgélata jarvany és a fertdz6 betegségek és a jarvanyok
megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl szo6ld miniszteri rendelet
szerinti fert6z0 betegség esetén, az iskolai tanulok vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokban. Ennek keretében:

o teljes fizikalis vizsgalat,

o korel6zmény és csaladi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjan veszélyeztetett
gyerekek kisziirése, szakorvosi ellatasra iranyitasa.

0 Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

o Kotelezd az adatszolgaltatds a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrol, valamint a 16 éves kori zar6 allapotvizsgalatrol.

[ A kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulok haziorvossal
egyeztetett fokozott ellendrzése, kiemelt gondozédsa szakrendelések, gondozointézetek
igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatdsa esetén
orvosi vélemény adésa.

[ A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapitd szakértdi bizottsag elé
Utalas esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi allapotara vonatkozé adatok kozlése.

[ Az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében valo kozremiikodés és végrehajtasanak
ellendrzése.

(1 A kilon jogszabaly szerinti 16 éves kori zar6 allapotvizsgalat elvégzése az iskolai
védoéndvel egyiittmitkddve.

[ Alkalmassagi vizsgadlatok elvégzése
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[J Szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas orvosi feladatainak
elvégzése.

[ A testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa.

[ Kozegeszségiigyi és jarvanyligyi feladatok

[ Az iskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.

JOA  jarvanyligyi eldirdasok betartasanak ellendrzése, fertdz6 megbetegedések esetén
jarvanyligyi intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekrél a foOvarosi €s megyei
kormanyhivatal kistérségi népegészségiigyi intézetének értesitése.

[J A nevelési-oktatasi intézményben folyo étkeztetés ellendrzése.

[ Kozegészségligyi-jarvanyiigyi  hidnyossdgok észlelésekor javaslattétel a  hibak
megsziintetésére, valamint a fovarosi és megyei kormanyhivatal kistérségi népegészségiligyi
intézetének értesitése.

U Elsosegélynyujtds

[ Az iskoldban bekovetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa,
majd a tanul6 haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

[J Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében

(1 Részvétel az iskolai egészséges <¢letmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv
végrehajtasaban.

[ Egészségiigyi informéaciok kozlése a sziilokkel és a pedagdgusokkal.

[J Onvizsgélati alapismeretek tanitasa.

[ Kornyezet-egészségiigyi feladatok

[ Az intézményi kornyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgalo
helyiségek - ellendrzése, a hianyossagok észlelése, intézkedések megtétele.

[J A tanuldk gyakorlati oktatasdval kapcsolatos munkahelyi koriilmények figyelemmel
kisérése.

[ Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartdas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint
az Egészségiigyi Konyvben

A nevelési-oktatasi intézmény védondje altal ondlloan ellatando feladatok
[ Az éves munkatervhez a védondi feladatok osszeadllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészsegnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
[ A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenkent (kivéve a szinlatas
vizsgalata):
[] a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodés értékelése,
[] a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés €s magatartasproblémak feltarasa,
[ érzékszervek mukodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a
6. évfolyamban,
[1 mozgasszervek vizsgélata: kiilonds tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-
rendellenességekre,
[] vérnyomasmeérés,
[] pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.
[ A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenorzése.
) Elsésegélynyujtas.
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[ Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

1 A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

[1 A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

[] Részvétel az egészségtan oktatdsdban elsdsorban az alabbi témakban:

(1 az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges
betegapolas, elsésegélynyujtas),

[ csaladtervezés, fogamzasgatlas,

[ sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

[1 dnvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

[] szenvedélybetegségek megeldzése.

¢letmod,

[ Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés

higiénés ellendrzésében valo részvétel.
U Kapcsolattartas a sziilokkel (sziiloi értekezlet, csaladlatogatdas).
[ Palyavdalasztas segitése.

[ Az elvégzett feladatok dokumentaciojanak vezetése (egészségiigyi torzslapok, Egészségiigyi
Koényv ambuldans naplo, védooltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa

sth
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4 6. szamiu melléklet

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

intézményvezeto

¥ | "

Védonoi szolgalat Csalad- és Hazi
skl . Gyermekjoléti Segitségnyujtas,
SKola-egeszsegligyl Szolgalat Szocialis étkeztetés

szolgalat

55

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorményzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

A Szakmai Program a fenntarté jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Taksony, 2017. november16.

Taksony Onkorményzat

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

A Szakmai Programot Taksony Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a
19/2016. (11.23.) KT hatarozattal jovahagyta.

A fenntarto képviseletében a Szakmai Programot jovahagyom.

Taksony, 2017.
Kreisz Laszlo

Taksony polgarmestere
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