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Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2017. évi éves beszamolé

A Taksony Onkorményzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként az alabbi
szolgéltatdsokat nytjtja a Taksony Nagykozség 6308 {6 lakossdga szamara: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat, védondi szolgalat.

Az alabbiakban ismertetem a Taksony Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat intézménye
2017. évi tevékenységét.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz610,
tobbszor modositott 1993. évi III. szamu torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 30. § -34. §, a 9/1999
(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl, a 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol, a 36/2007.
(XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben, a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s mikodésiik feltételeirdl; a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajto szervek
¢s szemelyek altal kezelt személyes adatokrol; az 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairdl szol6, New
Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl, a 369/2013. (X. 14.) Korm. rendelet a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol é€s ellendrzésér6l, 1997. évi CLIV. torvény 152. §- a szerint, csalad- és névédelmi
egészségiigyi gondozas az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 41. §-a és 152. §- a szerint,
ifjisag-egészségiligyi gondozas az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 42. §-a és 152. §- a
szerint, valamint a Taksony Nagykozség Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Feladatait szervesen egyiittmiikddve latja el a nagykdzség Onkormanyzatdval, a német nemzetiségi
onkormanyzat altal fenntartott Oktatasi, nevelési intézményeivel, egészségiigyi intézményekkel, valamint
civil szervezeteivel.
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Targyi feltételek:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. Szam alatt 1év6 ingatlanban miikodik. A
Szolgalat munkatarsai a Nagykozségben jard tomegkozlekedési eszkozokkel konnyen megkdzelithetd
helyen, akadalymentes épiiletben latjak el tevékenységiiket.

A lakossag szamara biztositja a telepililés minden pontjardl a j6 megkozelités lehetdségét. Az intézmény
konnyen elérhetd tomegkozlekedési eszkdzzel (buszjarat) (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 4.§).

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat telephelye akadalymentesitett (megfeleld ajtdé szélesség,
kiiszobnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk.

A bejaratndl szerepel az intézmény neve €s a nyitvatartasi idd, elérhetdségek, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
képviseldi valamint a Szigetszentmiklosi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdsége, a készenléti
iigyelet telefonszama.

A vardhelyiségben talalhaté az informacids tabla (tantsitvany, hdzirend, hasznos informéciok- hatésagi -,
minisztériumi-, Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal elérhetdségei).

A csaladsegitok ¢és a gondozondk szdmara 2 munkaszoba 4all rendelkezésre 0Ondllo irdasztalokkal,
szamitogépekkel. Az eldtérben torténik a napi élelmiszeradomany kiosztasa, az igénybevevok elsddleges
fogadasa .A Szolgalat dolgozo6i szdmara kiilon mosdé 4ll rendelkezésre. Ugyfélfogadasra a csaladsegiték
egyik munkaszobajaban van lehet6ség. (ez sajnos a szakmai elbirasokkal ellentétes az 55/2015.(X1.30. )
EMMI Rendelet szerint, mely el6irja: a 17. § (2) bekezdése alapjan:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nytjt6 szakember és a segitséget igényld személy,
csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszelgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

C) az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat foglalkoztatnak,
¢és nem all valamennyi munkatars szamara 6nall6 helyiség rendelkezésre.”

A védoéndi szolgalat részére elkiilonitett rész all rendelkezésre, mely egy eldtérbdl, dolgozdszobabdl,
vizsgaloszobabdl all.

Felszereltség: fax, fénymasolo, nyomtatd, mobiltelefon, internet hozzaférés, a munkatarsak 7 szamitogéppel
rendelkeznek,a Védondi Szolgalat palyazaton nyert 3 db laptopot, 1 telefonvonal van, ami biztositja az
intézmény folyamatos elérhetdségét. A Szolgalat az Onkorményzat 4ltal biztositott gépkocsit hasznalja
adomanyszallitasra.

Személyi valtozasok, feltételek:

2017-ben a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban engedélyezett szakmai 1étszamkerete: 9,5 6.
intézményvezetd 1 o

csaladsegit6 2,5 6

szocialis asszisztens 0,5 6

védond 3 6
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szocialis gondoz6 2,5 6

Osszesen: 9,5 6

2016. év a valtozasok éve volt a Szolgalatnal, mert a térvényi szabalyozas mind a hazi segitségnyujtas
tekintetében, mind pedig a csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat Osszevondsat tekintve sok ujdonsagot
hozott. Cserhati Zsuzsa intézményvezeté 2017. 01.30 tol sziilési szabadsagra ment, mert, harmadik
gyermekével volt varandos, 2017.07.17.-t61 GYED-en van. 2017. 02.01-t6]1 Suranyiné Lantos Judit latja el a
megbizott intézményvezetdi feladatokat, hatarozott idére 2018. 08.31-ig.

Székelyiné Walter Agota 2016. 07.01-t31 kilépett, az igy iiresen maradt csaladsegitdi statusz 2017. 01.16-an
betoltésre keriilt, Dr. Sziics Bulcsiné személyében. Kecskés Zsuzsanna munkatarsunk 2017. 06.01-t6l a 4
oras hatarozott munkaideje mellett, 4 6ra helyettesitést 1at el.

Krumpné Farkas Judit 2014.12.29-t61 GYED-re ment. Belanyiné Herku Mariann a harmadik bab4ajat hozta
vilagra, ¢és ezért 2016.07.04-t61 nem dolgozik. Helyettesitésiiket két fél allasu védono vallalta Kandsz Kinga
2016.05.01-t61 és Péter- Szabo Judit 2016.06.12-t61.

Krumpné Farkas Judit 2017.09.30-t6] k6zos megegyezéssel kilépett és 2017.10.01-t61 betdltetlen az egyik
védondi korzet, emiatt megtortént a védéndi korzetek modositasa, melyet jovahagyott a Pest Megyei
Kormanyhivatal ~Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya ¢és a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld. 2017. 10.01-t61 a hatdrozatlan idejii védondi allas meghirdetésre keriilt.

A munkatarsaink rendelkeznek a vonatkoz6 szakmai rendeletben eldirt képzettséggel (fels6foku szocidlis
szakmai képesités, szakvizsga, felséfoka védéndi szakképesités, szocialis segité OKJ-s szocialis asszisztensi
végzettséggel, valamint a hazi segitségnyujtok altalanos apoloi végzettséggel.

Az intézmény a torvényi feltételeket teljesiti.

A Szolgalatnal 2016. oktober végéig megbizasi szerzddéssel Czibula Enikd pszicholdgus dolgozott Taksony
lakossaganak mentalis tdmogatasan, a munkavallalo egészségi allapota megvaltozott, ezért a megbizasat
visszaadta. Az allashelyre a hirdetés folyamatosan megjelenik, eddig sajnos nem tudtunk 0j kollégat
alkalmazni.

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat:

Szolgaltatasaink onkéntesen €s dijmentesen vehetok igénybe. A lakossadg szamara a 2017-es évben az alabbi
szolgaltatasokat nytjtottuk a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgélatnal:

egyéni esetkezelés, csaladsegités;

mentalis és életvezetési tanacsadas;

jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

munkavallaldsi tandcsadas

dijhatralék tigyintézés és tanacsadas;

mindennapi ligyintézés segitése, szocidlis informacionyujtas;
adomanykozvetités;

szabadidds programok szervezése;

klubok, csoportok miikodtetése

gyermekek veszélyeztetettségének, szocialis helyzetének figyelemmel kisérése
gyermekpanaszok meghallgatasa, intézkedések megtétele
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e segitettilk az oktatasi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok
ellatasat (havi szinten 0sszeiiliink az iskoldval, 6vodaval konkrét kérdéseket
atbeszélni)

e kornyezettanulmany készitése

e (j ellatasok bevezetése

A szolgélat a torvényi eldirasokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a helyettes sziil6i
halézatot. Ez orszagosan nagy problémat jelent, hiszen nagyon kevés jelentkezd végzi el a tanfolyamot.
Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még varat magara, 2018-as év kihivasaként.

Forgalmi adatok:

Forgalmi adatok a forgalmi naplo és a KENYSZI nyilvantartas alapjan:

2017.01.01.-2017.12.31.

Osszes megkeresések szama 7151
(halmozott adat)

Gondozottak szdma jan. 01-én 103

Uj esetek szama (£6) 110

Uj esetek szama (egyszeri 79
megkeresés)

Uj esetek (igénybevevik) 31

A Csaladsegitd ¢és a Gyermekjoléti Szolgalat Osszevonasat kovetéen megvaltozott az adminisztracios
nyilvantartds is. Mind az adatlapok, mind a kotelezOen vezetendd nyilvantartasok szerint. Ezért az el6z0
évekhez képest az §sszehasonlitast mar nem lehet elvégezni.

Ettdl fiiggetleniil kijelenthetjiik, hogy az el6z6 évekhez képest az Uj megkeresések szdma nem valtozott
érdemben.

Az 1) igénybevevok korében az adatok novekvd tendenciat mutatnak az el6zd évhez képest. Nott az
egyszeri megkeresések szdma. A hozzank fordulok helyzete egyre stlyosabb, egyre tobb mindenben és
tobbszor kérnek segitséget. Az Osszes igénybevevd esetében is lathatdé novekedés, aminek hatterében
valdszintileg az all, hogy a lakossagi problémak hosszas gondozast igényelnek, hosszan elhuz6do életviteli,
parkapcsolati, gyermeknevelési, elhanyagolasi €s anyagi problémak jelentik. A szolgéltatasaink igyekeznek
a megndvekedett igényekhez alkalmazkodni.

Az interjuszobdk hidnya miatt kollégaink szdmara sokszor igen nehéz az igénybevevokkel valo munka.
Egyre tobb alkalommal fordul eld, hogy sziikséges volna alkalmankéntl,5-2 6ra id6tartamu ligyintézésre,
azonban fogadoiddben, a vardtérben mar tobb tigyfél is var a kollégara, ezért ez megoldhatatlan feladatnak
bizonyul.
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Szolgalatunkat felkeres6 igénybevevéink (halmozott adat)

m 2014
m 2015
m 2016
m 2017

A Szolgalat csaladsegit6i a benti munkan kiviil terepen is végeznek munkat, csaladlatogatas keretében
illetve mas intézményekben is végez ligyintézést, ha azt az esetmunka megkoveteli. Ilyen lehet az tigyfél
szamara végzett Ugyintézés a Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnal, egyes kozilizemi szolgaltatoknal,
onkormanyzatnal, tarsadalombiztositasi szerveknél, Jarasi Hivatalnal stb.

A Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalatnal megjelent UJ esetek hozott probléma szerinti megoszlisa:

Probléma megnevezése Uj
Eletviteli 16
Csaladi kapcsolati 21
Csaladon beliili bantalmazas 3
Lelki, mentalis 6
Gyermeknevelési 2
Anyagi 12
Foglalkoztatassal kapcsolatos -
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Egészségkarosodas kovetkezménye 1
Ugyintézéshez segitségkérés 28
Informaciokérés 15
Krizis 6
Egyéb -
Osszesen 110
m Eletviteli

B Csaladi kapcsolati

m Csaladon belili bantalmazas

M Lelki, mentalis

B Gyermeknevelési

W Anyagi

B Foglalkoztatdssal kapcsolatos

W Egészségkarosodas
kévetkezménye

= Ugyintézéshez segitségkérés

B Informacidkérés

W Krizis

Egyéb

A legnagyobb aranyban, ebben az évben az ligyintézéshez segitségkérés valamint az informaciokérés volt.
Ez valosziniileg annak a kdvetkezménye, hogy az elmult évben nagyon sok hivatal megsziint, atszervezésre
keriilt és 1) nevet kapott, a lakossdg szamara sokszor problémat jelent eligazodni a nagyszamu
valtozasokban. Az is megallapithato, hogy a 2016-os évhez képest nétt azon esetek szdma, ahol csaladi-
kapcsolati problémék allnak fenn, akar mar hosszu évek ota és ehhez kapcsolddik az életviteli probléma

novekedése is.
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Ilyen esetekben szinte mindig konzultdlunk a Szigetszentmikldsi Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserével, annak érdekében, hogyha sziikséges, akkor minél tobb szakembert (pszichologus,
mediator), tudjunk bevonni a csaladban kialakult helyzet mielébbi megoldasahoz. Ennek érdekében
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat szerveziink.

Anyagi problémak miatt is fordulnak hozzank segitségért, ezekben az esetekben az elsé beszélgetés utan,
igyeksziink felmérni, hogy milyen megoldast tudunk javasolni, amelyek nemcsak rovidtdvon, hanem
hosszutavon is megoldast jelenthetnek a csaladnak. Igénybevevok koziizemi tartozas problémaval,
hiteltorlesztési gondokkal is fordulnak hozzank. Gyakori az is, hogy nem rendelkezik megfeleld
informaciokkal ligyei intézéséhez, nem tajékozott a jarod és adhato szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol.
Ez a késdbbiekben is nagy problémat jelent, sok esetben igénylik a segitséget a kiillonb6z6 nyomtatvanyok
kitoltésében. A folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér, intézmények atalakuldsanak kovetkeztében nem
tudnak megfelelden tajékozddni az Oket megilletd jogokrol, ezért elengedhetetlen, hogy a csaladsegitd
naprakész legyen a jogszabalyok ismeretében, és azok alkalmazdsdban. A lelki — mentalis segités is
munkank rendkiviil fontos részét képezi. A mult évben tobb esetben is tapasztaltuk azt, hogy a lelki
segitésnél megndvekedett a férfiak aranya, akik el0szor nagyon nehezen kommunikaljak problémaikat, de a
csaladsegités elorehaladtaval, ez megvaltozik.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelent esetek esetkezelés modja szerinti megoszlasa:
(szakmai tevékenységek halmozott adatai)

Esetkezelés 2017.
évi

Adomdénykdzvetités 5070

Ugyintézés 259

Tovéabbkildés  (Kézpont, masik | 86
szolgaltatashoz)

Kézvetités elldtdsokhoz valo | 347
hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbeni)

Informdciényujtas 432
Segits beszélgetés 420
Csaladlatogatés 249
Kriziskezelés 30
Tandacsadds 213
Esetmegbeszélés, 31
esetkonferencia, szakmakozi
megbeszélés

Koérnyezettanulmany S)
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Jogi tanacsadas

Osszesen

7151

86

259

B Adomdnykozvetités

m Ugyintézés

B Tovabbkildés

B Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez

B Informacionyujtas

M Segit6 beszélgetés

M Csaladlatogatas

B Kriziskezelés
Tanacsadas

B Esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmakézi megbeszélés

m Kérnyezettanulmany

Jogi tanacsadas

A 2017-es évben a szakmai tevékenység halmozott adatainal a legnagyobb szam az adomanykdzvetitésnél
talalhato. 2016 oktdberétdl Szolgalatunk, nemcsak kenyéradoményt, hanem zdldség és gyiimdlcs adomanyt
is kap a Tokoli Tescotol, koszonhetéen az Elemiszerbankkal kotott egyiittmitkodésnek. A 2017-es évben
Osszesen 15.791 kg kenyeret, pékarut és 11.505 kg zoldség — gylimdlcsot sikeriilt megmenteniink és
eljuttatnunk azon csalddokhoz ¢és egyediilalld felndttekhez, akiknek ez a fajta segitség, konnyebbséget
jelenthet a mindennapi megélhetésiikhoz. 2017-ben 335 f6 Adomanykozvetitéshez tartozik a ruhaborze is,
melyet 2-3 hetente szoktunk tartani, annak fiiggvényében, hogy éppen mennyi ruhafelajanlas érkezett
Szolgalatunkhoz. Orommel tapasztaltuk a 2017-es év soran, hogy sokan kerestek fel minket, akdr
személyesen, akar telefonon és elmondtak, hogy szeretnének segiteni €s nagyon szivesen felajanljak azokat
a ruhdikat, melyek szamukra feleslegessé valtak, de masnak még segitséget jelenthet. Ritkan, de eléfordul,

hogy butor illetve miiszaki cikk felajanlast kapunk.
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A mult évben az informacionyljtas, a segitd beszélgetés és a pénzbeli valamint a természetbeni ellatasokhoz
vald hozzajutasban kértek legtobbszor segitséget. IgénybevevlOink nagyszdmban igényelték, hogy
ligyintézésben tdmogassuk Oket. Ez sok esetben azt jelentette, hogy azonnal felvettiik a kapcsolatot az adott
szolgaltatoval, hivatallal, Munkaiigyi Ko6zponttal és igyekeztlink azonnali segitséget adni.

A csaladlatogatas hangsulyos, fontos része a csaladsegités folyamatdnak. A torvény is azt irja eld, hogy
munkaidonk felét terepen toltsiik, ami csalddlatogatast jelent. Meglatdsunk szerint a latogatasok
hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy az érintett igénybevevokkel minél jobb kapcsolatot tudjunk kialakitani,
aminek velejargja lehet, hogyha probléméjuk adodik, akkor bizalommal fordulnak hozzank, hogy segitsiink
¢s el lehet kertilni, hogy sulyosabb helyzet alakuljon ki.

Munkank sordn a kriziskezelés is jelen van, amely egy azonnali, siirgds beavatkozast, cselekvést jelent. A
tavalyi évben sajndlatos mdédon 4 gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére kellett javaslatot tenniink,
csaladon beliili bantalmazas miatt.

Kornyezettanulmany elkészitésére 5 alkalommal kérték fel Szolgalatunkat és jogi tandcsadasban 9 esetben
tudtunk segiteni. Esetmegbeszélésre, esetkonferenciara 31 alkalommal kertilt sor.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelent iigyfelek életkori sajatossagai: (nem halmozott

adat):

Eletkor Uj igénybevevok/fo
0-17 15

18-34 18

35-49 31

50-61 20

62- 26

Osszesen 110

Eszlel és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama: (halmozott adat)

Kiildd szerv 0-17 évesekkel kapcsolatosan | Nagykoru személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatos jelzés

Egészségligyi szolgaltato 3 1

Személyes gondoskodast nyujté | 3 1

szocialis szolgaltato
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Koznevelési intézmény (iskola, | 16 1
ovoda)

Renddrség 10 8
Allampolgari bejelentés 1 3
Onkorményzat - 1
Gyambhivatal 5 -
Osszesen 38 15

A jelzésekkel érintett személyek szama (nem halmozott adat) 44 f6.

Gazdasagi aktivitas a megjelent iigyfelek korében: (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Uj tigyfelek/fé
Foglalkoztatott 36
Munkanélkiili 5

Inaktiv 31

Nyugdijas 23

Eltartott (0-14 éves korig) 10

Fiatalkora 5

Osszesen 110

Iskolai végzettsés a megjelent iigvfelek esetében: (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség

Uj iigyfelek/fé

8 osztalynal kevesebb 21
8 altalanos 35
Befejezett Szakmunkasképzo | 22
vagy szakiskola

Befejezett Szakkozépiskola 22
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Gimnazium 5
Fels6foku végzettség 5
Osszesen 110

Csaladi dsszetétel a megjelent UJ iigyfelek esetében: (nem halmozott adat):

Csaladi osszetétel Uj iigyfelek/csaladok szama
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban | 22
€16 18 év alatti gyermekekkel
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban | 18
egylitt ¢lok gyermek nélkiil
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban | 5
¢lo 18 év feletti eltartott fiatal
felnottel

Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban | 12
¢lo 18 év alatti és 18 ¢év feletti
eltartott fiatal felndttel

Egy sziil6 18 év alatti gyermekkel | 15
Egy sziil6 18 ¢év feletti fiatal | O
felndttel

Egy sziil6 18 év alatti és 18 év | 6
feletti eltartott fiatal felndttel
Tobbgeneracios csalad 1
Egyediil é16 28
Egyéb 3
Osszesen 110
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Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

Az els6 talalkozas soran a csaladsegité minden esetben tajékoztatta az igénybevevot a jogairol, a Szolgalat
altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartdsokrol, a szolgéltatdsok tartalmarol ¢és feltételeirl, s az
eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl és az igénybe vehetdé tamogatasokrol. A tajékoztatas

megtorténtét az igénybevevo aldirasaval igazolta egy adatlapon.

A jelzérendszer tagjai a kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel soran valaszthattak az irdsos- és elektromos
kommunikécio, a telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdséggel, melyet
minden esetben irasos regisztracid €és az elért eredményekrdl valod tdjékoztatas kovetett. Folyamatos

kapcsolattartas volt az eset soran érintett valamennyi szakemberrel.

A csaladsegitok felkereshetdk voltak személyesen is tligyeleti idejiik alatt. Az ligyeleti idon kiviil igény és
sziikség szerint felkeresték a csaladot, illetve kdzosen jartak el ligyeikben. Amely probléma meghaladta a
lehetdségiinket és kompetencidnkat, abban az esetben felvettiik a kapcsolatot a megfeleld szakemberrel,

intézménnyel.

A Szigetszentmiklosi Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozponttal folyamatos kapcsolatban allunk. Heti
rendszerességgel kiildiink jelentést az el6z6 héten beérkezett jelzésekrdl. Telepiilésiinkon a jelzérendszeri
felel6s: Dr. Sziics Bulcstuné.

A Kozpont altal biztositott szolgaltatasok: kapcsolatiigyelet, készenléti iigyelet, jogi és pszichologiai
tanacsadas, csaladdterapia, mediaci6. Ha az igénybevevd ezen szolgaltatasok koziil barmelyiket szeretné
igénybe venni, akkor csaladsegitdink szolgaltatast kérd lapot kiildenek a Kozpontnak, aki ezutdn az érintettel

felveszi a kapcsolatot és egyeztetnek idépontot a személyes talalkozasra.

2017-es évben munkatarsak részére szuperviziora keriilt sor, 5 alkalommal, melyet pszichologus tart meg 2
havonta a Szolgalatnal. A szupervizid célja a segité szakmaban dolgozok mentalis védelme és szakmai
kompetenciajuk fejlesztése.

2017. oktober 27-én a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalyanak Szocialis
Osztalya hatosagi ellendrzést tartott Szolgéalatunkndl. 2017. november 29-én végzést kiildott, melyben
felhivta figyelmiinket, hogy aktualizaljuk a Szakmai programot és a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot,
készitstink 0 Tlizvédelmi Szabalyzatot. Ezek potlasara 4 honapos hatariddt kaptunk.

Forgalmi adatok:

A Kkapcsolatfelvétel modjat tekintve az 0j esetekben sziilovel egyiitt 2017-ben 0 gyermek 2016-ban 1
gyermek_kért segitséget az elmult évben. Jelzérendszeri tagok 2016-ban 10, mig 2017-ben 31 gyermek
esetében kérték a segitséget. A Jarasi Hivatal Gyamhivatala 2016-ban nem kiildott jelzést, de a 2017-es
évben 5 esetben tett jelzést Szolgalatunk felé. (nem halmozott adat).
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Az észlelo- és jelzorendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi

intézmények tették, hiszen Ok talalkoznak legtobbet a gyermekekkel. 16 esetben.

Rendérségi jelzések szama 2015-ben 6_esetben tortént, 2016-ban 10 esetben, mig 2017-ben 18 esetben
jeleztek Szolgalatunknak. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalattol 2016-ban 7 esetben tortént,
2017-ben 4 esetben, melybdl 3 kiskort, 1 felnétt volt érintett.

A korhazak, gyermekorvosok kevésbé jeleznek, a védondk egyiittmiikddése szorosabba valt az elmult
idészakban. Ugyészség, birdsag, partfogd feliigyelettdl sem az el6zé sem a 2017-es évben nem érkezett

jelzés.

Az Onkormanyzattodl, jegyz6tdl 2016-ban 4 alkalommal kaptunk jelzés a 2017-es évben 1 esetben. A

tarsadalmi szervezetektdl, egyhazaktol, alapitvanytol sem az el6z6 sem a 2016-0s évben nem érkezett jelzés.

Menekiilteket befogadd allomastol, atmeneti gondozast biztositoktol, €s aldozatsegités és karenyhités

feladatait ellatd szervezettdl nem érkezett jelzés a tavalyi év folyaman.

Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetektdl: 4 esetben érkezett jelzés Szolgalatunk
felé.

A fenti adatok halmozott adatként kezelenddk.

A probléma tipusok gerincét az anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb.) probléma 2016-0s évben
ennek szama 30 f6., 2017-ben Gsszesen 11 f6. A gyermeknevelési probléma 2016-ban 4 esetben, 2017-ben
12 esetben. A gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség probléma tipus szerint 2016-ban 10
esetben volt, 2017-ben 5 esetben. A csaladi konfliktusok és a sziilok-csalad életvitele is jelentds
problémahalmazt jelentettek az elmult évben 13 esetben. A veszélyezettséget el6idézé problémak kozott
voltak a sziiléi elhanyagolas 2017-ben (2), magatartas és teljesitményzavar (11) és a csaladon beliili
bantalmazasok (1) esetben eredményezték a gondozas sziikségességét, volt. Lelki- mentalis probléma 10

esetben, egyéb egészségi probléma 5. Ugyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatos probléma 6 esetben.
Szakmai tevékenységeink:

« Esetkonferenciat és esetmegbeszélét 2017-ben 25 alkalommal tartottunk, érintett személyek szama
57 f6.

o Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 2017-ban sem vettiink részt.

e Varandés anya, akinek segitséget nyujtottunk 2017-ben nem volt

o Leggyakoribb tevékenységeink voltak a segitObeszélgetés és az informécionytjtas 852 (halmozott
adat) esetben illetve tandcsadas 213 (halmozott adat) esetben.

o Csaladlatogatasok szama osszesen 78 fot ¢rintden Osszesen 249 alkalommal valosult meg.

o Kompetencia hatarainkat figyelembe véve 38 fonél tortént mas szakemberhez vald atiranyitas.

o Védelembe vételi targyalas (j eset) 3 gyermek esetében tortént, 3 csalad volt érintett.
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o Ideiglenes hatalya elhelyezés 2017-ben 4 gyermek esetében tortént.

o Nevelésbe vételre nem tettiink tettiink javaslatot.
o Konfliktuskezelést nem végeztiink.

o Orokbefogadassal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.
Prevencios programok:
Husvéti foglalkozas

2017. aprilis 13-an Huasvéti késziilédés keretében kézmiives foglalkozast tartottunk, melyen 22 gyermek vett
részt. A gyerekek nagyon tigyesen tevékenykedtek, szeretik az ilyen tipust foglalkozasokat. A kisebbeknek
kiilonb6z6 kifestoket adtunk, melyeket kedviik szerint szinezhettek ki. A nagyobbakkal husvéti diszeket
készitettiink: nyulat miianyag kanalbol, csibét papirbol. A foglalkozas keretében 2 ¢él6 nyuszival is
megismerkedhettek a gyerekek. Beszélgettiink veliik a Husvétrdl, arrol, hogy mit jelent és kértiik, hogy

mondjak el a kedvenc locsoloversiiket.

Taksony Petéfi Sandor Miivelddési Hazban, 2017. marcius 07-én éves gyermekvédelmi tanacskozast
tartottunk. A jelzérendszer 2017. évben is megfelelden mitkodott, az iskolatol sokszor kaptunk jelzést, az
iskola gyermekvédelmi feleldseivel, az 6voda és bolcsdde gyermekvédelmi feleldsével szoros a kapcsolat,
valamint a véddndi szolgélattal. Az oktatasi intézmények gyermek és ifjusagvédelmi feleldseivel havonta
tartunk megbeszélést Szolgalatunknal. Eldnyt jelent szolgéalatunk szdméra, hogy az 6voda épiiletében
vagyunk. Az 6voda, a védondi szolgalat, a gyermekorvos és a gyermekjoléti szolgalat a jelzés gyorsasaga, a

jelzdrendszeren beliili kapcsolattartas szempontjabdl is.

Gyermeknap

2017. janius 19-én Szolgalatunk gyermeknapi rendezvényt tartott a szocialisan raszoruld gyermekeknek.
Olyan programokat gondoltunk ki erre a napra, melyeken kicsik és nagyok egyarant jol érezhetik magukat.
Elsdként egy renddrautd érkezett, melybe, ha volt kedviik beiilhettek a gyerekek és a korzeti megbizott egy
kort tett veliilk az épiilet koriil. A gyerekeknek akadalypalyat épitettek, melyen kerékparral megprobaltak
hibatlanul végigmenni. Ezutan felprobalhattdk a golyoallomellényt és a bilincset is felvehették. A rendorok
ajandékokat is hoztak, melyek koziil valaszthattak a gyermekek.  Ezutdn akinek kedve volt hozza
arcfestésen vehetett részt. A legtobben a lanyok koziil pillangok és katicabogarak lettek, a fiuk pedig igazi
kis oroszlanna valtak.

A nap zéarasaként az ugralovarat vették birtokba a gyerekek, amelyben csuszdéaztak ¢és labdaztak.

A nagy jaték utan a kifaradt gyerekeket tiditovel és ropogtatnivaloval kinaltuk.
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Nyari gyermektabor

A nyari tabort 2017. julius 24-28-a kozott tartottuk meg. Minden egyes nap 12-13 {6 gyermeket sikeriilt
reményeink szerint egy ¢élménnyel gazdagitanunk. Reggelenként a bevasarlast kovetéen, kozos
szendvicskészitéssel kezdtiik a napot, melyhez egyre szivesebben csatlakoztak a gyerekek. Uditét hoztak
otthonrél magukkal, 3-4 szendvicset pedig mindenki kapott utravalonak. Tapasztalatunk szerint a
gyerekeknek nagyon jo volt az étvagya, volt, hogy harom szendvics is elfogyott. A programokat
igyekeztliink ugy 0Osszeéllitani, hogy valtozatos ¢és érdekes legyen, s6t biztunk abban, hogy még 1j
ismeretekhez is juthatnak. Els6 nap a Margitszigetre mentiink kishajoval, ahol megnéztiik a Szokdokut zenés
programjat, utdna atsétaltunk a Margit- hidon és az Olimpiai jatszotéren lazithattak a gyerekek. Masodik nap
a Szigethalmon 1évé Vadasparkba latogattunk el, ahol kisvasutra is feliilhettek a kicsik és nagyok és
allatokat is etethettek. Harmadik napon a Tropicariumot ismerhették meg a gyerekek, ahol rajékat is
simogathattak és finom fagyit ehettek. Negyedik nap moziba vittiik el a gyerekeket a Lurdy hazba. ahol egy
animacios filmet néztiink meg, utdna gyermekmeniit fogyasztottak el. A tabor utolsé napjan egy szabadulds
jatékra mentiink el, ahol 80 perc alatt kellett egy szobabdl kijutnunk, ugy hogy kdzben megoldjuk a talanyos
feladvanyokat. Szallitasban az Onkorményzat kisbusza segitett plusz még a szolgalat dolgozéi a kocsijukkal
segitettek szallitani a gyerekeket.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

Taksony Onkormdanyzata 2017. évben is palyazatot nyert a nyari gyermekétkeztetésre. A palyazat

lebonyolitasa a Szocialis é¢s Gyermekjoléti Szolgalat koordindlasaban tortént.

Az idén a tdmogatast kifejezetten halmozottan hatranyos gyermekek vehették igénybe. Az étkezést minden
iskolai és 6vodai sziinetben kérhetik az arra jogosultak.

A tanév végétdl, junius 19-t61 augusztus 31-ig volt lehetds€ég az ingyenes igénybevételére. Palyazat
keretében a Forras konyhajar6l kaphattak meleg ételt a raszoruld gyermekek, amit ételhordoban vihettek el.
Augusztus 31-ig 6sszesen 394 adag ételt vittek el a csaladok 14 gyermek részére. Az 0szi sziinetben 2 nap
volt, amikor kaphattak ebédet a gyermekek, 21 adag étel keriilt kiosztasra, 7 gyermek részére.

Korrepetalas

A taborral parhuzamosan korrepetalast szerveztiink azok szdmara, akiknek potvizsgat kellett tenni. Minden
évben az iskola elkiildi azon gyermekek nevét, akiknek augusztusban potvizsgat kell tennie. Az érintett
sziilokkel felvettiik a kapcsolatot és felajanlottuk segitségilinket. Nyelvtanbdl, kdrnyezetismeretbdl és
matematikabol a szolgalat munkatarsai készitettek fel a potvizsgara. Minden felkarolt gyerek magasabb
osztalyba léphetett.

Oszi kézmiives foglalkozas

2017. oktober 31-én tartottuk a gyermekek szamara a 6szi kézmiives foglalkozast, mely egyben mar
karacsonyi diszek készitését is takarta. A gyermekek nagy 6rommel vettek részt a rendezvényiinkon idén is,
24 16t lattunk vendégiil. Az elore elkészitett minta alapjan sajat kezeikkel készitettek angyalkat, hoembert,
denevért. Ki-ki a sajat kedvére valodt, melyet késObb haza is vihetett. Késébb lufibol virdgokat és kardokat

készitettiink, melyet hazavihettek. Zarasként iiditot és siiteményt kaptak a lurkok.

Egészségnap, drogprevencio altalanos iskolasoknak.

2017. majus 23- an a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai egyiittmiikodésben az altalanos
iskola pedagogusaival, egészségnapot tartottak tovabbtanulas eldtt allo 8. osztalyos fiataloknak a
Miivelddési Hazban. A nap legfontosabb célja az volt, hogy felhivjuk a fiatalok figyelmét az dket koriilvevo

veszélyekre. (drog, alkohol)

Az egészségnapnak 3 allomasa volt. Az els6 allomason a Szigetszentmiklosi Renddrkapitanysdg munkatarsa
eléadast tartott a drogokrol és azok hatasair6l. Ennek demonstralasara egy 25 perces dokumentumfilmet

vetitett le, mely egy szerhasznalo fiatalemberrdl szolt.
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A masodik allomason az iskolapszichologus vezetésével kiscsoportokban dolgoztak

fiatalok ¢és atbeszélték, hogy milyen hasznos tevékenységek lehetnek az életiikben,

melyek visszatartd erdvel birnak a mai vildg rossz hatasaival szemben. MegbeszElték, hogyha egy
baratjukon vagy iskolatarsukon észreveszik, hogy komolyabb valtozas tortént a magatartisaban, akkor
azonnal jelezzék felndttnek, pedagogusnak.

A harmadik allomason a didkok az iskolavédondvel és a gyermek és ifjusagvédelmi feleldssel kozdsen
Osszeirtak, hogy melyek a legalis és melyek az illegalis drogok napjainkban, tesztet toltottek ki. Az
iskolavédéné bemutatott egy kisérletet, melyben egy iivegbe ég6 cigarettat rakott és lezarta és ezzel
lathatova valt, hogy milyen egészségkarositod hatdsa van a szervezetre.

Bizunk benne, hogy az Egészségnapon elhangzottakbdl a fiatalok néhany hasznos utravalot kaptak és

mindig lesz elég erejiik nemet mondani a legalis és illegalis drogokra egyarant.
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Mikulas iinnepség

2017. december 5-én Mikulas {innepség volt a Miivelddési Hazban. Idén lehetségilink nyilt a Hahota
Gyermekszinhaz miivészeinek meghivasara, akik a Mikulds bacsi bajban van cimii eldadést tartottdk meg.
Az 6vodabol és az altalanos iskoldbol hivtunk meg 5-12 éves korig gyermekeket az ellatotti csalddok
gyermekein feliil. Az eléadas soran két krampusz csomagolta a Mikulds ajandékait, és a gyermekek nagy
orommel segitettek szamukra. A Mikulas zsakjabol osztotta ki a szaloncukrokat. Teaval és meggyes

kalaccsal és Fanta szelettel vendégeltiik meg az tinnepségen résztvevé 100 gyermeket.
Felnott karacsony

2017.12.12-én tartottuk meg immar harmadik alkalommal nagyszabast innepségiinket a felnétt lakosok
szamara. Idén Zsuzsa Mihdly operett és notaénekes, Elek Icu énekesnd és Gati Pal tancdalénekes,
eléadomiivész szorakoztatta a mintegy nyolcvan fot szamlaldé nagyérdemii k6zonséget. A koncert utan az
Onkorményzati fenntartasi Forras Intézményiizemeltetési Kozpont altal készitett 3 féle szendviccsel és
tedval és karacsonyi alkoholmentes punccsal vendégeltiik meg a koncerten megjelenteket. A rendkiviil
izletes étkeket joizlien, viddman fogyasztottak el a meghivottak a szaloncukorral megteritett asztalok mellett
¢és kedélyesen beszélgettek egymassal.

Igazdn jo hangulatd délutint tolthettink el egyiitt koszonhetden Kreisz Léaszlo Polgarmester Ur

tdmogatasanak.
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Adomanvkozvetités:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat a raszoruld csalddok megsegitése érdekében adomanyokat kdzvetit.
Ezek foként ruhanemiik, labbelik. Az adomdnyokat a Szolgalat eldterében helyeztiik el, ahol az
iigyfeleinknek lehetdsége van valogatni kozottiik. Legnagyobb kereslet a gyermekruhédkra és 1abbelikre van.
A lakossag nem raszoruld tagjai is tudjak, hogy mi eljuttatjuk az adoményaikat megfeleld helyekre, ezért
gyakran hozzék be kindtt, megunt ruhadarabjaikat, melyekkel kisegithetjiik a raszorulokat. Lehetdség szerint
a raszorulok részére butoradomanyt is szolgaltatunk.

2017-es évben minden honapban tartottunk a lakossag szdmadra ruhaborzét, ahol az tligyfelek sajat maguk
valogattak a kitett ruhanemtik, labbelik k6zott. Ezen feliil az egyéni adomanyosztas soran 466 fonek sikertilt
ruhaadoményt osztanunk (halmozott adat).

Karacsonyi adomanyosztas:

Kiilon kiemelném munkatarsaim odaadé munkajat. 2017.12.24-én sajat gépkocsival mentiink el a TESCO-
ba, hogy a raszorulok kardcsony napjdn mindenféle joban részesiilhessenek. Délutdn Otig tartott az
adomanyosztas. Kiosztasra keriilt 265 kg mindenféle zo6ldség-gyiimoéles, pékaru, kenyér, siitemény,

felvagottak, sajtok, tejtermékek.

Magyar Elelmiszerbankkal egviittmiikodve osztott adomanyok:

Az adomanyozas leginkibb a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzdés keretében torténik. Kétféle
modom juthatnak adomanyhoz a raszoruldk: a Magyar Elelmiszerbank egy nagyobb tétel adomanyt kiild
Szolgéalatunknak, amelyet kiosztunk a kliensek kozott, vagy a TESCO aruhazon keresztiil kapunk napi
rendszerességgel kenyéradomanyt. Ujdonsagként 2016. novemberétél a TESCO a kozeli lejarati zoldség-
gylimdlcs arut is atadja, valamint az linnepek eldtt a rovid lejarati élelmiszereket is odaadjak az aruhazak az
Elelmiszerbankon keresztiil.

A TESCO aruhazon keresztiil 27296 kg vegyes élelmiszert osztottunk. 2017-es évben 5070 alkalommal
sikeriilt adomanyban részesiteni a csaladokat és az egyediil él6ket. (halmozott adat)

Az ¢élelmiszersegélyek elosztasat minden alkalommal jelentds szakmai munka €s raszorultsag vizsgalat eldzi
meg. Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csaladsegitd Szolgalatndl gondozasban részesiild személy részére
osztunk ki, akinek a héaztartdsaban rendszeres kapcsolattartas €s csaladlatogatas soran is meggydzdodtiink a
raszorultsagrol. Az ettdl valo eltekintésre nincs lehetdség, hiszen szerzddésiink és szakmai meggy6zddésiink
szerint is csak ezekben az esetekben nyujthatunk segitséget. A Szolgalat dolgoz6i mindent megtesznek
annak érdekében, hogy az tligyfeleknek ne alljon médjaban az élelmiszersegéllyel vald visszaélés. Ennek
megfeleléen az ¢€lelmiszersegély mennyisége olyan modon van megéllapitva, hogy egy személy egy
alkalommal 5 kg élelmiszer adomanyban részesiilhet.

Védonoi Szolgalat 2017

Személyi valtozasok:

2017-ben Krumpné Farkas Judit athelyezését kérte Budapestre, igy a III. korzet megiiresedett, mely
betdltésére palyazatot irtak ki. Jelentkezd sajnos nem volt. Dr. Belanyiné Herku Mariann tovabbra is GYED-
en tartozkodik, igy az I. és I1I. védéndi korzet helyettesitéssel van ellatva. 1. korzet helyettese Péter-Szabo
Judit, III. korzet helyettesei Daranyiné KOéhegyi Andrea és Kanész Kinga.

A 1l. korzet ellatasat valtozatlanul Daranyiné Kéhegyi Andrea végzi.
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Munkank:

A teriileti védondi szolgalat célja a csalddok egészségének megorzésére, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az egészség romlasanak a megeldzése érdekében végzett
egészségnevelés.

A védonok az egészségligyl alapellatds részeként nyujtjak szolgaltatasukat, szakmai szabalyok, és
iranymutatasok mellett a gondozottak igényeit figyelembe véve. A klasszikus védondi ellatas szintere a
csaladok otthona, a helyi kornyezet, ahol kialakul az ¢életmdd, megtorténik a szokasrend, viselkedés
megerositése, lehetdség nyilik a mdédosulésra.

A mai fejlett telekommunikaci6 miatt szinte 0-24 6rdig a gondozottak rendelkezésére allunk, problémaikkal,
gondjaikkal barmikor megkereshetnek.

A védoéndi munka taldn legfontosabb szintere a csaladlatogatas, amikor gondozottak sajat otthonaba, a
megszokott kornyezetiikben torténik a gondozés. Sajnos a megndvekedett egyéb feladataink miatt erre jut
manapsag a legkevesebb 1d0.

A masik fontos szintér a tanacsadd. Mig a csaladoknal valé megjelenéseinkkel a csecsemok és gyermekek
mentalis, szocidlis és motoros fejléddését tudtuk nyomon kovetni, addig a tanicsadoban leginkabb a
tényszerl adatok segitségével a szomatikus fejlodésiiket ellendrizhettiik.

Probaljuk a gondozottaink életét azzal is segiteni, hogy a csaladoktol begytijtjilk a kindtt gyerekruhdkat,
feleslegessé valt babaholmikat, babakocsikat, gyerekagyakat, €s eljuttatjuk azokat a raszoruléknak.

Az o6vodaban jogszabalyvaltozds miatt csak a tisztasagi vizsgalatra keriilhet sor. Az 4altaldnos
allapotfelmérés, szomatikus fejlodés megitélése, érzékszervek szlirése a gyermekorvossal egylittmiikddve
tanacsadéason torténik.

Az iskola tanuloinak fejlédését az iskolaorvossal Osszefogva a vizsgalatok alkalmaval kovettik, eltérés
esetén szakemberhez iranyitottuk. Erzékszervek épségének sziirését a sziikséges korcsoportnal elvégeztiik.
Altaldnos iskolaban a kampanyoltiasok megszervezése, oltbanyag megrendelése, ideszallitasa,dokumentalésa
is a feladatunk.

Munkénk egyik legfontosabb részének a prevenciot tartjuk, melynek szerves részét képezik a véddoltasok. A
kotelez6 oltasokat a sziillok elfogadjak, beoltatjak gyermekiiket. Taksonyban 2017-ban, mint ahogy a
megel6zd években, nem volt kotelezd oltast megtagadd csalad.

Nagy hangsulyt és munkét forditunk a nem koételezd véddoltasok propagalasara. Ebben a feladatban a
gyermekorvos is nagy segitséget nyujt, igy egyiitt el tudtuk érni, hogy napjainkban az egyre terjedd halalos
kimenetelii gennyes agyhartyagyulladas ellen a falu érintett lakossaganak jelentds része be van oltva.
Béranyhiml6 ellen is komoly kiizdelmet folytatunk, bar sajnos még €l az emberekben az a tévhit, hogy jobb
atesni rajta, mint oltatni. Az oltasok nagy szama miatt a sok gyereket érintd jarvanyok mar évek oOta
elkeriilik a falut.

2017. szeptember 1-t61 a védondi szlirGvizsgalatokat kiterjesztették, 6 1j korcsoporttal boviilt a vizsgalandok
kore. Bevezetésre keriilt a sziil6i kérdéiv, mely kérdéseinek Oszinte megvalaszolasaval a sziilok
tajékozodhatnak arrdl, hogyan halad gyermekiik a fejlddés utjan, tovabba segithetik gyermekiik fejlédését a
megfeleld kornyezet biztositasaval, valamint id6ben felismerhetnek olyan tiineteket, fejlédésbeli, elmaradast
vagy elakadast, amelyek megfeleld fejlesztéssel, kezeléssel megsziintethetdk, illetve stlyosabbd valasuk
megel6zhetdk. Ezen kérddiveket a sziilok otthon, vagy veliink kézOsen a statuszvizsgalat alkalmaval toltik
ki. Sajnos a kérdések nem mindig egyértelmiiek a sziil6k szamadra, igy gyakran igényel a mar kitoltott
kérddiv is konzultaciot, értelmezésbeli segitséget.
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Szakmai feliigyelet:

Munkankat évente szakfeliigyelet ellendrzi Husovszkyné Fischer Julianna jarasi vezeté védond
személyében. 2017-ben a jegyzékonyvek alapjan hiba és hianyossag nem tortént.

Negyedévente a jarasi vezetd védond értekezletet tart, ahol az aktudlis problémakrol, Gjdonsagokrol,
valtozasokrol kapunk felvilagositast

Mint a jelzérendszer tagjai:
A csaladok egészségének megdrzése érdekében hatékonyan egyiittmiikddiink a
- haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
- szakorvosokkal, egészségiigyi szakdolgozokkal,
- szocialis intézményekkel, dolgozdokkal,
- Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csaladsegitdé Szolgalattal,
- Gyamhivatallal,
- Oktatési intézményekkel.

Targyvi feltételek:

2017-ben a munkankhoz sziikséges alapvet6 feltételek biztositva voltak.

Az altalanos iskolaban egy torvényi eldirdasoknak megfeleld iskolaorvosi szoba kialakitasa lenne célszerd,
igy hatékonyabb lenne az intézményi ellatds. A véddondi szlirésekhez az idén az iskola biztositott egy kis
helységet, ami alapvetden raktarként mitkodik, de ott orvosi vizsgalatokat nem lehet végezni.

Az 1 statuszvizsgalatokhoz ajanlott targyi feltételek beszerzése folyamatosan torténik.

A bevezetett szlirdvizsgalatok kapcsan lényegesen néttek az irodai feladataink (sziil6i kérddivek, védondi
statuszlapok nyomtatdsa, Kkitoltott nyomtatvanyok masolasa sziilok részére), melyeket a meglévd
eszkozeinkkel csak nagy nehézségek aran tudtunk teljesiteni. Ezért nagyon oOriiltiink, hogy ebben az évben
egy uj, WIFI-s nyomtatét kaptunk, ami nagyban segiti a munkankat. A 2016-ban palyazat utjan kapott
laptopokrol mar minden védénd kozvetleniil nyomtathat.

Statisztikai adatok 2017:

1. Teriileti védonaoi ellatas

Gondozottak szama
Gondozottak 2017 | 2016 | 2015 2014 2013
Viarandés anyak szama: 76 91 56 70 56
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 14 36 24 24 20
Csecsemo (0-1 év): 50 61 57 46 53
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 11 8 7 35 7
Kisdedek (1-3 év): 126 111 98 109 119
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 5 7 8 15 19
Kisgyermekek (3-6 év): 213 219 242 247 236
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 7 7 23 22 24
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Vérandosoknak tartott tanacsadas: 152

Tanécsadason megjelent csecsemdk szama 477

Tandcsadason valo megjelenések szama: Tanécsadason megjelent kisdedek szdma 297
Tandcsadason megjelent kisgyermekek szama 289

Taksonyban tovabbra is a gyerekszam csokkenése figyelheté meg. Csokken a sziilési kedv a csaladok egyre
nehezedd helyzete miatt.

Hazi segitségnvyujtas:

A hazi segitségnyujtasban dolgozd kollégaink (jellemzden) idds embereknek nyudjtanak segitséget
otthonukban a mindennapi €letiik viteléhez.

Hazi segitségnyujtas keretében kell sondoskodni:

a. azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és
roéluk nem gondoskodnak,

b. azokrol a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek,
de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

c. azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak,

d. azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A szocidlis gondozo tevékenysége kiterjed a kliens személyére, és annak kozvetlen kdrnyezetére, valamint
iigyeinek intézésére:

a) segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent kliensével,

b) alapvetd gondozas i(mosdatas, reggeliztetés, ebédeltetés), és apolasi (vérnyomasmérés, vércukorszint
ellendrzes, gyogyszerelés) feladatokat lat el,

C) segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d) kozremiikodik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas a
kozvetlen kdrnyezetben, mosas)

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

) gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,

g) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.
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Az intézmény munkatarsai a fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében-az egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet
vizsgalata utan és az alapjan litemezve, gondozasi terv elkészitése szerint — személyesen biztositjak.

Téritésidij:
A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija: 300.- Ft/ora. A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd
hoénapban - kell kifizetni gondozasi id6 €s az dradij szorzata alapjan.

Héarom gondozond két és fél allashellyel ellatottal dolgozott az év folyamén, amellyel tudtuk tartani a
torvény altal eldirt [étszamot. Az éves Osszes latogatasok szama: 2516.

2017.01.01. induld 1étszam 15 {6 volt. A gondozasi sziikséglet felmérése 2016. januarjatél megvaltozott,
sokkal sulyozottabban kellett a raszorultsagot vizsgalni, ezért az ellatottjaink kozépsulyos, vagy teljesen
fekvo betegek. 2017.12.31-én 21 fovel volt megallapodasunk. Az ellatottak tobbnyire a haziorvos altal
kapott tajékoztatod alapjan keresnek fel minket. Ez is mutatja, hogy jo kapcsolatot &polunk a helyi haziorvosi
szolgalatokkal. Igyeksziink egymas munkajat kolcsondsen segiteni, a kapcsolattartast apolni.

Beszedett téritési dij 2017-ban: 243.150 Ft.

Szocialis étkeztetés

Taksony Onkorményzat helyi rendelete alapjan:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az (1) bekezdés szempontjabol raszorulonak kell tekinteni:

a 70 éven feliili,

a tartésan beteg egyediil €106,

a fogyatékos, pszichiatriai beteg,

a szenvedélybeteg,

a hajléktalan és a

munkaképtelen, vagy csdkkent munkaképességii kérelmezot.

A szocialis raszorultsag igazolasa a kovetkezo iratokkal torténik:
az egészségi allapoton, illetve betegségen alapuld raszorultsag esetében két évnél nem régebbi

aa) igazolast, melynek 1. pontjaban az ellatast igényld besoroldsa az (1) bekezdés c) — e) pont szerinti, és a
feliilvizsgalat hatarideje — amennyiben megjeldl ilyet — nem jart le, illetve

ab) pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt,
a stlyos fogyatékossag igazolasara az Sztv. 65/C §-anak (6) bekezdése szerinti iratot,

hajléktalan személynek mindsiil az Sztv. 4. § (2) bekezdése szerinti személy, melyet személyi okmanyainak
bemutatasaval igazolhat. Az életkor igazolasa a személyi okmany bemutatasaval torténik
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A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij és az igénybevett étkezések szamanak figyelembe
vételével kell megallapitani. Fizetendé havi személyi téritési dij: a napi téritési dij szorozva az igénybe vett
étkezések szamaval.

A téritési dij 2017. januar 1-t61 280 — 680 Ft, 2017.07.01-t61 0-700 Forint jovedelemtdl fiiggben.

A normativa igénylésénél napi atlag 25 fovel kalkulaltunk a tervezéskor, mely az év végén realisnak
bizonyult.

2017.01.01-én 36 {6 részesiilt szocialis étkeztetésben, ebbdl év kozben 13 sziint meg, 1j igénybevevd 7 6
lett.

Osszes adagszam 2017-es évben: 6356. A tényleges befizetés 4.934.480 Ft.

A jovoben megoldando feladatok:

e Szolgalatunk szamara feltétleniil sziikség lenne interji szobdra. Az 6voda épiiletén beliil jelenleg
nincs arra lehetdség, hogy rendelkezésiinkre bocsasson egy helyiséget. Az interji szoba hianya
nagyban megneheziti a csaladgondozast, mind a csalddsegitd, mind a gyermekjoléti szolgalat
szamara.

e Az adomanyok szamara szintén sziikség lenne egy kiilon helyiség, mely nem zavarna a csaladsegités
soran torténd segitd beszélgetést, ligyintézést.

e A kovetkezd év soran a szabadidds prevencids programok keretein beliil szeretnénk tematikus
innepségeket, kézmiives foglalkozasokat tartani gyermekeknek és felndtteknek egyarant
(tinnepekhez kapcsoloddan).

e 2017-ben szeretnénk két hetes nyari tdbort szervezni a raszorul6 gyermekek szamara.

o Helyettes sziildi halozatot kell a torvényi szabalyozas értelmében miikodtetni, ebben kérnénk a
Pénziigyi Osztily, valamint a Fenntarté segitségét (mind az allashely hirdetésében, mind a

szerzOdések megkotéseében).

Taksony, 2018.04.11.

Tisztelettel:

Suranyiné Lantos Judit sk.

mb.intézményvezetd



