Beszamolo Fogorvosi Szolgalat munkajardl 2017 év.
2018 majus 23.
Cégiink a DR TOLDI DENTAL BT. latja el Taksony Il. fogaszati korzetének ellatasat.

A 2017-es évben atlagban napi atlag 12-13 pdcienst lattunk el,altaldban minden paciensnek tobbféle
beavatkozast is végziink — ami éves szinten 7800 esetszamot jelentett. Egy paciens atlagosan 30
percet tolt el a fogorvosi székben.

Altalanossagban véve az eseteink nagy része fogdszati panasszal jelentkezik: fogfajas, eltort fog-
ritkdbb esetben jelentkeznek pacienseink altalanos szlirés, megel6zés céljabdl.

A fogfajdssal, panasszal jelentkezd pdcienseinknél toreksziink, hogy komplett fogaszati kezelést
kezdjlink el: pl. ha paciens raszanja magat az 6sszes szuvas fog betomése, gydkérkezelések
belitemezése, fogak pétlasa.

Midiszaki helyzet:

A rendel6ben az elmult évben leselejtezésre keriilt a fogaszati rtg. készliléklnk, céglink sajat er6bél
vasarolt egy késziiléket, hogy a betegellatas zavartalan legyen.

Altaldnos észrevételeink a betegforgalommal kapcsolatban:

- Nagyon fontos lzenetiink, hogy a fogfajassal jelentkezé és elGjegyzett pacienseinknek is nem
csak az aznap panaszos fogat kezeljik. Egy folyamat részeként igyeksziink a paciens
fogazataban észrevett minden problémat kezelni. Tobb id6pontot adunk- igy hamar betelik a
naptar! Ez sokszor id6igényes, elhizddo lehet, de a célunk, hogy a pacienseink, ha rendbe
teszik fogaikat, akkor csak az éves ellenérzésekre jojjenek hozzank!

- lgyeksziink az egészségnevelés eszkozeivel tajékoztatni és tandcsokkal ellatni a rendelénk
pacienseit a Facebook, ill. ha lehet8séglink van ra a helyi Ujsag oldalain.

Kihivasok 2018-ban:
Id6rél id6ére Ujabb elGirasoknak, rendeleteknek kell megfelelniink:

- ANTSZ elGirasok- Legionella kockazatértékelés- és vizminGség folyamatos ellenérzése, mivel a
Vizmdvek rutin ellendrzése kérokozdkat mutatott ki.

- Online- recept feliras: ennek bevezetés technikai hattér bizonytalansaga miatt a fogdszatokra
még nem terjed ki, 2018-ban vdrhatd ennek bevezetése

- GDPR —személyes adatvédelemrél sz616 torvény- rendelkezéseinek feliilvizsgdlata, kiilonos
tekintettel a rendelGben taldlhatd személyes és az egészségligyi adatokra. Itt kdszonjik még
egyszer az Onkormanyzatnak a haziorvos kollégak nevében is, hogy az épiilet
korszerl(sitésekor a riasztérendszer korszer(sitésével a GDPR-nek valé megfelelés technikai
feltételeinek egy része adott.
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