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Ikt.sz.:Sz/74-1 /2019.
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2018. évi éves beszamolo

A Taksony Onkormdanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja a Taksony Nagykozség 6308 {6 lakossaga szamara:

Szocidlis étkeztetés, hazi segitségnynjtas, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, védondi szolgalat.

Az alabbiakban ismertetem a Taksony Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat intézménye
2018. évi tevékenységét.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor modositott

1993. évi III. szamu térvény, a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
és mukodési feltételeirdl szolo,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol

¢s az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23). korm.rendelet,

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl, a
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol, a
36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabdalyairol,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben,

a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl; a

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol; az

1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairol szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény

kihirdetésérol, a
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369/2013. (X. 14.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények

¢s halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérol,

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol €s

védelmérdll
1997. évi LXXXIILI. tv. a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol sz6l6 1998. évi LXXXIV. térvény
végrehajtasarol

43/1999. (II1. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabélyairol

331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol,
valamint a gyamhatdsag szervezetérol és illetékességeérdl

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi

vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo

szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasdnak részletes szabalyairol
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1997. évi CLIV. torvény 152. §- a szerint, csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas az egészségligyrol

sz016
1997. évi CLIV. torvény 41. §-a ifjusag-egészségiigyi gondozas az egészségligyrdl szold
valamint a Taksony Nagykozség Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott el8irdsok szerint végzi.

Feladatait szervesen egyiittmiikodve latja el a nagykdzség Onkormanyzataval, a német nemzetiségi
onkormanyzat altal fenntartott oktatdsi, nevelési intézményeivel, egészségiigyi intézményekkel, valamint
civil szervezeteivel.

Targvyi feltételek:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Taksony, Szent Anna tér 1. Szdm alatt 1év6 ingatlanban tizemel. A
Szolgalat munkatarsai a Nagykozségben jaré tomegkdzlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetd
helyen, akaddlymentes épiiletben 1atjak el tevékenységiiket.

A lakossag szamara biztositja a telepiilés minden pontjardl a jo megkozelités lehetdségét. Az intézmény
konnyen elérhet6 tomegkozlekedési eszkozzel (buszjarat) (1/2000 (1.7.) SzCsM. rendelet 4.§).

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat telephelye akadalymentesitett (megfelelé ajtdé szélesség,
kiiszobnélkiiliség, mozgaskorlatozott vizesblokk.

A bejaratnal szerepel az intézmény neve €s a nyitvatartasi 1d0, elérhetdségek, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
képviseldi valamint a Szigetszentmikldsi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdsége, a készenléti
igyelet telefonszama.

A varohelyiségben taldlhatd az informdcios tabla (tanusitvany, hazirend, hasznos informaciok- hatosagi -,
minisztériumi-, Szigetszentmiklosi Jarasi Hivatal elérhetdségei).

A csaladsegitok ¢és a gondozondk szdmara 2 munkaszoba 4all rendelkezésre Ondllo irdasztalokkal,
szamitogépekkel. Az eltérben torténik a napi €lelmiszeradoméany kiosztasa, az igénybevevok elsddleges
fogadasa .A Szolgalat dolgozo6i szdmara kiilon mosdé 4ll rendelkezésre. Ugyfélfogaddsra a csaladsegiték
egyik munkaszobajaban van lehetdség. (ez

a szakmai eldirasokkal ellentétes az 55/2015.(X1.30. ) EMMI Rendelet szerint, mely el6irja: a 17. § (2)
bekezdése alapjan:

Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujtd szakember és a segitséget igényl6 személy,
csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

C) az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat foglalkoztatnak,
¢s nem all valamennyi munkatars szamara 6nall6 helyiség rendelkezésre.”

A védondi szolgalat részére elkiilonitett rész 4ll rendelkezésre, mely egy eldtérbdl, dolgozdszobabol,
vizsgaloszobabol all.
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Felszereltség: fax, fénymasold, nyomtatod, mobiltelefon, internet hozzaférés, a munkatarsak 7 szamitogéppel
rendelkeznek,a Védondi Szolgalat palyazaton nyert 3 db laptopot, 1 telefonvonal van, ami biztositja az
intézmény folyamatos elérhetdségét. A Szolgalat az Onkorményzat 4ltal biztositott gépkocsit hasznalja
adomanyszallitasra.

Személyi valtozasok, feltételek:

2018-ben a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban engedélyezett szakmai 1étszamkerete: 10 £6.
intézményvezetd 1 {6

csaladsegitd: 3 f6

szocialis asszisztens 0,5 {6

védono 3 6

szocialis gondoz6 2,5 6

Osszesen: 10 6

2018. év a pozitiv valtozasok éve volt a Szolgalatnal.

A védoéndi szolgalat betdltetlen allashelyét 2018.07.05-ével Kanasz Kinga t6ltotte be, aki addig fél allasban
helyettesként dolgozott nalunk. Belanyiné Herku Mariann 2018.09.03-4t6l dolgozik ismét féallasban, Gyed-

bol visszatérve. Igy a védondi szolgalat 2018.09.03-t6] mind a harom allashelye betoltott.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat fél allashellyel boviilt, Kecskés Zsuzsanna négy 6rds munkavallalo
2018.10.01-t6l nyolc 6raban tud segiteni az tigyfeleknek.

Az intézményvezetésben is valtozas volt, Gatiné Cserhati Zsuzsa 2018.09.03-t6l tért vissza Gyed-bdl.

A munkatarsaink rendelkeznek a vonatkoz6 szakmai rendeletben eldirt képzettséggel (fels6foku szocidlis
szakmai képesités, szakvizsga, felséfoka védéndi szakképesités, szocialis segité OKJ-s szocialis asszisztensi
végzettséggel, valamint a hazi segitségnyjtok altalanos apoloi végzettséggel.)

Az intézmény a torvényi feltételeket teljesiti.

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat:

Szolgaltatasaink 6nkéntesen és dijmentesen vehetdk igénybe. A lakossag szdmara a 2018-as évben az alabbi
szolgaltatasokat nyujtottuk a Szolgalatnal:

egyéni esetkezelés, csaladsegités;

mentalis és életvezetési tanacsadas;

jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

munkavallalési tanacsadas

dijhatralék tigyintézés és tanacsadas;

mindennapi ligyintézés segitése, szocialis informacionyujtas;
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adomanykozvetités;

szabadidds programok szervezése;

klubok, csoportok miikodtetése

o gyermekek veszélyeztetettségének, szocialis helyzetének figyelemmel kisérése

e gyermekpanaszok meghallgatasa, intézkedések megtétele

e segitettilk az oktatasi-nevelési intézményeknél a gyermekvédelmi feladatok ellatasat (havi szinten
Osszeiiliink az iskoldval, 6vodaval konkrét kérdéseket atbeszélni)

e kornyezettanulmany készitése

e (j ellatasok bevezetése

A szolgélat a torvényi eldirasokkal ellentétben nem tartja nyilvan, illetve nem szervezi a helyettes sziil6i
halézatot. Ez orszdgosan nagy problémat jelent, hiszen nagyon kevés jelentkez6 végzi el a tanfolyamot.
Ennek a feladatnak a bevezetése Taksony telepiilésen még varat magara, 2019-es év kihivasaként.

Forgalmi adatok:

Forgalmi adatok a forgalmi napl6 és a KENYSZI nyilvantartas alapjan:

2018.01.01.-2018.12.31.

Osszes megkeresések  szama | 4960
(halmozott adat)

Megallapodésok szama jan. 01- | 115
én

Egylittm{ikddési  megallapodas | 139
alapjan igénybevevok szdma (f0)

Uj esetek szama (egyszeri | 104
megkeresés)

Az el6z6 évekhez képest ndtt az egyszeri megkeresések szama. Ez foként annak a szabalyozéasnak
koszonhetd, hogy az esetmunkat Osszekototték a személyes taldlkozasok kotelezd szdmaval. Mivel a
szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, gyakran hidba lenne sziikség a folyamatos esetmunkéra, nem
vallaljak, illetve nem tudjak vallalni a havi harom személyes taldlkozast. gy sok embernek nem lehet
hatékonyan segiteni.

Az 0Osszes igénybevevd esetében is lathatd novekedés, aminek hatterében valdszinilleg az all, hogy a
lakossagi problémak hosszas gondozast igényelnének, elhuzodo életviteli, parkapcsolati, gyermeknevelési,
elhanyagolasi és anyagi problémak jelentik. Gyakran Kilakoltatas el6tt allnak, vagy albérletbdl keriilnek
utcéra. A szolgéltatasaink igyekeznek a megnovekedett igényekhez alkalmazkodni. Az interjiszobédk hianya
miatt kollégdink szdmara sokszor igen nehéz az igénybevevOkkel valé munka. Egyre tobb alkalommal
fordul eld, hogy sziikséges volna alkalmanként1,5-2 6ra iddtartamu {igyintézésre, azonban fogadoidében, a
varétérben mar tobb ligyfél is var a kollégara, ezért ez megoldhatatlan feladatnak bizonyul.
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Igénybevevik szama nem szerinti
felosztasban 2018. évben
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Az elsé talalkozas soran a csaladgondozo minden esetben tajékoztatja a klienst a jogairdl, a Szolgalat altal
vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol, a szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirél, az eredménytelenség
esetleges kovetkezményeirdl és az igénybe vehetd tamogatasokrol. A tajékoztatds megtorténtét a kliens
alairasaval igazolja egy adatlapon.

Az 1j tigyfelek esetében az elsd beszélgetés soran deriil ki, hogy milyen problémaval érkezik, igy ekkor az
intézmény eszkozrendszerével probaljuk meg orvosolni a hozott problémajat. Ekkor gyakran keriil sor
igyintézésben valod segitségnyujtasra, mert az iigyfél az intézmények sokasagdban nem tud eligazodni.
Gyakori az is, hogy nem rendelkezik megfelelé informéciokkal tligyei intézéséhez, nem tdjékozott a jaro és
adhatd szocialis ellatasokrol ¢€s szolgaltatasokrol. Ez a késdbbiekben is nagy problémat jelent. A
folyamatosan valtozd jogszabalyi hattér, intézmények atalakuldsanak kovetkeztében nem tudnak
megfelelden tdjékozodni az dket megilletd jogokrol, ezért elengedhetetlen, hogy a csaladsegitd naprakész
legyen a jogszabalyok ismeretében, és azok alkalmazasaban.

Régi tigyfeleink tobbsége szdmara szintén az iligyintézésben valo segités volt a legnagyobb ardnyban. Ez
mind a munkavallalds eldsegitését, leszazalékolasban, kivizsgalasban vald segitségnyujtast takarja. Nagy
szdmban jelen volt a megfeleld informécio kozvetités, valamint a segitd beszélgetés is. Ez utdbbira a
gyakran rendkiviil szegény tigyfeleinknek van leginkabb sziiksége, akiket mentalisan és lelkileg is erdsitiink,
hiszen a gazdasagi ellehetetleniilésiiket igen nehezen ¢élik meg. Egyéb cimszo alatt az adoméanykozvetitést
jeloltik, amire szintén nagyon nagy sziikség van. Sajnos az iigyfeleink egy jo részének a mindennapi
¢lelemhez jutas is nagy gondot okoz. 2014. novembere 6ta Szolgalatunk minden nap kenyéradomanyban
részesiti az arra raszorulokat, mely 2017-ben kiegésziilt minden napi z6ldség-gylimoles aruval és 2018.
decemberétdl szaraz arut is tudunk kdzvetiteni.

A fenti tablazatbol kidertiil, hogy az eddigi évek tapasztalatatol eltéréen idén inkabb a 35-49 éves ligyfelek
keresték fel szolgalatunkat, akik foként ndk voltak. Ezek az tigyfelek foként alacsony iskolazottsaguak, és
nemiiket tekintve holgyek, ami még mindig a tarsadalmi kirekesztettséget mutatja a ndk iranyaban, hiszen
sokkal inkdbb alkalmaznak még mindig férfi munkaer6t a munkaerd piacon, fizikai munkavégzésre. A
legnagyobb aranyban, ebben az évben is a nehéz anyagi helyzetben 1évék problémainak eléfordulasa volt
jelen a Szolgalat tigyfelei kozott, bar 1ényegesen fokozottabban jelentkezett ez a probléma. Ez valosziniileg a
fokozatos ellehetetleniilés kovetkezménye. A kozéposztily lassan lecstiszik a mélyszegénység szintjére.
Mivel az anyagi problémak szorosan Osszefliggenek a foglalkoztatottsag hianyaval, ezért sokszor lehetetlen
a két problémat fliggetleniil kezelni egymastdl. Gyakorlati szinten ez azt jelenti, hogy a jelenlegi szabalyozas
mellett harom-négy honap munkanélkiiliség mellett egy atlagos csalad élete lehetetlenedik el. Kozlizemi
tartozasokat halmoznak fel, hiteleiket nem tudjdk fizetni, felélik tartalékaikat. Ennek a tendencianak
tarsadalmi szinten belathatatlan kovetkezményei lehetnek. 2018-ban tigyfeleink hdromnegyed részét tették
ki a munkanélkiiliek, vagy alkalmi munkabdl él6k. Ezek az emberek naprol-napra tengetik az életiiket,
probalnak felszinen maradni. Sajnos az évekig tartd6 munkanélkiiliség a lelkiikre is hatdssal van. A
haszontalansag érzése minden napra ranyomja bélyegét. Erds frusztracidikat nehéz kezelni. Iskolai
végzettséglik sajnos korrelal a foglalkoztatottsaguk hidnyaval. Az alacsony végzettség szinte determinalja az
tigyfél sorsat. Negyvenes éveik kozepére gyakorlatilag az egészségi allapotuk is megromlik, hiszen az életiik
soran nem tudtdk maguknak biztositani a kelld tdpanyagot, vitaminokat, fehérjedus étkezést, igy
legyengiilve lassan a szerveik is jelzik az elhanyagolast.
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TAKSONY

Gazdasagi aktivitas megallapodassal
rendelkezé ugyfeleinknél 139 f6

@

® Foglalkoztatott
B Munkanélkdli
W Inaktiv

M Eltartott gyermek

® Nyugdijas

Iskolai végzettség megallapodassal
rendelkezé ligyfeleinknél 139 f6

P\

m Altalanos iskola nyolc
osztalyanal kevesebb

47 f6 tanulo
M Altalanos iskola nyolc

osztaly 10 f6 tanul

M Befejezett
szakmunkasképzd,

szakiskola
M Befejezett
szakkozépiskola

M Befejezett gimnazium

M Fels6foku iskola
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M Elsédleges probléma

B Halmozott probléma
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Idén az anyagi probléma mellett fokozottan megjelent a csaladi-kapcsolati konfliktus, mint elsédleges ok.
Gyakran a sziilok valasi folyamatdnak kovetkezménye a gyerekért, a gyerek feje feletti vita, harc
kialakulasa. A sziil6k tobb alkalommal veszélyeztetik igy a gyermekeik egészséges lelki, érzelmi, értelmi és
gyakran testi fejlodését is. A masik probléma, mely gyakori eléfordulasu, a gyermekek intézményekbe valo
beilleszkedési nehézsége. Sajnalatos tapasztalat, hogy a gyermekek évekig hiaba jeleznek-tiinetelnek, mire
valodi segitséghez jutnak. A pedagdégusok még a mai napig nincsenek arra felkészitve, hogy az elsé kis
problémat jelezzék, pedig ezzel sok gond megeldzhetd lenne.
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Az elsddlegesen rogzitett probléma mogott gyakori a halmozott problémék sokasdga. A gyermekek
viselkedési —magatartasi - beilleszkedési zavarai mogott gyakran a sziilok kozotti konfliktus -életviteli
nehézség, a munkanélkiiliség, gyakran évekig leplezett szenvedélybetegség huzodik. A szakmakozi
megbeszéléseken és az éves jelzérendszeri tandcskozason nem gydzziikk hangstlyozni annak fontossagat,
hogy a tlineteket észleljék €s a jelzéseket idében tegyék meg. Taksony Petéfi Sdndor Miivel6dési Hazban,
2018. februar 22-én éves jelzérendszeri tanacskozast tartottunk. A jelzOrendszer 2018. évben is
megfeleléen miikodott. Az iskolatdl sokszor kaptunk jelzést, az iskola gyermekvédelmi feleldseivel, az
ovoda ¢és bolcsdde gyermekvédelmi felelosével valamint a védondvel is szoros a kapcsolat. Elonyt jelent
szolgélatunk szdmara, hogy az 6voda épiiletében vagyunk.

Kormanyhivatal

Gyermekjogi képvisel6

Allampolgar

Rendd&rség

Kdznevelési intézmény m Nagykoruak

W 0-17 évesek

Atmeneti gondozast biztositdk

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujték

Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis
szolgaltatok

Egészségligyi szolgaltato

1. Abra Osszesen 76 esetben 59 fére érkezett jelzés

2018. évben is sok megkeresés érkezett szolgalatunkhoz. Ezeket a jelzéseket minden esetben a
Szigetszentmiklosi Csalad €s Gyermekjoléti Kozpontnak is hetente irasban tovabbitjuk. A gyermekekrdl
lathatdé modon szivesebben jeleznek, jobban a latotérben vannak, mint a felndtt lakosok. A gyermekek
veszélyeztetettsége is inkdbb iskolas korban jelentkezik, vagy ha egészségiigyi intézménybe keriilnek. Idei
évben kiemelkedd szamban kaptunk bejelentést allampolgaroktol is gyerekekre vonatkozdan, ami nagyon
orvendetes szdmunkra, hiszen azt jelzi, hogy az emberek ismét elkezdtek odafigyelni egymasra, és észlelik a
masik ember sziikségletét.
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A jelzérendszer tagjai a kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel soran valaszthattak az irasos- és elektronikus
kommunikacio, a telefonos megkeresést, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehet6séget, melyet
minden esetben irasos regisztracid és az elért eredményekrdl valod tdjékoztatas kovetett. Folyamatos
kapcsolattartas volt az esetek soran érintett valamennyi szakemberrel.

A kapcsolatfelvétel modja is eszerint alakul. Hiszen a Szolgalatnak minden jelzésre reagalni kell, a csaladdal
a kapcsolatot siirgds, azonnali beavatkozast igényld helyzetben azonnal, egyéb esetekben harom napon beliil
fel kell venni. A szolgalat segitségét idén 5 sziilo kérte, gyermekkel kdzdsen nyolcan kerestek fel minket.
Mas gyermekjoléti szolgalat, vagy kozpont 7 esetben jelzett problémas csaladot a teriiletiinkon. Mig mas
jelzérendszeri tagok altal 16 esetben kertiltiink kapcsolatba veszélyeztetett gyermekkel.

KAPCSOLATFELVETEL MODJA 2018 UJ
ESETEKNEL (36 GYERMEK)
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Els6dleges probléma, Egészségi artalom

M Tartds betegség

M Fogyatékossag

Magatartas és
tanulaszavar

Veszélyeztetés kiskoruak esetében nyilvantartasunk szerint 2018-ban 41 csaladnal 57 fot érintett. Ezek a
gyermekek elsddlegesen felmeriild probléma alapjan foként kornyezeti problémaként csaladi konfliktus,
valamint intézménybe valo beilleszkedési nehézség miatt keriilnek 14t6szogiinkbe, de egészségi artalom is
kozrejatszik, legtobb esetben magatartds és tanuldsi zavar all a hattérben. Ennek kideritése is gyakran
honapokat vesz igénybe, hiszen a nevelési tanacsadoba eljuttatisa egy-egy csalddnak is tobb honapos
munkaba keriil, mire a szakvéleményt a keziinkbe kaphatjuk altalaban fél év is eltelik. Ennyi 1d6 alatt a
gyermek, aki eredetileg esetleg alig produkalt rendellenes magatartast, biztos, hogy az eredeti problémakat
halmozza és nagyon nehezen lehet a késObbiekben ezeket a negativ lenyomatokat kijavitani, mind a
gyermekben, mind a kdrnyezetének hozzaallasaban.

2018. évben bantalmazasrol négy {6 gyermek esetében, elhanyagolasrol négy o esetében érkezett jelzés. A
modszertani Utmutatonak megfeleléen a jelzést zartan kezelve a megfeleld hatosagi eljarasok elinditasat
kezdeményeztilk és a tovabbi bantalmazas-elhanyagoldas megakadalyozdsara is megtettiik a megfeleld
Iépéseket. Nagyon nagy problémanak latom azt, hogy amennyiben bantalmazas torténik, a sziild is elismeri
azt, a gyermek is elmondja — a rendérség az elinditott eljarast lezarja, mondvan, nevelési célzattal tortént a
bantalmazas. Egy esetben birdsdgon volt gyermekelhelyezés megvaltoztatasa irdnti per folyamatban, az
eljaras soran deriilt ki sulyos abtizus, a birdésagon a sziilé kérte a feliigyelt kapcsolattartast az eljaras végéig.
Sajnos ez sem valdsult meg, a torvény kényszeritd ereje miatt a tovabbiakban is a bantalmazoénak oda kellett
adnia a gyermeket lathatdsra. A gyermek azoéta is tobb alkalommal szamolt be bantalmazasrol a

kapcsolattartas alatt, de a hatosagi eljarasok nem hatékonyak a gyermek megvédésében.
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A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelent esetek esetkezelés modja szerinti megoszlasa:

(szakmai tevékenységek halmozott adatai forgalmi naplé alapjan)

Esetkezelés 2017. | 2018.
évi évi
Adomanykdzvetités 5070 | 5028
Ugyintézés 259 201
Tovéabbkildés  (Kézpont, maésik | 86 15

szolgéltatashoz)

Kdzvetités elldtdsokhoz valé | 347 23
hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbeni)

Informdciényujtas 432 463
Segit8 beszélgetés 420 451
Csaladlatogatds 249 94
Kriziskezelés 30 7
Tandacsadas 213 6
Esetmegbeszélés, 31 32
esetkonferencia, szakmakozi

megbeszElés

Egyéni és csoportos 60
készségfejlesztés

Kozossegfejlesztés 240
Csaladlatogatas 94
Kornyezettanulmany 5 8
Jogi tandcsadas 9 20

Osszesen 7151 6735



mailto:gyermekjoleti@taksony.hu

.. TAKSONY
Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat TAKS

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.
Telefon, fax.: 24/520-753
e-mail: gyermekijoleti@taksony.hu

B Adomanykdzvetités
m Ugyintézés
M Tovabbkdildés (Kézpont, masik

szolgdltatashoz)

B Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli,

természetbeni)
B Informacionyujtas

W Segit6 beszélgetés

B Csaladlatogatas

M Kriziskezelés

Tanacsadas

B Esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmako6zi megbeszélés

H Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

Csaladlatogatas

Kérnyezettanulmany

Jogi tanacsadas

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje munkdjat torvények, rendeletek, protokollok,
modszertani Utmutatok szerint végzi. Az ligyfél altal hozott problémékra igyeksziink adekvat valaszt adni,
idén is vezetd tevékenységiink volt az informéciok atadasa €s a segitd beszélgetések sora, de mas ellatasok
kozvetitése is gyakran fordult el6. Az tligyfeleink szamara az adomanykozvetités soran is sok informaciot
tudunk atadni, mellyel segitjiik a mindennapi életviteliiket és az életszinvonaluk szinten tartasat. A
csaladsegitok felkereshetok voltak személyesen is iigyeleti idejiik alatt. Az tigyeleti idon kiviil igény és
szlikség szerint felkeresték a csaladot, illetve kozosen jartak el ligyeikben. Amely probléma meghaladta a
lehetdségiinket és kompetenciankat, abban az esetben felvettilk a kapcsolatot a megfelelé szakemberrel,
intézménnyel.
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A Szolgélat dolgozoja a benti munkan kiviil terepen is végez munkat, csaladlatogatas keretében illetve mas
intézményekben is végez ligyintézést, ha azt az esetmunka megkoveteli. Ilyen lehet az ligyfél szdmara
végzett ligyintézés a Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnal, egyes kozlizemi szolgéltatoknal, dnkorméanyzatnal,
tarsadalombiztositasi szerveknél, stb.

2018-ban egy esetben keriilt sor veszélyeztetett, krizis helyzetben 1év0 varandds anyaval valod esetmunkara.
A kismama gondozatlan terhességgel hat honaposan kertilt teriileti illetékességi koriinkbe. A husz éves
varandos kismama egy munkdasszallon lakott és napi 12 6rat volt kénytelen dolgozni, a gerince azonban
nem birta a terhelést. FEél volt, hogy a magzatot is elvesziti. A kezdeti bizalmatlansidgot lekiizdve a
kismamat rovid id6 alatt sikeriilt korhazba juttatni, ahova felvételt is nyert. Az ott tartdzkodasa alatt sikertilt
felvenni a kapcsolatot az édesanyjaval, aki szeretettel varta haza rég eltlint lanyat. Az esetet a teriiletileg
illetékes kollégaknak tovabbitottuk.

Tavalyi évben két atmeneti gondozéasban 1évé gyermek csalddjaval folytattunk segité munkat. Az egyik
csalad egyaltalan nem volt egyiittmiik6dé. A masik csalad egyiittmiikodése sajnos nem elégséges ahhoz,
hogy a gyermekek veszélyeztetettségét elhéritsak, igy dket a csaladba nem tudtuk visszagondozni. Osszesen
nyolc gyermeket érint a csaladgondozas.

Mint minden évben idén is nagy hangsulyt fektettliink a kozdsségépitésre és a tematikus foglalkozasokra.
Ezeken az alkalmakon egyre nagyobb szdmban vesznek részt ligyfeleink és sikeriil szolgaltatasainkat a
taksonyi koztudatba vinni.

m 2014
m 2015
m 2016
m 2017
m 2018

2. abra Megkeresések szama


mailto:gyermekjoleti@taksony.hu

. TAKSONY
Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat TAKS

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.
Telefon, fax.: 24/520-753
e-mail: gyermekijoleti@taksony.hu

Forgalmi adatok:

A Kkapcsolatfelvétel modjat tekintve 2018. évben az 0] esetekben onkéntesen 5 f6 gyermek sziilGje,
sziilovel egyiitt 8 gyermek kért segitséget. Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal 7 f6.
JelzOrendszeri tagok 16 6, Jegyz6i Gyamhatosag nem érkezett feléliik jelzés. (nem halmozott adat) .

Az észlel6- és jelzorendszer tagjai koziil a legtobb jelzést a kozoktatasi intézmények tették, hiszen Ok
talalkoznak legtobbet a gyermekekkel 28 esetben. RendOrségi jelzések szama 2_esetben, egészségiigyi
szolgéltatd 7 — védond: 3 esetben. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgalattdl 6 esetben tortént —
ebbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat 5, csalad- és gyermekjoléti Kozpont 1 esetben. Kisgyermekek
napkozbeni ellatdsat nyujtok 2, atmeneti gondozast biztositok 1, mas allampolgar, gyermek és felndtt
érdekekeit képviseld tarsadalmi szervezet 10 esetben jelzett. Gyermekjogi képviseld 1, gyermekvédelemi és
gyamiigyi feladatkorében eljarod fovarosi és megyei korméanyhivatal 9 esetben jelzett. Osszesen 66 esetben

49 fot érintve érkeztek szolgalatunkhoz jelzések 0-17 évesek esetében.

Felnéttek esetében 10 alkalommal, 10 f6t érintve érkeztek jelzések: Személyes gondoskodast nyujtod
csalad és gyermekjoléti szolgalattol 1 esetben, kdznevelési intézmény 2, renddrség 4, ligyészség-birosag 1,
allampolgar, gyermek ¢és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 1, mig gyermekvédelmi és

gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korméanyhivatal 1 alkalommal jelzett.

Az els6dleges probléma 68 csaladot érintve: Eletviteli 2, csaladi-kapcsolati konfliktus 11, csaladon beliili
bantalmazas 3, gyermeknevelési 5, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 15, Lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség 4, Szenvedélybetegség 2, Egészségi probléma-egészségkarosodas kovetkezménye 9,

anyagi 15, ligyintézéssel kapcsolatos 2.

Problémak halmozott szama: életviteli 68, Csalddi-kapcsolati konfliktus 68, csalddon beliili bantalmazas 3,
gyermeknevelési 8, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 32, Lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség 4, szenvedélybetegség 8, egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 11, anyagi 68,

iigyintézéssel kapcsolatos 68, informacidkéréssel kapcsolatos 32.
Szakmai tevékenységeink:

o Informacionyujtas: 32, mely 32 fot érintett

o Segité beszélgetés 451 alkalommal 243 fonek.

o Tanacsadas 6 alkalommal 6 fonek.

o Ugyintézéshez segitségnynjtas 201 esetben 150 f6t érintve.

o Kiriziskezelés 7 alkalommal 2 fonek.

o Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez- pénzbeli 20 alkalommal 8 fonek

o Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez- természetbeni 3 alkalommal 3 fonek.
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o Kozvetités masok szolgaltatashoz 15 alkalommal 15 fonek

o Kozvetités csalad és gyermekjoléti Kozponthoz 15 alkalommal 15 fonek

o Esetkonferenciat 10 alkalommal 6 fonek

o Esetmegbeszélést 22 alkalommal 30 fonek

o Szakmakozi megbeszélést hat alkalommal

o Egyéni és csoportos készségfejlesztés 60 alkalommal 20 fonek

o Kozosségfejlesztést 240 alkalommal 24 fonek

o Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 8 alkalommal 8 fonek

o Csaladlatogatas 94 alkalommal 65 fonek

e Adomanykozvetités 5028 alkalommal 200 fének

o Jogi tanacsadas 20 alkalommal 15 fonek

o Elhelyezési értekezleten a TEGYESZ-ben 2018-ban sem vettiink részt.

e Kirizishelyzetben 1évo varandos anya 1 {6

o Kompetencia hatdrainkat figyelembe véve 23 fonél tortént mas szakemberhez vald atiranyitas.

e Védelembe vételi targyalas (1j eset) 10 gyermek esetében tortént, 3 csalad volt érintett.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2018-ban nem tortént.

e Nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot.

o Konfliktuskezelést nem végeztiink.

« Orokbefogadassal kapcsolatosan nem meriilt fel a segitségkérés igénye.

o Atmeneti gondozisban részesiilé gyermekek csaladjival végzett gondozasi tevékenység 8
gyermeket érintett 2 csaladban.

e Csoportok: 4 alkalommal 140 f6t érintve

o Korrepetilas, fejleszto foglalkozas: 50 alkalommal 5 fének.

e Szabadidds rendezvény: 2 alkalommal 6sszesen 330 fének.

o Iskolai sziinidés taborok: 240 alkalommal 24 f6nek.

Veszeéelyeztetett kiskoruak adatai 57 {0

Elsd szam: Probléma 6 oka/fd, Masodik szam: Veszélyeztetettség okainak halmozott szama/f6:
Magatartasi focsoport:

Nevelési probléma 5, 8

Sziilok, csalad életvitele 6, 10,

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa 1, 2

Iskolai kirekesztés 1, 2
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Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 12

Egéeszségi focsoport:
Tartds betegség: 2, 3
Fogyatékossag: 5, 3)
Magatartas- vagy tanulési zavar: 11, 15
Anyagi fécsoport. 4, 25

Prevencios programok:
Husvéti foglalkozas

2018. marcius 29-én a Husvéti késziilodés keretében kézmiives foglalkozast szerveztiink, melyen 20
gyermek vett részt. A gyerekek nagyon ligyesen tevékenykedtek, j6 hangulatban telt a déleldtt. Kicsik és
nagyok legnagyobb 6romére nyuszik is jelen voltak, akiket 6rommel simogattak a gyermekek. Igyekeztiink
szines programokkal lekotni a figyelmet. Szinezhettek husvéti kifestoket, hungarocell tojast diszithettek
dekorgyonggyel €s krepp papirbdl csibék késziiltek és milanyag kanéalbol nyuszik. A foglalkozas végén

megvendégeltiik Oket tiditdvel és ragesalnivaloval.

Gyermeknap

2018. junius 20-an Szolgalatunk gyermeknapi rendezvényt tartott a szocidlisan raszorulé gyermekeknek.
Olyan programokat gondoltunk ki erre a napra, melyeken kicsi és nagy gyermek egyarant jol érezheti magat.
Ugralovarat rendeltiink szdmukra, ahol csoportokban tudtak ugrandozni. Rendkiviili mdodon élvezték ezt a
lehetdséget. Késobb kiilonleges allatbemutatd volt. Kigydt simogathattak, leguant nézhettek, madarpokot
szemlélhettek. Az allatok ¢letmddjarol és tartasarol hallgathattak meg egy szinvonalas eldadast.

Ezutan akinek kedve volt hozzé arcfestésen vehetett részt. A legtobben a lanyok koziil cicak, lettek, a fitk

tigrisek. A nagy jaték utan a kifaradt gyerekeket siiteménnyel kinaltuk meg.
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Nyari gyermektabor

Nyari tabort idén julius 16-27. kozott két hetes idOtartamban rendeztiik meg a 6-14 éves korti gyermekek
szamara (Osszesen 16 f0 részére). Reggelenként a bevasarlast kovetden, kozos szendvicskészitéssel
kezdddott a nap, melyhez egyre szivesebben csatlakoztak a gyerekek. Tapasztalat szerint a gyerekeknek
nagyon j0 volt az étvagya, volt, hogy harom szendvics is elfogyott. A programok érdekesek és valtozatosak
voltak. A tabor els6 hetén a kicsikkel voltunk: hétféon a Lurdy moziban néztiik meg a Sherlock Gnomes cimii
filmet, ahol egyiitt izgultuk végig az eltlint torpék utani nyomozast, ezutan ebéddel kedveskedtiink a
gyerekeknek. Kedden a Varosliget felé vettiik utunkat, ahol az Ujonnan nyilt Hol nem volt Parkba
latogattunk. A gyerekek tigyességi feladatokban mérhették Ossze erejiiket. Szerdan a Sarkany Centerben
1évd kolyokparkban jatszhattak, utana fagyizhattak és a napot a Gloriett jatszotéren zartuk. Csiitortokon a
Minipoliszba latogathattunk el, ahol sokféle foglalkozasban probalhattak ki magukat a kicsik. Pénteken a
Ponifarmot kerestiik fel, ahol lovagolhattak, traktorozhattak és kisallatokat simogathattak.

A tabor masodik hetén a nagyobbakkal hétfon szintén moziba mentiink a Lurdy hazba. A Hotel Transylvania
cimii mesét néztiik meg, utdna elfogyasztottak egy finom ebédet és jatszotérrel zartuk a napot. Kedden a
Bokay Parkban talalhato kalandparkba vittiik a gyerekeket, ahol 5 méteres magassagban probalhattak ki
iigyességliket és gyodzhették le félelmeiket. Szerdan, az Andrassy uton 1évd Future Parkba mentiink, ahol a

digitalis technika legujabb vivmanyaival ismerkedhettek meg és kertilhettek kozelebb a tudomany vilagahoz.
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Csiitortokon a Sweet Escape nevil szabaduldoszobaba vartak minket ahol két csapatban kiizdottiink meg a
logikai feladatokkal, hogy 60 perc alatt kiszabaduljunk. Utdna a szervezOk pizzaval kedveskedtek a
gyerekeknek. Délutdin a Ludovika park csuszdait és jatszoterét vették birtokba a nagyok. Pénteken a
Ponifarmon zartuk a hetet, ahol lovagoltak, kecskéket etettek és fociztak a gyerekek. A gyermekek még
télen is a nyari tabort emlegették és reményliket fejezték ki, hogy idén is lesz folytatds. Szamunkra is nagy
orom, hogy boldog gyermekarcokat latunk, akik felszabadultan élvezik a mindennapokat.

Szallitasban az Onkormaényzat kisbusza segitett plusz még a szolgalat dolgozdi a kocsijukkal szallitottak a
gyerekeket.

Gyermekétkeztetés oktatasi-nevelési intézmények sziineteiben

Tavasszal 4 f6 részére 8 adag, nyaron 4 {0 részére 208 adag, dsszel 6 {6 részére 18 adag, télen 6 f6 részére 6
adag meleg étellel tudtunk szolgalni. A téli étkeztetést konzervekkel tudtuk kiegésziteni, a konyha zarva

tartasa alatt.
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Korrepetalas

A taborral parhuzamosan korrepetalast szerveztiink azok szamadra, akiknek potvizsgat kellett tenni. Idén ez
ot gyermeket, mintegy 50 alkalmat takart. Minden felkarolt gyerek magasabb osztalyba Iéphetett.

Oszi kreativ foglalkozas

Az 0Oszi sziinet keretében 2018.10.30-an gyerekeket egy kis kreativitasra sarkaltuk. A foglalkozas keretében
elkészithették az 6szi szinekben pompazo fali diszeiket, termésbdl kiszort rajzaikat, lehetOségiik nyilt friss
gylimolesok felismerésére bekotott szemmel, majd ezek elfogyasztasara. Sorversenyeket, csokievd versenyt
is tartottunk szamukra. Legnagyobb sikere a lufi hajtogatasnak volt, kardot, pudli kutyadt mintaztak ¢és
lelkesen utdnoztak a mozdulatokat, hogy nekik is legyen sajat, elvihetd lufijuk. A rendezvény zarasaként
stiteménnyel és tiditditallal kedveskedtiink a 25 f6 gyermeknek.
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Egészségnap, drogprevencio altalanos iskolasoknak.

2018. november 15- én a hetedik osztalyosok szamara rendeztiik meg egészségnapunkat, ahol felhivtuk a
figyelmiiket a kéros szenvedélyek okozta fliggdségekre, ezek biintetdjogi kovetkezményeire, egészségre
gyakorolt hatdsaira. A Mivelddési Hazban 2018.11.15-én 9-13 o6raig tartottuk eldadéasainkat. Ebben
Kovacsné Gonde Eva biologia tanar, Ruff Brigitta pszichologus, Kanasz Kinga iskolai védéné, dr. Csoka
Andras partfogo felligyelo és a Drogprevencio Alapitvany munkatarsai voltak segitségiinkre. A gyermekeket
husz f6s csoportos foglalkozasok keretén beliil jatékosan probaltuk meg behivni a témakorbe. Sajnalatos
moédon ez a korosztaly mar aktivan érintett a drogfogyasztasban, gyogyszer, alkohol, kannabisz szarmazékot
fogyasztd kortarsaik és sziileik altal. A gyerekek mindegyik csoportban nagyon aktivan vettek részt a
tevékenységekben. Plakatkészités kozben atgondolhattak, milyen 6romeik vannak az életben. A Drogellenes
Alapitvany munkatarsai interaktivan szemléltették a drogfogyasztissal jard problémdkat, majd zardsként
drogellenes eskiit tettek. Atgondolhattak, hogy a szervezetiikben a drogok milyen karokat okozhatnak, majd
kérdoivet toltottek ki ebben a targykdrben. Megismerkedtek a blinelkdvetés metddusaival és az ezzel jard
kovetkezményekkel. A rendezvényt kis pogacsa és slitemény fogyasztassal zartuk.

Programunkat szeretnénk tavasszal ujra megismételni, mert fontos feladatunknak tartjuk a fiatalok helyes

iranyba terelését.

Erzsébet tabor Karacsony

Idén Szolgalatunk sikeres palyazatot nyujtott be az Erzsébet alapitvany altal meghirdetett Karacsonyi
rendezvényre, mely 2018.12.20-an keriilt megrendezésre. 21 gyermeket kisértiink el erre a nagyszerii
programra, ahol kiilonb6z6 énekesek, eléadok szorakoztattdk a nagyérdemiit. — a teljesség igénye nélkiil:
Kiraly Viktor, Kiraly Linda, Gryllus testvérek, cirkuszi bemutatd, Bolyki Brothers. A gyerekeknek

ajandékcsomaggal kedveskedtek valamint tobbféle szendvicset és iiditdt kaptak.

Mikulas iinnepség

2018. december 8-an Mikulas tinnepség volt a Miivelddési Hazban. Idén is lehetségiink nyilt szinmtivészek
meghivasaval megorvendeztetni a gyermekeket. A Hahota szinhdz szinvonalas el6adéasat élvezhették az
6vodabol és az altalanos iskolabol érkezd 5-12 éves koru gyermekek. Az eldadas soran Mikulas vicces
helyzetekbe keriil, mandsegitdi mentik meg a bajbol. A gyermekek nagy orommel segitettek szamukra.

Teaval, siiteménnyel és pogacsaval vendégeltiik meg az innepségen résztvevo 150 gyermeket.
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Felnott karacsony

2018.12.10-én tartottuk meg immar negyedik alkalommal nagyszabasu iinnepségiinket a felnétt lakosok
szdmara. [dén Nyertes Zsuzsa szinmiivészn6 és Gati Pal tdncdalénekes, eldéadomiivész szorakoztatta a

150 fot szamlald nagyérdemi kdzonséget. Nyertes Zsuzsa szinmiivésznd sanzonokat énekelt €s ragyogd
viccekkel mulatta meg a kozonséget, Gati Pal a téle megszokott humorral fliszerezte 70’-es 80’-as évek
zenéit. A koncert utan az Onkormanyzati fenntartisti Forras Intézményiizemeltetési Koézpont jovoltabol
vendéglatast tartottunk, kiillonb6zd majonézes salatdkkal, sonka tekerccsel, pogacsakkal leptiik meg
vendégeinket. A rendkiviil izletes étkeket joiziien, viddman fogyasztottak el a meghivottak a szépen teritett
asztalok mellett és kedélyesen beszélgettek egymassal.

Igazdn jo hangulatd délutant tolthettink el egyiitt koszonhetben Kreisz Lészlo Polgarmester Ur

tdmogatasanak.
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Adomanvkozvetités:

A Csaladsegitd Szolgalat a raszoruld csaladok megsegitése érdekében adomanyokat kozvetit. Ezek foként
ruhanemtik, 1abbelik. Az adomanyokat a Szolgalat eléterében helyeztiik el, ahol az ligyfeleinknek lehetdsége
van valogatni kozottiik. Legnagyobb kereslet a gyermekruhakra és labbelikre van. A lakossdg nem raszorulo
tagjai is tudjak, hogy mi eljuttatjuk az adomanyaikat megfeleld helyekre, ezért gyakran hozzak be kindtt,
megunt ruhadarabjaikat, melyekkel kisegithetjiik a raszorulokat. Lehetdség szerint a rdszoruldk részére
butoradomanyt is szolgaltatunk. 2018-ra az eddigi évek jo gyakorlatanak koszonhetden tobb mazsa

ruhanemt sikeriilt kikézvetiteniink a fent leirt modon.

Karacsonyi adomanyosztas:

Kiilon kiemelném munkatarsaim odaadé munkajat. 2018.12.24-én sajat gépkocsival mentiink el a TESCO-
ba, hogy a raszorulok kardcsony napjan mindenféle joban részesiilhessenek. Délutan Otig tartott az
adomanyosztas. Kiosztasra keriilt mindenféle zoldség-gyiimoles, pékaru, kenyér, torta, siitemény,
felvagottak, sajtok, tejtermékek. Dacara annak, hogy idén nagyon mostoha volt hozzank az id¢jaras és orkan

erejll sz¢l fujt, mégis tobb, mint 100 csalad szamara sikeriilt gazdagabba tenni a karacsonyi linnepet.
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ATV AT R T

Magvyar Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve osztott adomanyok:

Az adomanyozas leginkibb a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerz6dés keretében torténik. A Magyar
Elelmiszerbank egy nagyobb tétel adoméanyt kiild Szolgalatunknak, amelyet kiosztunk a kliensek kozott,
vagy a TESCO aruhédzon keresztiil kapunk napi rendszerességgel kenyér és z6ldség adomanyt. 2019.11.01-
t0l a masnap lejaratos Uigy nevezett szaraz arut is rendelkezésiinkre bocsatjak. A TESCO aruhazon keresztiil
13382 kg zoldség-gyiimolcs, 11229 kg kenyér-pékaru, valamint 54,4 kg egyéb aru keriilt kiosztasra 5028
alkalommal sikeriilt adomanyban részesiteni a taksonyi lakosokat. 2018-ban sikeriilt (ijabb harom évre

szerz6dést kotniink az Elelmiszerbankkal az adomanyok kozvetitésére.

Az ¢élelmiszersegélyek elosztasat minden alkalommal jelentds szakmai munka és raszorultsag vizsgalat elézi
meg. Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csaladsegité Szolgalatnal gondozasban részesiild személy részére
osztunk ki, akinek a héaztartdsaban rendszeres kapcsolattartas és csalddlatogatds soran is meggydzddtiink a
raszorultsagrol. Az ettdl vald eltekintésre nincs lehetdség, hiszen szerzddésiink és szakmai meggydzdodésiink
szerint is csak ezekben az esetekben nyujthatunk segitséget. A Szolgélat dolgozdi mindent megtesznek
annak érdekében, hogy az tligyfeleknek ne alljon médjaban az élelmiszersegéllyel vald visszaélés. Ennek
megfelelden az €élelmiszersegély mennyisége olyan médon van megallapitva, hogy egy személy vagy csalad

szamara realisan elfogyaszthat6 legyen.
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Védonoi Szolgalat

A terlileti védonodi szolgalat célja a csaladok egészségének megdrzésére, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az egészség romldsanak a megel6zése érdekében végzett

egészségnevelés.

A védonok az egészségligyl alapellatds részeként nyujtjak szolgaltatasukat, szakmai szabalyok, és
iranymutatdsok mellett a gondozottak igényeit figyelembe véve. A klasszikus védondi ellatas szintere a
csaladok otthona, a helyi kornyezet, ahol kialakul az ¢életmod, megtorténik a szokdsrend, viselkedés

megerositése, lehetdség nyilik a modosulésra.

A mai fejlett telekommunikacidé miatt szinte 0-24 6raig a gondozottak rendelkezésére allunk, problémaikkal,

gondjaikkal barmikor megkereshetnek.

A védondi munka talan legfontosabb szintere a csaladlatogatas, amikor gondozottak sajat otthonaba, a
megszokott kornyezetiikben torténik a gondozés. Sajnos a megndvekedett egyéb feladataink miatt erre jut
manapsag a legkevesebb 1d0.

A masik fontos szintér a tanacsadd. Mig a csaladoknal valé megjelenéseinkkel a csecsemdk és gyermekek
mentalis, szocidlis és motoros fejlddését tudtuk nyomon kovetni, addig a tandcsadoban leginkabb a
tényszerl adatok segitségével a szomatikus fejlodéstiket ellendrizhettiik.

Probaljuk a gondozottaink életét azzal is segiteni, hogy a csalddoktol begytijtjiik a kindtt gyerekruhdakat,
feleslegessé valt babaholmikat, babakocsikat, gyerekagyakat, és eljuttatjuk azokat a raszoruloknak.

Az o6vodaban jogszabalyvaltozds miatt csak a tisztasagi vizsgalatra keriilhet sor. Az 4ltalanos
allapotfelmérés, szomatikus fejlodés megitélése, érzékszervek sziirése a gyermekorvossal egylittmiikodve
tanacsadéason torténik.

Az iskola tanuloinak fejlédését az iskolaorvossal Osszefogva a vizsgalatok alkalmaval kovettiik, eltérés
esetén szakemberhez iranyitottuk. Erzékszervek épségének sziirését a sziikséges korcsoportnal elvégeztiik.
Altalanos iskolaban a kampanyoltisok megszervezése, oltbanyag megrendelése, ideszallitasa,dokumentalésa

is a feladatunk.

Munkank egyik legfontosabb részének a prevenciot tartjuk, melynek szerves részét képezik a véddoltasok. A
kotelez6 oltasokat a sziillok elfogadjak, beoltatjak gyermekiiket. Taksonyban 2018-ban, mint ahogy a

megel6zo években, nem volt kotelezo oltast megtagadd csalad.
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Nagy hangsulyt és munkat forditunk a nem kotelezd védodoltasok propagaldsara. Ebben a feladatban a
gyermekorvos is nagy segitséget nyujt, igy egylitt el tudtuk érni, hogy napjainkban az egyre terjedd halélos
kimenetelii gennyes agyhartyagyulladas ellen a falu érintett lakossaganak jelentds része be van oltva.
Baranyhiml6 ellen is komoly kiizdelmet folytatunk, bar sajnos még él az emberekben az a tévhit, hogy jobb
atesni rajta, mint oltatni. Az oltasok nagy szama miatt a sok gyereket érintd jarvanyok mar évek ota
elkertilik a falut.

2017 szeptember 1-t61 a védoéndi sziirdvizsgalatokat kiterjesztették, 6 j korcsoporttal boviilt a vizsgalandok
kore. Bevezetésre keriilt a sziil6i kérd6iv, mely kérdéseinek Oszinte megvalaszolasaval a sziil6k
tajékozodhatnak arrdl, hogyan halad gyermekiik a fejlodés utjan, tovabba segithetik gyermekiik fejlodését a
megfeleld kornyezet biztositasaval, valamint idoben felismerhetnek olyan tiineteket, fejlddésbeli, elmaradést
vagy elakadast, amelyek megfeleld fejlesztéssel, kezeléssel megsziintethetdk, illetve sulyosabba valasuk
megeldzhetdk. Ezen kérddiveket a sziilok otthon, vagy veliink kdzdsen a statuszvizsgalat alkalmaval toltik
ki. Sajnos a kérdések nem mindig egyértelmiick a sziilok szamara, igy gyakran igényel a mar kitoltott

kérdoiv is konzultaciot, értelmezésbeli segitséget.

Szakmai feliigyelet:

Munkankat évente szakfeliigyelet ellendrzi Husovszkyné Fischer Julianna jarasi vezeté védond

személyében. 2018-ban a jegyzOkonyvek alapjan hiba és hianyossag nem tortént. Az ellendrzés alkalmdval

a vezetd védond korzetmodositisok sziikségességére hivta fel a figyelmiinket, melyek ez utan

megtorténtek. Tandcsaddsi idoket is modositottunk. A védondi tandcsaddsi idejét novelni kellett a

megndvekedett munkdnk miatt. Negyedévente a jardsi vezetd védond értekezletet tart, ahol az aktudlis

problémakrol, ujdonsagokrol, valtozasokrol kapunk felvilagositast

Mint a jelzorendszer tagjai:

A csaladok egészségének megdrzése érdekében hatékonyan egyiittmiikodiink a
- haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
- szakorvosokkal, egészségiigyi szakdolgozokkal,
- szocialis intézményekkel, dolgozodkkal,
- Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csaladsegitd Szolgalattal,
- Gyamhivatallal,

- Oktatasi intézményekkel.
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Targyvi feltételek:

2018-ban a munkankhoz sziikséges alapvet6 feltételek biztositva voltak.

Az altalanos iskolaban egy torvényi eldirdsoknak megfeleld iskolaorvosi szoba kialakitasa lenne célszerd,
igy hatékonyabb lenne az intézményi ellatds. A védondi sziirésekhez az idén az iskola biztositott egy
helységet, ami legtobbszor a tanterem.

Az Uj statuszvizsgalatokhoz ajanlott targyi feltételek beszerzése a nyar folyaman megtortént, minden
sziikséges eszkozzel rendelkeziink.

2018 szeptemberében a védondi program bovitése megtortént, igy mar mindharom korzet rendelkezik kiilon
laptopon 1évd programmal.

A védondi szobaba uj mosogatdszekrényt kaptunk.

Statisztikai adatok 2018:

1. Teriileti védonoi ellatas

Gondozottak szama
Gondozottak 2018 | 2017 | 2016 2015 2014
Varandos anyak szdma: 86 76 91 56 70
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 19 14 36 24 24
Csecsemo (0-1 év): 49 50 61 57 46
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 4 11 8 7 35
Kisdedek (1-3 év): 123 126 111 98 109
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 4 5 7 8 15
Kisgyermekek (3-6 év): 237 213 219 242 247
Ebbdl fokozott gondozast igényelt: 9 7 7 23 22
Viaranddsoknak tartott tanacsadas: 181
Tanacsaddson megjelent csecsemdk szama 548

Tanacsadason valo megjelenések szama: . . . . .
& Tanacsadason megjelent kisdedek szdma 458

Tanacsadason megjelent kisgyermekek szama 353

Szaklatogatasok szama: 1282 16
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2. Intézményi védonoi ellatas

Ovodai vizsgalatok:

Beiratottak szama: 238 {06,

Tisztasagi vizsgalatok szama: 2216

Iskolai vizsgalatok:

Beiratottak szama: 685 06,

Iskolaorvos és védondk altal megvizsgalt gyerekek szama: 2542 f6.

Sztirévizsgalatokon megvizsgalt gyermekek szama: latas-hallas vizsgalat: 334 £0, golyvaszirés, testi

fejlettség, mozgasszervek, vérnyomas: 334 6

Védooltasban részesiilt gyermekek szama: 378 6

Tisztasagi vizsgalatok szama: 1325 {6

Egészségneveld eldadasok szama: 5 alkalom
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Hazi segitséosnyujtas:

A hazi segitségnytjtasban dolgozd kollégaink (jellemzden) idés embereknek nyujtanak segitséget

otthonukban a mindennapi ¢életiik viteléhez.

Hazi segitségnvyujtas keretében kell gondoskodni:

a. azokrol az id6skort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és
roéluk nem gondoskodnak,

b. azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbodl adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek,
de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

C. azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak,

d. azokrol a személyekr6l, akik a rehabiliticiot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A szocidlis gondozo tevékenysége kiterjed a kliens személyére, €s annak kozvetlen kornyezetére, valamint

iigyeinek intézésére:

a) segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent kliensével,

b) alapvetd gondozasi (mosdatas, reggeliztetés, ebédeltetés), és apolasi (vérnyomasmérés, vércukorszint

ellendrzés, gyogyszerelés) feladatokat lat el,

C) segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

d) kozremiikodik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas a

kozvetlen kdrnyezetben, mosas)

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében, a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban,

f) gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,
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g) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

Az intézmény munkatdrsai a fenti szolgéltatdsokat az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében-az
egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalata utan és az alapjan litemezve, gondozasi

terv elkészitése szerint — személyesen biztositjak.

Téritésidij:
A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija: 300.- Ft/ora. A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd

honapban - kell kifizetni gondozési id6 és az oradij szorzata alapjan.

Harom gondozond két és fél allashellyel 21 ellatottal dolgozott az év folyaman, amellyel tudtuk tartani a

torvény altal eldirt 1étszamot. Az év folyaman 8 ellatott kertilt ki az ellatasbol és nyolc 0 kertilt felvételre.

Eletkori megoszlasukra jellemzd, hogy a hetvenedik életéviiket betdltott néi betegek keriilnek ellatasba. Az
ellatottak tobbnyire a haziorvos altal kapott tdjékoztatd alapjan keresnek fel minket. Ez is mutatja, hogy jo
kapcsolatot apolunk a helyi haziorvosi szolgalatokkal. Igyeksziink egymas munkajat kolcsondsen segiteni, a

kapcsolattartast apolni.

Beszedett téritési dij 2018-ban: 276.000 Ft.
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Szocialis étkeztetés

Taksony Onkormanyzat helyi rendelete alapjan:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani.

e akik koruk miatt, vagy

e atartsan beteg egyediil €10,

e a fogyatékos, pszichiatriai beteg,
e aszenvedélybeteg,

e ahajléktalan és a

e munkaképtelen, vagy csokkent munkaképességii kérelmezat.
A szocialis raszorultsag igazolasa a kovetkezo iratokkal torténik:
az egészségi allapoton, illetve betegségen alapuld raszorultsag esetében két évnél nem régebbi
aa) igazolast, a hdziorvostol
ab) pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt,
a stulyos fogyatékossag igazoldsara az Sztv. 65/C §-anak (6) bekezdése szerinti iratot,

hajléktalan személynek mindsiil az Sztv. 4. § (2) bekezdése szerinti személy, melyet személyi okméanyainak

bemutatasaval igazolhat. Az életkor igazolasa a személyi okmany bemutatasaval torténik.

A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij €s az igénybevett étkezések szamanak figyelembe
vételével kell megallapitani. Fizetendd havi személyi téritési dij: a napi téritési dij szorozva az igénybe vett
étkezések szamaval. A normativa igénylésénél napi atlag 20 fével kalkulaltunk a tervezéskor, mely az év
végén realisnak bizonyult. 2018.01.01-én 30 {6 részesiilt szocialis étkeztetésben, ebbdl év kdzben 10 sziint

meg, 7 1) igénybevevd lett, ezért 2018.12.31-én Osszesen 27 {0 lett.

Osszes adagszam 2018-es évben: 5128. Az osszes intézményi téritési dij 5.821.992 Ft lett volna, az
onkormanyzat altal biztositott kedvezmény 927.130 Ft, igy a tényleges befizetés 2.965.670 Ft.
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A jovoben megoldandé feladatok:

o Ugyfélfogadasra a csaladsegiték egyik munkaszobdjiban van lehetség. (ez sajnos a szakmai
eldirasokkal ellentétes az 55/2015.(X1.30. ) EMMI Rendelet szerint, mely eldirja: a 17. § (2)
bekezdése alapjan:

o (Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani
a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast ny(jtd szakember és a segitséget igényld
személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kortilményei,

b) varakozohelyiséget,
C) az adminisztracidos és Ugyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat

foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars szamara 6nallo helyiség rendelkezésre.”

e 2019-ben szeretnénk ismét két hetes nyari tdbort szervezni a raszorul6 gyermekek szamara.

o Fontos lenne mar az alapellatasban a gyermekek korai fejlesztésére. Mind a védondk, mind a
bolcsdde, valamint az 6voda jelzi ennek sziikségességét, ezért javaslom, hogy a Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat iranyitdsa mellett egy fél statusz fejlesztépedagogus munkakort hozzanak
1étre

o Helyettes sziil1 halézatot kell a térvényi szabalyozas értelmében mukddtetni, ebben kérnénk a
Pénziigyi Osztaly, valamint a Fenntarto segitségét (mind az allashely hirdetésében, mind a
szerzOdések megkotésében)

o Kiilon szeretném jelezni, mint a jovében megoldandd feladat, hogy azon térvényi szabalyozas,
miszerint a Jarasi Kozpontok esetmenedzsereit mar az alapellatas soran be kell vonni a gondozasba,
amikor az esetvitelben az latszik, hogy egyéb hatosagi intézkedésre keriil majd sor, nem valtja be a
hozzd flizott reményeket. Az ligyintézési ¢és adminisztraciés nehézségek miatt egy-egy
esetkonferencia Osszehivasa tobb héttel is elhuzodik. Az esetmenedzsereknek nem szolgalja
érdekiiket az, hogy kvazi ,,tobb munkajuk” legyen, ezért minden esetben negaljak a védelembe vétel
sziikségességét. A csalad egylittm{ikodése és problémamegoldd készsége ettdl a hozzaallastol
azonban nemhogy nem javul, hanem egyenesen romlik. fgy, tobb esetben hosszan elhuzodo,
eredménytelen gondozast produkalunk, tovabbi problémakat generalva. Az iigyfelek érdekét jobban
szolgdlna a szolgalatndl folyamatosan dolgozo, ott alkalmazéasban allo, kotelezd fix munkaiddt

eltoltd esetmenedzser.

K06szonom megtisztelo figyelmét!
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Taksony, 2019. februar 12.

Tisztelettel:

(et Gt e

Gatiné Cserhati Zsuzsa

intézményvezetd
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