Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Telefon, fax.: 24/520-753

e-mail: gyermekjoletif@taksonv.hu csaladsegito@taksony.hu

Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
HAZIRENDJE

Hatalya: Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Székhelye: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.
Nyitva tartas:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8-16 ora tigyfélfogadas 8-16 6ra ligyfélfogadas 8-12 6ra
sziinetel sziinetel

Telefoniigyeletet munkanapokon 8-16 éraig biztositunk. Készenléti telefoniigyelet munkanapokon nyitvatartasi idén
til érhetd el: 0620/4045251, valamint munkasziineti és iinnepnapokon, melyet a Szigetszentmiklds Csalad és
Gyermekjoléti K6zpont biztosit.

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményként mitkodik. A Szolgalat
alapellatasként a Hazi Segitségnyujtast, Szocialis étkeztetést, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, Véddnoi

Szolgalatot miikddteti
Hazi segitségnyujtas, Szocialis étkeztetés:

Szocidlis étkeztetés igénybevétele dnkéntes és téritéskoteles. Az igénybevevd a helyi Onkormanyzati rendelet alapjan
megallapitott jogosultsagi vizsgalatot kovetden megallapodast kit az intézményvezetével az ellatasra.

A hdzi segitségnyijtds keretein beliil az igénybevétel 6nkéntes és téritéskoteles. Az igénybevevok megallapodast
kdvetben az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

e Személyi gondozas (gondozasi és apolasi feladatok, informacio nyujtas, tanacsadas, mentélis tamogatas,
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolat segitése, szabadidds tevékenységben valé kdzremiikddés,
egészségmegOrzes, ligyintézés)

e Szocidlis segités ( lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi tevékenységben vald kézremiikddés,
vészhelyzet kialakuldsanak megel6zése, veszélyhelyzet elharitasa, szocialis intézménybe val6 bekdltdzés
segitése)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

- informacioszolgaltatas, tajékoztatas, altalanos segitségnyujtas, szocialis szolgaltatisokhoz és erdforrasokhoz
valé hozzajutas eldsegitése, az informaciok birtokaban a sajat déntéshozatal timogatasa.

- tanacsadas — gyermeknevelési, szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés iigyekben (csaladgondozo)

- ligyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitdltésében, hivatalos iratok, igazolasok beszerzésében, stb.
torténd sziikséges mértéki kozremiikodés

- csaladgondozas

- pszicholdgiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

- észleld és jelzrendszeri koordinacid

- adomanyok kozvetitése

A Szolgalat specialis szolgaltatasok korében tréningeket, taborokat, klubokat vezet, rendezvényeket szervez. Mivel
ezeken az alkalmakon csak korlatozott szamban tudunk résztvevéket fogadni, ezért ennek igénybevételérdl eldzetes
felmérés utan szakmai team dont. Minden szolgaltatasunk ingyenes!

A munkatarsak elére beosztott munkarend szerint, elkdtelezettségeiket iddben besorolva, munkaidejiik egy részében
teriileten /csaladoknal, mas intézményekben/ végzik munkéjukat, ezért nagyon fontos, hogy a klienseik elére egyeztetett
idépontban, pontosan érkezve keressék fel a veliik kapcsolatban allo kollégat. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy 0j
iddpont egyeztetésére van csak lehetoség. Kivételt képeznek ez alol az intézményiinket el8szor felkeresd kliensek és a
siirgds, halaszthatatlan krizis iigyek.
Védonoi Szolgalat
A korzeti véd6nodi szolgalat célja — az egészségiigyi alapellatas részeként — a csaladok egészségének
megdrzésére, segitésére iranyulo PREVENTIV tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az egészség
romlasanak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.
Feladatunk a csalidgondozas:

e Novédelmi gondozas
Vérandos anyak gondozasa
Ujsziilétt és gyermekagyas,- szoptaté anya gondozasa
Csecsemo és csaladjanak gondozésa
Kisded (1-3 év) és csaladjanak gondozasa
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e Kisgyermek (3-6 év), beiskolazando és csaladjanak gondozasa
e Tankételes koru gyermek gondozasa

A védonéi ellatas szinterei:
e csalad
e tanacsadd — 6nallo, orvossal tartott
e oktatasi intézmény
e kozOsségi programok helyszinei

Munkank nagy részét a csaladok latogatasaval toltjuk (varandésok, ujszuléttek, gyermekagyasok, csecsemék,
kisdedek, kisgyermekek és a fokozott gondozast igénylék), mely lehetéséget nyljt a csalad kérnyezetének
megismerésére.

Tanacsadasok rendje:

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8 ora I. kdrzet varandés ll. kbrzet varandos
tanacsadas lll. kbrzet védénéi Iskolai orvosi tanacsadas
9 6ra 8-10 6ra gyermek tanacsadas vizsgdlatok 8-10 6ra
10 ora 9-11 6ra
11 éra . mil - .
- I. kbrzet véddnégi = , = Il. kérzet vnéi
12 6ra i i 111, kdrzet varandds ) .
gyermek tandcsadas Orvossal tartott ) i gyermek tanacsadas
11-14 6ra -y K Ll Lo 11-14 6ra
13 6ra cgeszseges gyerme 11-13 6ra
14 6ra tanacsadas
- 12-15 6ra
15 éra
Az igénybevétel:

Az 1993 évi III. tv. 3. §-ban meghatrozott olyan személyek, akik Taksony kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Taksony telepiilés szintii bejelentéssel rendelkeznek és
€letvitelszeriien Taksonyban tartozkodnak, vehetik igénybe szolgaltatasainkat.

Védonéi szolgaltatas Taksonyi illetékességi teriilet hianyaban is igénybe vehetd.

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasaink igénybevétele altalaban onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Egyiittmiikodésre kotelezett személyek esetében az
onkéntesség elve nem érvényesiil.

Amennyiben az €szleld-jelzérendszeren keresztiil érkezik jelzés gyermekveszélyeztetésrol, ennek kivizsgalasat a sziilsk
kotelesek eldmozditani. A sziilok részérdl valé nem egyiittmiikddés hatésagi eljaras kezdeményezését vonhatja maga
utan.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A korldtozottan cselekvéképes személy a

kérelmet, inditvanyat a torvényes képviseljének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalldan terjeszti eld.
Teriilethasznalat:

Az ugyfelek a vardhelyiségben, szamukra kialakitott mellékhelyiségben, illetve az iigyfelet fogadé munkatérs
Jelenlétében az interjuszobdban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgalat munkatarsai és a
veliik egytittmiik6d6 szakemberek tartozkodhatnak.

Az tigyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épségének megtartiséra.

Kiegészité szolgalatatdsok igénybevételével (pl. telefonalas, fénymasolas, stb.) csak az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokkal az igénybevevdk élhetnek, 6k is kizarolag indokolt esetben, az iigyiikben illetékes csaladsegitd
tudtaval és engedélyével.

Alkohol vagy mas tudatmédosité szer hatasa alatt 1év6 klienssel érdemi egyiittmiikddésre nincs remény, ezért sziikséges,
hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a Szolgalatot. Befolyasoltsag alatt 1évé klienstél a
szolgaltatas megtagadhato.

Az a személy, aki a Hazirendben foglaltakat megszegi, koteles felszolitasra az Intézmény teriiletét elhagyni.
Amennyiben felszélitasra nem tesz eleget, az intézmény barmely dolgozdja értesiteni koteles az Intézményiink védelmét
ellato Biztonsagi Szolgalatot, aki a megfeleld lépéseket a tovabbiakban megteszi.
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Az intézmény teriiletén bekovetkezett balesetért, sériilésekért feleldsséget nem vallalunk,
kivéve, ha igazolhat6 az intézmény mulasztasa. <
Tz keletkezése esetén az iigyfelek- az intézményi munkatarsak iranyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény
teriiletét.

A nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyairdl sz6l6 1999.
évi XLII. térvény rendelkezése alapjan az intézmény egész teriiletén és az intézmény bejaratatol szamitott 5 (6t) méteres
kérzetben TILOS A DOHANYZAS!

A szolgaltatast igénybe vevék jogai:

Az igénybe vevd ligyfélnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korii szolgaltatas igénybevételére, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Tilos
a hatranyos megkiilsnboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy més véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyeb helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szolgdltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi kételesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az
ligyfél adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Ugyfeleinkrél a jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasokat vezetjiik. Iratbetekintésre valo adatszolgaltatashoz kizarolag irasbeli kérelmet kévetden van mod. Az
iratbetekintési nyomtatvanyunkat a honlapon és a csaladsegité kolléganal is atveheti. A nyomtatvanyt az
intézményvezetd részére lehet megkiildeni postai Gton, vagy személyesen. Az iratbetekintésre elére megbeszélt
idopontban keriil sor, melynek idépontjardl irasban kap tajékoztatést.

A szolgaltatas megsziinésének esetei:

1. Intézmény dltali megsziintetés: "a szolgaltatast ny(jto jogutdd nélkiili megsziinése, illetékesség megsziinése,
Onkormanyzati hatarozat alapjan, ~az 6nkéntesség elvét figyelembe véve akkor, ha az igénybevevé nem egyiittmiikédo,
az igénybevevo halalaval. ~ ha az igénybevevo a hazirendet silyosan megszegi

2. A szolgdltatdst igénybevevd dltali megsziintetés: a megallapodasban meghatarozott id6tartam lejart, egyoldali
felmondas a szolgaltatast igénybevevd részérdl, a szolgaltatast igénybe vevd mas szakmai csoporthoz, vagy
intézményhez keriil.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, tdrvényes képviseldje, hozzitartozdja, az iigyfelek jogait és érdekeit
képvisel tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetdjéhez, tovabba az ellatottjogi, vagy
betegjogi képviselohdz fordulhat, akinek neve, elérhet6sége az Intézmény teriiletén kifiiggesztésre keriil.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd Snkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo, egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget nyiijtanak
ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselst az igénybe vevéd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. (az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdsége az intézmény
eldterében kifiiggesztve megtalalhato).

A szocialis és egészségiigyi szolgaltatast végzok jogai

A szocialis és egészségiigyi agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Taksony, 2020.09.14.

A
At Codath
(})L b \,\Q}p _ .
2 1
Gatiné Cserhati Zsuzsa g ea,‘f;'?ﬂot:::\o j
intézményvezetd ey




“I- u -I-. I‘u II_ .--
u

N . I _-h-l-l _— u

-I‘I H . I B EEE B i- I n _. “ Al R N

I H BN N B e -Iq L

.Ir u II‘-L .l.l I EEE N II _I N BN e u -Ir1ll- u L .I
“aalls

.‘ I-Iﬁ-l- I B B D s En N B . ILII N I u *I‘
I __-"I1IIII-II --F -?d- H BN IS JII

e iy el — -
T LA T P T e T . . L L T L
e el [ slimlenlli walle lelllgielinagell § sl 5 B leeelibeiiiilns W7ok ool Bl
ey ———lep—— -
JER Tl e TS . s EE
I Bl e B ol il ™ o § AL B . L L A

-ﬁul-_l.l':.—l-_ -.-.—.p--.-ll.-'-l-I

- = il
-:-'l--lﬁ.h--l.n:==
H“ #“H it oAl i

I B | TTE T 1T
LS N LT DN o SRR -~ LS. R BN SR . - - ¢

o

R

el e Bl e e e el — — —— i c—
-I# H BN I . _T——---*H *-I
Mol B ol o N R MR DS e

I T T T T I I N R Ly ey

™~ sl """ =l 1 "4 "WTEHIIS""“"M" S“"FFFMT " I1I'Tr

I-1 .IIIIHH‘ I.-Illm1-lill-h“ II.I I-.
*Ilql *_H IIF-'I __I I—--I_.I H B
" ICfITTY""T"EET"7"T""" "H" “S;"EO@F “MTMTTI" I T "W I'T
-d Iu“ll--l_ll il‘- r--ll h.-l H-I-I i-
NI 'l | B T e

B s=klsdsl ssl sl 05w s h Wbl dld: sheah ol asss suls =5 |
N . _.+ d- _I-III. II-_ F A EEE EEEE NN S hh-

Ilq l.-.“ [ FI u 1I‘r- IIIILI r-l u F I* -*
m B " " "Il " s """l
I I NN h-- ._I. L III - J_. I._.ql

o

| -



