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1. Helyzetkép

L.1. A KSZR miikodési alapelveinek valo megfelelés, a kistelepiilési konyvtari ellatds
megszervezése

A Konyvtdrellatdsi Szolgaltato Rendszer az 1997. évi CXL. t6rvény 64. § alapjan szabdlyozott széles
szakmai  kisugdrzo tevékenység: folyamatos egyiitimiikodést, rendszeres szolgdltatds-szervezést,
helyszini latogatdsokat, tandcsaddst, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyiijtast jelent.

Békés megye KSZR szolgdltatdsanak dtfogd, révid oOsszefoglaldsa (max. 2500 karakterben)
dltaldnossagban, a f6bb jellemzék bemutatdsa (hany kistelepiilés, az 5000 lakos alatti telepiilések hany
szdzaléka tartozik a rendszerbe, emelje ki a legfébb eredményeket a kiildetésnyilatkozat alapjan, a
Jobb vdltozdsokat, a legfontosabb szamadatokkal, kényvidrbusszal, a rendelkezésre dllé megyei
konyvidri és telepiilési erdforrasok stb.)

Békes megye telepiiléseinek szdma 75. A telepiilések kozel haromnegyede (54) kozség. A
Békés megyei kdzségek koziil az 5000 f6 alatti lakossagszamu telepiilések szama 52, ez a
kozsegek 96 %-a, a megye telepiiléseink 69 %-a. A megye Osszes telepiilésének 57 %-a
dontott a konyvtarellatasi szolgéltatds igénybevétele mellett, mert a nyilvanos kdnyvtar
miikddtetésének feltételei nem adottak, az dnkormanyzatok szamara nagy anyagi terhet jelent
a konyvtar fenntartdsa. A szolgaltatasi hely mikodtetése és a konyvtaros alkalmazasa is
problémat jelent, ugyanakkor a szakmai szempontok érvényesiilését is jelenti szdmukra a
rendszerhez val6 csatlakozas.

A Békés Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kényvtari informacids és kozOsségi
helyeinek szama: 43.

2013-ban Békés megyében a kistelepiilések konyvtari ellatdsa a Ktv. altal megengedett kétféle
moédon tortént. Mezdkovacshaza és Oroshaza korzetében az ellatds a vérosi konyvtarak
bevonasdval, mig a tObbi telepiilés esetében kézvetlenil a megyei kényvtar
kdzremilikodésével tortént.

2013 kiemelt feladata a kistelepiilési ellatds szinvonalas megszervezése, a korszerd
szolgaltatasok, az egységes szolgiltatdsi halé alapjainak kialakitasa jelentette, melynek
alapfeltétele az egységes informatikai rendszer hardver és szoftverigényének beszerzése volt.
A megyei konyvtar altal ellatott telepiiléseken beszerzett infokommunikaciés géppark
koltsége 13 965 551 Ft, az éves koltségvetés 39,4 %-a.

Minden munkateriilet szakemberei felkésziiltek a kistelepiilésen €16k igényeinek megfeleld
dokumentum-szolgaltatasra, programszervezésre. A telepiilések 4ltal tamasztott igények
figyelembevételével jelent6s allomanyfrissiilést jelentett az Gj szép- és szakirodalmat
tartalmazo allomanyfejlesztés. A 7 057 092 Ft-ért beszerzett kényv, folyéirat, CD, DVD az
¢éves koltségvetés 19,9 %-4t jelenti, mig az eldadasokra, foglalkozasokra, koncertekre forditott
3 025 380 Ft az éves tdmogatas 8,5 %-a
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1.2. Békés megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) 0sszesen
Konyvtarellatasi | megyei kényvtar KSZR szolgaltatd
Szolgaltato helyek | helyeinek szdma 6sszesen 8 2750
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd
helyeinek szdma 6sszesen 11 8108
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbol konyvtarbusszal ellatott 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd
helyeinek szdma Gsszesen 10 12 258
1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0
telepiilés
megyei kényvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szdma Gsszesen 14 29 319
1501 - 5000 lakost telepiilésen
Osszesen 43 52 435
Nemzetiségi kényvtarat fenntarto nemzetis:égi 0 0
Onkormdnyzattal kotott megéllapodas alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egyittesen ellatd szolgaltatd helyek szama 0 0
eb})(")l megkotott megallapodasok 0 0
szama

A megyében 1€v0 kistelepiilések szama, ahol jelenleg nincs semmilyen konyvtari ellatas: 0 db

A tdbldzatban szerepld adatok rovid, széveges értékelése (max. 1500 karakter)
Ha van a megyei KSZR-rél grafikus dbrdizolds (térkép a KSZR telepiilésekrdl a megyei kinyvidri
halozatrol), az ide beilleszthetd)

Békés megyében az Osszes telepiilés 57%-a a megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer tagja. Békés megye lakosainak szama 388 570 f0, ebbdl 52 435 f6 (14%) a
kistelepiilések lakéja. A kistelepiilések lakdinak 18 %-a (9600 f6) regisztralt
konyvtarlatogatd. A kozepes méretii telepiiléseken (500-1500 f8) nagyobb aranyu az
olvasok szama (20-23%), a legkisebb és a legnagyobb telepiiléseken csak 15-17%. A
személyes hasznalat ardnya lakossagszamhoz képest éppen forditott mértéki (a legkisebb
telepiilések lakoinal a legmagasabb az érték), vagyis a kistelepiilés beiratkozott lakoi
gyakrabban fordulnak meg a kényvtarban.

A kovetkez6 idOszak fejlesztéseivel cél a személyes hasznalatok (pl. informatikai
szolgaltatdsok, helyben olvasas, adatbazisok hasznalata) szdméanak ndvelése, mely
hozzéjarul, hogy a kényvtarak a tarsadalmi szerepvéllalasban valoban betdlthessék a rajuk
varo szerepeket.
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Jelmagyarazat:
i ] 1 - 500 lakos, 8 telepiilés: Csabaszabadi, Csardaszallas, Kertészsziget,

Kisdombegyhaz, Magyardombegyhaz, Orménykut, Pusztaottlaka,
Ujszalonta

[ 501 - 1000 lakos, 11 telepiilés: Almaskamards, Biharugra, Dombiratos, Gerendas,
Geszt, Hunya, Kardos, Kardoskut, Kérosnagyharsany, Korosajfalu, Tarhos

@® 1001 - 1500 lakos, 10 telepiilés: Bélmegyer, Ecsegfalva, Kamut, Kétsoprony,
Koétegyan, Medgyesbodzas, Mezdgyan, Nagybdnhegyes, Nagykamaras,
Végegyhaza

O 1501 - 5000 lakos, 14 telepiilés: Békéssamson, Bucsa, Csabacsiid, Csanddapéca,

Dombegyhiz, Kunagota, Lokoshaza, Magyarbanhegyes, Méhkerék,
Okény, Pusztaféldvar, Sarkadkeresztur, Telekgerendds, Zsadany

A vastagon szedett telepiilések ellatasat a Mezdkovéacshéazi Varosi Kényvtar végzi.
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L.3. Konyvtarhaszndlat a szolgdltato helyeken

Olvasék szima osszesen Ebbél 14 éven aluliak
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Osszesen 52435 | 8805 94261 | 29076 | 4861 9839 95793 | 49605 | 3429 | 48167 | 43865 | 26342
1-500
lakosu 2750 389 6776 3769 66 0 4227 | 4435 109 3918 1303 2571
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 8108 1495 10780 | 4625 371 135 15029 | 12920 721 8564 | 10984 7211
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 12258 | 2090 22509 | 8332 669 9704 16430 | 12554 840 | 9050 | 6121 6257
teleplilésen
1501 - 5000
lakosa 29319 | 4831 54196 | 12350 | 3755 0 60107 | 19696 1759 | 26635 | 25457 | 10303
telepiilésen

A tablazatban szerepld adatok rivid, széveges értékelése (max. 1500 karakter)

A kistelepiiléseken a konyvtarakba beiratkozott olvasok széma a lakossagnak csupan
atlagosan 15-23%-a. Ahhoz, hogy a tarsadalmi szerepvéllalasban a konyvtarak valoban
betolthess¢k a rdjuk varé szerepeket, elengedhetetlen a virtudlis és regisztralt
konyvtarlatogatok szamanak emelkedése, melynek elsé Iépeséfoka a kistelepiilések
hagyoményos és online konyvtari ellatdsanak javitasa volt. A kistelepiilések altal kitoltott
kérdbivek elemzése azt mutatja, hogy az 5000 f&t nem meghaladd telepiilések
konyvtarhasznalati szokéasai kozott nincs jelentds eltérés, igy a szolgéltatasok iranti
igényekben is csak arnyalatnyi eltérést mutatnak a felmérések.

A konyvallomany frissiilése, a rendszeresen jaré napilapok és folydiratok szaménak jelentds
emelkedése, az informatikai géppark béviilése a konyvtari élet élénkiilését vonta maga utan, a
konyvtarhasznalat szempontjabol oda-vissza haté folyamatot eredményeznek a kiilonbdzd
konyvtari programok, rendezvények, tanfolyamok, melyek egyben mindig kdényvtar-
nepszeriisitési feladatokat is teljesitenek, hiszen a kdnyvtarakba belépve elkeriilhetetlen a
taldlkozas a kényvtari szolgaltatasokkal. A kozosségi rendezvények, kulturdlis programok
megszervezése altal a kdnyvtdri szolgaltatdo helyekre aktiv szerep harul a telepiilések
lakossagmegtartd erejének fenntartdsdban, a kozOsségi Osszetartozds, a koz6sségi
egylittmikodés és egymasrautaltsag tudatanak megerdsitésében.
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1.4. Human eréforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken

Nyitva Konyvtarb A szolgéltaté helyen dolgozo kollégak
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Osszesen 52435 4,18 22,39 0 0 14 0,27 13 0,33 3 0,07 33 0,73 2 0,06 77%
1-500 025
lakosu 2750 | 3,12 | 1450 | © 0 0 0 3 0.4 1 0.1 4 0.5 2 ’ 63%
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 8108 | 3,90 | 17,00 | 0 0 1 0.09 5 0.5 1 0.09 7 0.6 0 0 73%
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 12258 | 4,70 | 2500 | o© 0 3 03 2 0.2 0 0 8 0.8 0 0 80%
telepiilésen
1501 - 5000
lakosu 29319 | 500 | 33,07 0 0 10 0.7 3 0.2 1 0.07 14 1 0 0 86%
telepiilésen

A tablazatban szerepld adatok rovid, széveges értékelése (max. 1500 karakter)

A Békés megye kistelepiilési konyvtaraiban foglalkoztatott munkaerd szakképzettsége egyes

telepiiléseken nem felel meg a térvényi el knak. A legrosszabb a helyzet az 500 6 alatti

"y

0iraso

lakossagszami kistelepiilésen, ahol a személyzet 47%-a nem rendelkezik érettségivel sem. Az
501-1000 lakosu telepiilések konyvtari foglalkoztatottjainak 18%-a, az 1001-1500 1élekszamu
telepiiléseknek csak 10%-a, mig az 1501-5000 lakosu telepiilések 14 %-a nem rendelkezik
megfeleld képesitéssel bird konyvtari dolgozdval. A kézcélu foglalkoztatottak szaménak
emelkedése abban az esetben okozhat problémat, ha a kdnyvtarosi feladatokat a szolgltatd
helyeken csupan kozcéla foglalkoztatasaval oldja meg az dnkormdanyzat, igy a feladatvégzés
folytonossagaba fennakadasok, a szolgaltatasok mindségében hullamzasok lehetségesek, és a
tervezett képzések nem tSltik be a tervezett eredményiiket,

2 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellitdsi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérst
5.§ (1) g) a szolgaltatd helyen a kistelepiilési Snkormanyzat
ga) 1500 6 alatti lakossdgszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 f6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoki szakiranyu végzettséggel,
£¢) 2500 f6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, felséfoku végzetiséggel
¢s konyvtaros szakképzettséggel rendelkezo személyt foglalkoztat,



1.5. A szolgaltaté helyek infrastrukturalis feltételei
l A szolgaltaté hely infrastrukturalis feltételei
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1.6. A kozponti koltségvetési taimogatas egységes feladatalapu felhasznaldsa

A kdzponti kéltségvetési tamogatast, annak felhaszndldsdt a tablazatban szerepld adatok alapjdan értékelje
szakmai szempontbol. (max. 3000 karakter)

2013-ban a Békés Megyei Konyvtar els6dleges feladata Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
miikodési alapfeltételeinek kialakitasa, az egységes miikodési hald eszkozparkjanak beszerzése
volt, igy a 35420 100 Ft kistelepiilési konyvtari céli tdmogatas felhaszndlasa beruhazasi és
dologi kiadasok kozott oszlott meg 14-86%-ban. A 14%-ot, azaz 5 118 307 Ft-ot nagyértékii
szamitastechnikai eszkozok, szoftverek vasarlasara forditottuk, ami a konyvtari szolgaltatd
helyek szamara informatikai felzark6zast, a modern informacidszolgaltatas technikai feltételeinek
megvalosulasat jelentette. A rendszer 22 db, monitorral és operacios rendszerrel felszerelt asztali
szamitogéppel, 12 db hordozhatod szamitégéppel, 7 projektorral, és 1 db nagyértékii szkennerrel
boviilt.

Tamogatas felhaszndldsa 2013.

0% 0%

m Személyi kiadasok dsszesen

m Személyi kiaddsok jarulékai

1 Dologi kiadasok Gsszesen

W Beruhazasi kiadasok
osszesen

A dologi kiadasokra forditott 30 311 439 Ft 7 kategoridban oszlott meg,.
1. Szolgaltatas vasarlasa varosi konyvtartol, altalanos koltségek: 10 003 035 Ft
Dokumentumbeszerzés: 8 361 635 Ft
Szolgaltatasok kisértékii eszkozei: 7 104 122 Ft
Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok: 5 118 307 Ft
Ko6zosségi szolgaltatasok: 2 912 380 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége: 1 093 043 Ft
7. Informéacidszolgaltatas: 833 566 Ft
A dokumentumbeszerzésre forditott sszeg 65%-a konyvbeszerzés, 30%-a folyoirat, 5%-a pedig
nem hagyomanyos dokumentum.
A szolgaltatasok kisértékii eszkozeit a beszamold 2.7 pontja tartalmazza.
A kozOsségi szolgaltatasokra szant Osszeg az olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, kulturalis,
kozosségi programokra forditott tamogatast tartalmazza.

VNSNS
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A szakmai anyagkoltség cimén a szolgaltatd helyek kdnyvalloméanyat latjuk el vonalkoddal,
valamint szakmai nyomtatvanyokkal, valamint kiiltéri tablat készittettiink a konyvtarakra.

A dologi kéltségek informacioszolgaltatasra vonatkozo része adatbazisok szolgaltatasi dijara és
honlapfejlesztésre forditott kiadas.

Dologi kiadadsok szdzalékos megoszldsa 2013.

0% 0%
0% oy 0% 0%

m Szakmai szolgaltatas megbizasi dija
munkakaéron kiviili és munkaidén tuli
feladatra

W K6z06sségi programok eléaddinak, oktatoinak

és kozrem(ikodSinek megbizdsi dijai

™ Személyi juttatdsok jarulékai

® Dokumentumbeszerzés 8sszesen

m Konyvtarkozi kélesonzés

0%

0% 0% ® Informdcidszolgaltatas

0% -

Az elbzetes tervtdl nagyobb mértékii eltérést az alabbi teriileteken realizaltunk:

Tobbletkoltés:
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei: 754 ezer forint helyett 7 millio forint lett, a tervezett 2%
helyett 20%.

Alulkoltés:

A tervezett személyi jellegii kiaddsokat nem valdsitottuk meg, a helyzetfelmérés utan a dologi
kiadasok megvaldsitasat adott esetben hasznosabbnak tartottuk.

Szakmai napok koltségei: 3% helyett 0.01 % azaz 1 millié forint helyett alig tobb mint 3000 Ft —
a megyei konyvtar koltségvetésébdl valosult meg,.

Szolgaltatdasok infokommunikacios k6ltségére 3,68% volt tervben, nem volt sziikséges kiadas.
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 1 290 000 Ft (3,53%) helyett 0 Ft, a megyei konyvtar autdjaval
és koltségeén szallitottunk.

Szolgaltatdasok beruhdzasi, fejlesztési koltsége: a tervezett 24% helyett 14%, kozel 9 millio
helyett alig tobb mint 5 millié forint lett.

A legnagyobb eltérés oka, hogy az informatikai eszkozok beszerzésekor a kisértékli és a
nagyértékii eszkozok aranya jelentdsen megvéltozott. Osszességében a tervezett szolgaltatasokat
meg tudtuk valdsitani, a mikodési feltételeket alapszinten megteremtettiik.
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Békés megye KSZR beszamold 2013

2. A megyei konyvtar altal nydjtott szolgaltatisok
2.1. Allominymenedzsment
2.1.1. Gyijteményfejlesztés

A tabldzatban szerepld adatok rovid, szoveges értékelése (max. 1500 karakter). Térjen ki arra, hogy
milyen drkedvezménnyel tudta a dokumentumokat beszerezni, a rendszer szdmdra mit jelentett a

kedvezmény hasznosuldsa.

darabszam | értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 3 966 8 078 240
Hangoskényv-beszerzés - -
Folydirat, heti-, napilap 280 3018 545
Nem hagyomdnyos dokumentum (DVD) 59 379 998
Egyéb 12 60 000
Osszesen 4317 11 536 783

A tablazat a Békés megyében miikodé valamennyi (43) szolgéltaté hely alloméanygyarapitisara
vonatkozé adatot tartalmazza. Az 1.6. fejezetben szerepld, gyarapitisra vonatkozo adatoktdl vald
eltérést az okozza, hogy a Mezbkovacshazi Varosi Konyvtarral — szolgaltatasban részt vevd
varosi konyvtar — kotott egytittmilkodési megallapodas szolgaltatds nyujtasarol szol, pénziigyi
bizonylatokkal is ilyen mddon lehet aldtamasztani a koltségeket.

Az éalloménygyarapitds sordn fontos a gyljtemények megjitasa szakirodalom és szépirodalom
tekintetében is. A friss kényvkinalat, a folyoiratok palettijanak szélesitése az olvasokdzonség
boviilését, Uj olvasoi réteg megjelenését eredményezheti. Kiilén hangsalyt helyeztiink a napi- és
hetilapok 0jboli megjelenésére a konyvtarakban, mivel ez napi latogatottsig-emelkedést
eredményezett. A szolgaltato helyekre atlagosan 8 sajtotermék jar, mely nagy el6relépést jelent a
korabbi eldfizetési szamokhoz képest.

A Békés Megyei Konyvtar a kozbeszerzésekrdl szoldé 2011. évi CVIIL torvény 122. §. (7)
bekezdés a) pontja szerint hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljarast folytatott le
»~Nyomtatott konyvdokumentumok beszerzése, szallitisa konyvtari ellatas céljabol keretszerzédés
keretében” targyban. Eredményeként a Konyvtarellatéo Nonprofit Kft-t61 31% kedvezménnyel, a
Lira Konyv Zrt-t6l 36% kedvezménnyel tudtunk konyveket vasarolni. A kedvezmény kodzel 2
millié Ft megtakaritast eredményezett, mely az atlagarat tekintve kb. 930 db konyvvel tébb
dokumentum beszerzését tette lehetdvé,
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Békés megye KSZR beszamold 2013

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

dokumentumok szama (csereletét nélkiil)
A szolgéltatd hely dokumentumallomanya
Selejtezendd dokumentumok szazalékos
Raktari jelzetek megfelel6sége (0 % nincs,
Vonalkédolas (0 % nincs, 100 % teljes

e
o 8
¢ e g
o] o < g()
Hel —a O r-cl) 5]
z 3 - § o E
= 55 2t £ g
= S N1 =] © e
QL = "? a) g @~ .8 ﬁ g
£ ERS L& g R s e =
© v B gl o > B S
o < 2 g 82 ® g o0
80 = =9 o B 2 g o
) 53 172} a w4 L v @ E
@ @ i B 3 8 = o 3 o
8 2 = = 45 & 5 sy = 8§
0 B =) 5 © o g o = = )
o3 = [~ g Q D X © o =4
o NS 2 = E w9 2 S B
g g | 2 | HgSB e |28 |23 | B3
= >-J < TSt T e 2 8 — &
Osszesen 52435 303018 27% 20% 11% 60% 6%
:‘150911?1‘05“ 2750 | 17683 44% 44% 5% 44% 0%
clepulesen
201 00 lakosd 8108 | 58498 25% 18% 1% 64% 0%
elepiiléser
3?0111,500 lakosis 12258 | 95870 25% 18% 15% 64% 0%
cicpulesen
25101;?,000 lakosd | 29319 | 130967 22% 10% 13% 64% 17%
ciepuicsen

A kényvtdri allomany nyilvantartisa, feltdrdsa, gondozdsa, ennek keretében a beszerzett ujdonsdgok
nyilvantartisba vétele, elektronikus kataldgusban vald kozzététele az interneten, dllomdnyellendrzés
elvégzése, sziikség szerint kivonds az dallomanybdl.

Az ellatott szolgaltatd helyek Aallomanyanak mind6ssze 20%-a van elektronikusan
nyilvantartva, tovabbi 8% rendelkezik cédulakatalogussal. A szolgaltatoé helyek mintegy
80%-anal az allomény teljes tartalmi feltirasa sziikséges, ami a kovetkezd évek feladatiul
szolgal. Az elektronikus feltartsag els§ Iépéseként a szolgaltato helyek 2013-as
allomanygyarapodasat mar a CORVINA integralt konyvtari rendszer tartalmazza, mely
teleplilésenként biztositja az allomany elektronikus visszakereshetdségét.

2013. €év soran teljes korli allomanyellendrzést végeztiink egy szolgaltatdo helyen, az
alloméanyellendrzés soran feltart hianyt kivezettiik az allomanybol. Egy szolgaltaté helyen az
olvasoi tér kialakitdsat végeztiik el, mely soran a dokumentumok levélogatasat is elvégeztiik, a
levalogatott dokumentumokat kiilon raktarhelyiségbe helyeztink el. Az allomany
nyilvantartasba vétele és tartalmi feltirdsa a kovetkezd év feladata. Tobb szolgaltatd hely
raktari rendjének kialakitdsaban mddszertani segitséget nyujtottunk.

A kistelepiilési konyvtarak internetes megjelenése jelenleg minimalis. A fejlesztés mar
folyamatban van, a cél, hogy a Corvina adatbazis is egy kozds portélfeliileten keresztiil
lekérdezhetévé valjon az Osszes szolgaltatd hely egyéb sajat informdcidival egyiitt.
Allomanyellendrzésre két teleplilési szolgaltatd helyen keriilt sor. Azokon a telepiiléseken,
ahol nincs megfelelé szakképzettségli munkatars az dllomany apasztasa jelentds feladatot ré a
Békés Megyei Konyvtar KSZR munkacsoportjara, igy 2013-ban csak 2 telepiilésen sikeriilt az
elavultsag szempontjabol atvizsgalni az allomanyt.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tdjékoztatds az Orszdagos Dokumentumelldtasi  Rendszerrdl, az orszdgos lelShely-nyilvantartds
mitkédésérdl, konyvtarkozi kélesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése,
kozvetitése (max. 1500 karakter).

A legkisebb telepiilésekre jellemz6, hogy a MOKKA és ODR ny(jtotta szolgéltatisokat nem
ismerték, nem tudtdk hasznalni. Az ellatott telepiilések mindossze 11%-a kiildott konyvtarkodzi
kérést 2012-ben. Mindenképpen sziikségesnek lattuk a szolgaltatdo helyeken dolgozok
megismertetését a konyvtarkozi kolesonzés eldényeivel, a kozos adatbazisok hasznalatdval, A
szakmai napon tartott eléadason a kistelepiilések dolgozdi megismerhették az ODR-portal
hasznalatdhoz sziikséges regisztraciot, és a rendszer altal nyujtott lehetdségeket, ennek ellenére a
konyvtarkozi kérés leggyakoribb modja még mindig az e-mailben torténé megkeresés. Biztositani
kell, hogy az online szolgaltatasok igénybevétele készség szintre emelkedhessen, a szolgaltatd
helyen foglalkoztatottak hatékonyan elsajatitsak és alkalmazzdk a szakmai napokon,
konzultacidkon hallottakat, tanultakat.

Konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatdsban?:

A Kkistelepiiléseknek kényvtarkoziben kiildott dokumentumok szama:
eredetiben 682
elektronikusan 5
fénymadsolatban 23

2.3. Informacids szolgaltatas

Szdveges értékelés (max. 2500 karakter). Az oktatdsban, képzésben részt vevdk informacidelldtdsanak
segitése, tajékoztatds a tudomanyos kutatas és az adatbdzisokbdl torténd informdciokérés lehetdségérdl. A
kényvtari szolgdltatisokrol informaciok biztositdsa a kistelepiilési onkormdnyzat honlapjan, kiilénds
Sigyelemmel az uj és az ingyenesen igénybe veheld szolgdltatdsokra, tovabba a fogyatékossdaggal élbket és
a nemzetiséghez tartozokat érintd informdcickra. A telepiilésre és a megyére vonatkozd helyismereti
informadciok biztositisa, digitalizdldsa. Tdjékoztatis a konyvedri rendszerben elérhetd adatbdzisokrol. A
digitdlis irdstudds, az informdciés miiveltség elsajdtitdsanak, az egész életen dat tarté tanulds
Jolyamatanak segitése, konyvtirhaszndlat ismertetése. A szolgaltaté helyre vonatkozé adatok és
informaciok kozzététele a megyei konyvtdar honlapjan. Tdjékoztatds a palydzati lehetdségekrél.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer halézatanak kiépitése 2013. elsé félévében a telepiilési
Onkorményzatok informalaséaval, az 6nkorméanyzatok igényeinek feltérképezésével, a szolgaltatd
helyek allapotanak, infrastruktirajanak konyvtari alloméanyanak felmérésével telt. Ez részben
személyes latogatasok, egymashoz kozeli telepiilések kiscsoportos konzultacidjanak, valamint
elektronikus kérddivek Kkitoltésének formajaban tortént. A rendszer tényleges miikddésének
hatékonysagat a 43 telepiilés kdnyvtarosai szdmdra szervezett szakmai nap bizonyitotta, mely
pontos tdjékoztatast nyuGjtott a szolgaltato helyek miikodésének jogszabalyi hatterérdl, az
egységes szolgdltatasi hald megteremtésérél a  koltséghatékony  dokumentum-  és
informécioszolgaltatasrol. Sor keriilt az informatikai fejlesztések, a Corvina Integralt Kdnyvtari
Rendszer, az Orszagos Dokumentumellaté Rendszer bemutatasara is.

Fontos feladat a Kkistelepiilések tdjékoztatdsa a palyazati lehetGségekrdl, melyeket az
onkormanyzatoknak és a konyvtaraknak is mindig elkiildiink, igy a Nemzeti Kulturalis Alap

* Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozd kényvtarkdzi kéréseket tartalmazza
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Kozgyljtemények Kollégiumanak konyvtari szakmai eszkozfejlesztési, €s Kkorszer(sités
tamogatasara kiirt palyazat ismertetésével és megvaldsitasaval 2 telepiilés sikeresen Gjithatta fel
konyvtarat 2013-ban. A Békés Megyei Konyvtar palydzatirassal foglalkozé munkatirsa a
palyazat megtervezésében, a benyujtasban egyarant gyakorlati segitséget nyfjt.

A megyei konyvtar honlapjardl elérheté Békés Megyei Elektronikus Kényvtar biztositja a
szolgaltatd  helyeket —mukodtetd  telepiilések  helyismereti  informdaciokat tartalmazo
dokumentumainak elhelyezését, gyljteménnyé szervezését, akar szeparalt megjelenitését is. A
szolgaltatasi helyek egyszerilibb digitalizalasi lehet6ségeinek elldtasat is hivatottak elésegiteni a
telepiilések szamdra vasarolt szkennerek. A helyismereti informaciok tovabbi rogzitését szolgalja
a BékésWiki megyei online enciklopédia is, melynek megismertetése a telepiilések lakossagaval
tovabb segiti a helyi értékek megdrzésének lehetdségét. Az adatgy(ijtést, a rogzités technikai
megvalositasat helyszini tandcsadassal, bemutatoval segiti a BMK informatikus-kdnyvtarosa. A
kistelepiilések konyvtarainak internetes megjelenése még mindig a kezdeti stadiumban van, a
kdzds portal beiizemelése a 2014. év feladata, 2013-ban az informaciéaramlast levelezdlista és a
megyei kdnyvtar honlapja biztositotta.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A lakossdg érdeklédésének megfelels  kulturdlis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvények, digitdlis
kompetenciafejleszté  foglalkozdsok és egyéb programok, kidllitasok szervezése. Az olvasdaskultiva
Jejlesztését tamogaté programok szervezése, az olvasds, a tanulds, a kozésségi élet tamogatdsa, a civil
onszervezddések segitése. A szolgaltato hely bevondsa az orszdgos és térségi szakmai programokba. (max.
4000 karakter, konkrét szamadatokkal). Ha van eseménynaptar, a mellékletben becsatolhaté. Amennyiben
egyéb forrdsokat, palydzati lehetdségeket is bevont a megvaldsitdasba, azt is tintesse fel.

A KSZR szolgdltatd helyen megrendezett programokrél az alabbi tablizatban kériink informdcidt
szamszertsitve (azokrdl a kozosségi alkalmakrdl is, amelyek a szolgdltatd helyen, de nem a szolgdltaté
konyvtdr szervezésében valdsultak meg).

A szdveges részben mutassa be az egyes programtipusok tartalmdt, programsorozat esetén annak nevét,
tartalmat roviden. Mutassa be, hogy az egyes programtipusoknak milyen f6 célcsoportjai voltak (életkor
szerinti csoportok, foglalkoztatds szerinti csoportok, hdtrdnyos helyzetiiek, fogyatékkal él6k stb.)

A kozmiivel6dési tipust rendezvények, foglalkozasok hagyomanyosan a nagy iinnepkdrokhoz
kapcsolédtak, jelentdsebb szamu latogatot ezekben az idBszakokban tudtak megszolitani a
konyvtdrak. Ezek a programok nagyon fontosak a helyi identitas erSsitésében. Két jellemzd
rendezvénytipus volt: folklorisztikai el6adasokkal 5sszekotott kézmives foglakozasok, és zenés
rendezvények. A 2013. év a korabbi évek gyakorlatatdl némi eltérést mutat. Hangsulyt fektettiink
arra, hogy a telepiilésekre szinvonalas zenés irodalmi musorok keriiljenek, ezért a Békés Megyei
Jokai Szinhdz mivészei szamos telepiilésen tartottak fellépést az {innepkorokhoz kapesolododan.
Tovabbi sikerként konyvelhetdé el, hogy a kézmives foglakozasokba sikeriilt bevonni a
gyerekeken kiviil a kézépkorosztalyt is.

A Kkistelepiilések konyvtarainak életében minden, rendszeresen tartott kozdsségi foglalkozas a
konyvtarhasznalatot is élénkiti, igy tovabbra is fontos feladat, hogy a szolgaltatd helyek otthont
adjanak a mar jol bevalt foglalkozasok, Gsszeszokott kozdsségek szamdra, egyben alkalmat
adjanak az adott témahoz kapcsolddo irodalom megismerésére.

A konyvtarak infrastrukturdlis feltételei és korszerli infokommunikdcios eszkozokkel valo
felszerelése megfeleld helyszint biztosit az informacidés és kommunikécios technolégisk
megismertetésére, igy a kistelepiilések konyvtarai is szerepet tudnak vallalni a digitalis irastudas
fejlesztésében, st fontos célként szerepel a hatranyban €16 rétegek és korcsoportok digitalis
irastudasbeli hatranyainak lekiizdése. A szolgaltaté helyek ezaltal kdzvetett szerepet vallalnak a
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lakossdg munkaerOpiaci versenyképességének kialakitasaban és megtartasaban. A 2013-ban
megvalosult, szamitogéphez kothetdé programok szama csekély, hiszen a legtobb helyen a
technikai feltételek megteremtése lehetett csak cél. A 2014-t6l intenzivebb lesz az eziranyu
bemutatok, képzések szervezése.

Az informaciés miveltség részeként a konyvtarak olvasasfejlesztd, olvasasnépszeriisits
programjai is fontosak, hiszen az olvasas a kikapcsolddas mellett az informdcidszerzésnek, és a
tanuldsi folyamatnak is megkeriilhetetlen alapja e kompetencia megléte.

A szolgaltatd helyek orszagos és térségi szakmai programokba valé bevondsa megtdrtént
(InternetFiesta, OKN), de a részvétel mértéke még nem az elvart. Elsdsorban a programok szamat
célszerli novelni, ugyanakkor a megvaldsitasi formak korét kell boviteni.

Az eseménynaptarat a 6. fejezet tartalmazza, melyb6l jol lathatd, hogy néhany telepiilésen a
munkatars aktivitasanak novelése, a motivalas a cél. J6l mutatja az eseménynaptdr, hogy azokban
a konyvtarakban, ahol korabbi aktiv egyiittmiikodés volt (aldhtzott telepiilésnevek/varosi
konyvtari elézményekkel) jelentésen tobb és tobbféle program valdsult meg.

Az egyes programtipusok f6 célcsoportjairdl nincs adatgytijtés (életkor szerinti csoportok,
foglalkoztatds szerinti csoportok, hatranyos helyzetliek, fogyatékkal él8k), 2014-ben indul a
célesoportokra vonatkozo pontos adatfelvétel.

A program tipusa, mely a KSZR szolgaltaté | KSZR allami tAmogatasbol Eurdpai Unids és hazai
kényvtar szervezésében valdsult meg és sajat forrasbodl tamogatasbol
lebonyolitott | résztvevdk lebonyolitott | résztvevok
roeramok szama programok szama
p X & v " szama dsszesen (£6)
szama Osszesen (f6)
Vetélkedok, versenyek 10 293 0 0
Kdényvtarbemutato 26 330 0 0
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 38 611 0 0
Koényvtari ora iskolai csoportoknak 43 612 0 0
Jatékos tevékenység 100 1454 0 0
Tanfolyam, tréning 1 25 0 0
Elbadas, konferencia 30 465 0 0
Kiallitds 8 639 0 0
Kényvbemutato 4 84 0 0
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 28 1 898 0 0
Hangverseny 0 0 0 0
Filmvetités 20 350 0 0
Hasznaldképzés 5 36 0 0
Digitélis kompetenciafejlesztés 1 43 0 0
Egyéb 96 1670 0 0
A programok, melyek egyéb szervezésben, . ) ;
egyéb forrasbol valosultak meg a Lebonyolitott Re,sztvevok
szolgaltato helyen (helyi palyazat, helyi pr?gramok Szama y
snkorményzat, egyéb) szdma Osszesen (f0)
Rendezvények szama 156 4 880
Ebbdl a hasznaloképzést szolgald 3 49
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2.5. Specidlis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara
Szoveges dsszefoglalé (max. 1500 karakter)

A specialis konyvtari szolgaltatdsokra vonatkozoéan 2013-ban igényfelmérést végeztiink, mely
alapjan megallapitottuk, hogy a kdnyvtarakban a jovOben hangoskonyv-allomany kialakitasara
van sziikség, mely elsésorban a vakok és gyengénlatok konyvtari sziikségleteit hivatott
kielégiteni, de tapasztalatok alapjan a kdnyvtar mas olvasdk6zonsége is szivesen kdlesdnzi ezt a
dokumentumfajtat.

Tobb telepiilésen sziikséges az akadalymentes megkozelitést megvaldsitani, ehhez palyazati
forrast kell keresniink.

Tovabbi adatgylijtés sziikséges az informatikai eszk6z6k akaddlymentes hasznalatanak
feltérképezésére, az értelmi fogyatékkal €16k, az id6s korosztaly igényeinek dsszegylijtésére.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Szoveges osszefoglalé (max. 2000 karakter) a szakmai képzések szamdrol, tematikdjardl, a résztvevdk
szamdrol és korérdl. Az egyéni szakmai tandcsaddsi gyakorisaga, tartalma, rendszeressége és formdja.

2013. a szolgaltatasi helyek informatikai hatterének és gépparkjanak megteremtésével telt, de a
szakmai lépéstartas érdekében a 43 konyvtar kdnyvtarosa szdméra szakmai napot szerveztiink,
melynek gyakorlati részében sor keriilt a Corvina Integralt Kényvtari Rendszer, az Orszagos
Dokumentumellaté Rendszer, a Békés Megyei Elektronikus Konyvtar és a BékésWiki megyei
online enciklopédia bemutatdsira. A szakmai nap altalanos felkészitést adott, melyre a
polgarmestereket, jegyzdket is meghivtuk. Jellemzd, hogy a telepiilés iranyit6i szamara sem volt
teljesen attekinthetd — bar veliik tobb alkalommal személyes egyeztetést folytattunk mar a
megallapodasok eldkészitésekor —, hogy mely tevékenységek milyen forrasbol megvaldsithatok,
illetve a szolgaltatasok korét, a jogszabalyi eldirasokat is Gjra kellett értelmezni.

Az egyéni szakmai tanacsadasra a szakképzetlen munkaer6t foglalkoztatd telepiiléseken volt a
legnagyobb sziikség. Ennek formdjat részben a helyszini tanicsadés, részben a levelezdlistan
folytatott parbeszéd, és gyakori telefonos kapcsolattartas jelentette. Tanfolyami keretek kozott
zajlo oktatasra 2014-ben keriil majd sor.

2.7. Eszkozbeszerzés

Ertékelje, hogy a szolgaltatdsok mindségi fejlesztésében milyen szerepet tltort be a tdargyévi
eszkozbeszerzés. (max. 2500 karakter). A mellékelt tdbldzatban szdmszerdisitve is mutassa ki az
eszkozgyarapodast. A tablazat sorai bévithetéek, az iires sorokat térdlni kell.

A 2013-as évben jelentds fejlesztés tortént infokommunikacios eszk6z6k beszerzésében. Célunk
a kozponti — jelen esetben Békés Megyei Konyvtar — szolgaltatdsok fogadasara felkésziteni a
kistelepiiléseket, tovabba a napi kapcsolat lehetdségének megteremtése és a dokumentumcsere
biztositdsa is fontos volt. Sziikségszerli volt az informatikai fejlesztés amiatt is, mert kevés
lehetdség van a kiutazasra, ugyanakkor a kistelepiilésen konyvtari feladattal megbizott
munkatarsak tobbsége tajékozatlan, nagyon kevés szakmai ismerettel rendelkezik.

Fontosnak tartjuk a megyei konyvtar adatbazisainak eljuttatasat a kistelepiilésekre, melyek
hozzajarulnak a helyi értékek jobb megismeréséhez, illetve a helyben torténd gylijtés
népszerlsitését is segitik.
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Sok helyen nem volt egyaltalan szamitégép, nyomtatd vagy digitalis fényképezdgép. A
legnagyobb szamban vasarolt eszkoz az asztali szamitogép és a laptop volt, ezek nagy része az
olvasdkat szolgélja ki, kisebb résziik a konyvtarosokat. Sok helyen 1j szolgaltatast tudtak inditani
a megvasarolt multifunkciés nyomtatokkal: digitalizalas, faxolds, szines nyomtatds. Tobb
telepiilés digitalis fényképezOgépet kért, melynek segitségével dokumentdlni tudjak a
rendezvényeiket, illetve a helytorténeti, helyismereti adatgytijtés nélkiilozhetetlen kelléke is ez az
eszkdz. Néhany hely hangositastechnikai eszkozokkel boviilt olvasisnépszertsitd rendezvények
lebonyolitdsahoz, amelyekhez eddig bérelniiik kellett, vagy nem is volt lehetéségiik biztositani a
megfeleld eszkozoket. Tobben kértek Tv-t és DVD-lejatszot, melyek segitségével szintén boviilt
az adott hely szolgaltatdsi lehetdségeinek kore. Példaul az okanyi kényvtar szdmara a
helyismereti digitalizalashoz A/3-as szkennert vasarolt a megyei konyvtar, ami az eddigi lelkes
gyljtést komolyabb szintre emelte. Minden telepiilés szamara vasaroltunk vonalkodolvasot,
segitségével az integralt rendszer hasznalata egyszer{isodik.
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Beszerzett eszkoz megnevezése

Solgaltatisok kisértékii tirgyi eszkbzei
Fejlesztd jatékok, eszk6zok

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak

Szdmitastechnikai eszkdz0k, elektronikai eszkdzok
részletezve:

A szolgaltato
helyeken mar
meglévo
eszkozok
szdma
0sszesen

asztali szamitogép+monitor munkadllomas (kényvtaros)

2013-ban
beszerzett
eszkozok darab-
szama az Allami
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felhasznalasaval

2013-ban
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eszkozok
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egyéb forriasbol
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asztali szamitdgép+monitor munkadllomés (kényvtaros) 54 0 0
asztali szdmitégép-+monitor hasznalok szdmara 161 22 0
hordozhatd szamitoégép (kényvtaros) 4 0 0
hordozhaté szamitdgép (hasznaldk szamara) 0 12 0
projektor 0 7 0

nyomtatod 0 0 0

szkenner 0 1 0

DVD lejatszo 0 0 0

televizio 0 4 0

fénymasolo 1 0 0

szamitastechnikai szoftver 118 4 0

* a tablazat sorai tetszés szerint boévithetéek
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2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi szolgaltatas
Széveges osszefoglalé (max. 2000 karakter)

A megallapoddsokban vallalt szolgaltatasokon kivil 2013. augusztusban a KSZR
munkatarsainak irdanymutatasdval Csabaszabadiban 0j konyvtari szolgaltaté helyet
alakitottunk ki, mert a konyvtari szolgaltatas évek 6ta sziinetelt a telepiilésen.

3. Szolgaltaté konyvtar

Ismertesse szovegesen a szolgdltato konyvidar meglévd adottsdagait a KSZR szolgdltatdsok nyujtdsdra.
(Infrastruktira, IKT eszkozok, allomdny, humdn-erdforrds stb.) Osszefoglalé max. 5000 karakter
terjedelemben.

A Békés Megyei Konyvtar onalléan mikddo és onalldan gazdalkodo koltségvetési intézmény. 34
fos engedélyezett 1étszammal és kozfoglalkoztatottak alkalmazaséaval latja el a megyei és a varosi
feladatokat, a kistelepiilési kOnyvtarak ellatasat varosi konyvtarak bevonasaval. A korabbi
években kialakult jo gyakorlat folytatasaval Mezdkovacshdza és Oroshaza vérosi konyvtarai a
korzetiikbe tartozo telepiilések szamara nydjtanak szolgaltatasokat.

Infrastruktira

A kordbban csak konyvtari célra tervezett Békés Megyei Konyvtar épiiletében tobb cég,
intézmény kapott elhelyezést. Szolgaltatd konyvtarként minimalis infrastrukturalis feltételek
mellett végezte 2013-ban a KSZR mikddtetésével jard tevékenységeket, sziikség lett volna
0nallé raktarozasi, feldolgozdéi térre. A megyei konyvtari és a KSZR részére torténd
szerzeményezés ¢és a feldolgozas 2013-ban egy szlik helyiségben tortént, kb. 25 m*-en a kb.
3 100 m? alapteriiletii, felujitasra szoruld épiiletben. A konyvek érkeztetése, szerelése, szallitasra
elokészitése tobb helyet igényelne. Raktarozasi célra nincs kiilon helyiség, a biztonsagtechnikai
eszk6zok nem célszerlien mikodtethetdk.

A KSZR-tevékenységet koordindldé munkatars egy kétszemélyes irodaban dolgozik, a
feldolgozok egy négyszemélyes irodaban, az informatikai szolgaltatdsokat szervezd munkatars
pedig egy tavolabbi informatikai raktdrban vagy az olvaséteremben tudja elvégezni a térséggel
kapcsolatos feladatait. Az infrastrukturalis feltételek nem jok, hiszen a rendelkezésre allo tér
kevés, télen nem jol fiitheto.

Békés megyében nem mitkddik kdnyvtarbusz.

A konyvtarnak egy gépkocsija van, amely akar nagyobb kényvcsomagok széllitasra is alkalmas,
de miiszaki allapota rossz, cseréje elsésorban kozlekedésbiztonsagi okok miatt indokolt.

IKT-eszkozok:

A KSZR tevékenységet - és egyéb konyvtari tevékenységeket - kiszolgalo IKT-eszkozok egy
korabbi TIOP-projekt informatikai fejlesztésének koszonhetden megtelelok. A konyvtarosi
munkagépek szama kevés. Az elektronikus dokumentumok el6allitasat és tovabbitasat lehetové
tevd szkennerek, masolok, nyomtatok, képrogzitd és képtovabbitd eszkozok minimélis szinten
miikddtethetové teszik a rendszert, de a mindségi szolgaltatds kialakitasdhoz sziikséges lenne
Gjabbak beszerzése és a régiek felyjitasara.

Az internet-szolgaltatas megfeleld, a szamitogépeket azonban hamarosan le kell cserélni.
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Allomany:

A Békés Megyei Konyvtar allomanya az ODR-szolgaltatds teljesitésére alkalmas, tovabba a
pedagogiai intézet allomanyanak integralasival a 2007 el6tti pedagdgiai irodalom széles kort
valasztékot biztosit a szakteriileten. Az allomdny Osszetétele mas tekintetben is kivald volt
2007-ig. A gyermekek szamdra kialakitott gylijtemény szinvonalas, illetve bOséges a
helytorténeti, helyismereti allomany, a Békési Gy(ijtemény.

Az elmult 5 év financialis nehézségei és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatos eljarasrendi
akadalyok miatt az 4llomanygyarapitds egyenetlenné valt, a hianyok poétlasa sziikséges.
Kiilondésen nagy hangstlyt fektetink a helyi vonatkozasi elektronikus dokumentumok
eléallitasdra, beszerzésére. Ennek az allomanyegységnek a népszerlisitése a KSZR-telepiiléseken
is fontos. Kiemelt cél a kistelepiilésen képz6dé/talalhatd dokumentumok gyijtése.

A KSZR kiszolgalasara nincs kiilon utaztathatd letéti dllomanyrész, a korabbi gyakorlat szerint az
egyes telepiilések leltari allomanyaba keriiltek a mozgokonyvtari normativabdl beszerzett
dokumentumok.

Human-eréforras:

A Békés Megyei Konyvtar munkatarsainak, igy konyvtari szakembereinek szama is kevés. A
szolgaltatoi térben - a terek célszerli hasznalatival - egy idében minimum 7 kdnyvtaros jelenléte
szitkséges. Jellemzd a kétmiiszakos munkaszervezésre, hogy minden konyvtaros tobbféle
tevekenységet végez: példaul a feldolgozo konyvtaros részese az olvasoszolgalatnak is, a
gyermekkonyvtaros a fiokkonyvtarban is ligyel, az informatikus olvasotermi ligyeletben vesz
részt.

A Kkistelepiilési ellatast egy 4 fos munkacsoport végzi; olvasdszolgalatban dolgozd tajékoztatd
konyvtaros a koordinator, tovdbba 2 feldolgozo és 1 informatikus konyvtdros segiti a
tevékenységet. Alkalomszertien mas konyvtari szakemberek is bevonhatdk (gyermekkdnyvtaros,
palyazatir6 stb.) A feladat ellatasat segiti még egy technikai munkatars (csomagolds, szallitas
stb.), illetve a szolgéaltatdsban kozremiik6dd varosok munkatarsaival az igazgaté és a
gazdasagvezetd is tartja a kapcsolatot. A feladat a jelenlegi feltételek mellett ellathatd, de a
hatékony miikodéshez legalabb tovabbi két, teljes munkaiddben dolgozd konyvtirosra van
sziikség.
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Az intézmény mindségiigyi politikdjdhoz illeszkedd osszefoglalé a KSZR szolgdliatasok mindségi
kivetelményeirdl. Kapcsolat a kistelepiilésekkel. Az elégedettségmérések dokumentumai, eredményei,
visszajelzések max. 10000 karakter terjedelemben.

A Békés Megyei Konyvtar Mindségpolitikai nyilatkozatanak valamint Kiildetésnyilatkozata-
nak megfelelden torekszik a kistelepiilések konyvtarainak hasznaloit igényeik szerint
kiszolgalni; informacidkkal, dokumentumokkal segiteni mindennapi munkéjukat, a tanulast, a
szabadidé hasznos eltoltését. A konyvtari feladattal megbizott munkatarsakkal valo
kapcsolattartas leghatékonyabb eszkdzének az elsé évben a konyvtarak szdmara létrehozott
levelezési  lista  bizonyult. Havi rendszerességgel e-mailben  tdjékoztatjuk az
Oonkormanyzatokat és a konyvtarakat a mikodés aktualis kérdéseirdl, lehetOségeirdl. A
konyvtarak allapotanak, infrastrukturalis helyzetének, humaner6forrassal kapcsolatos
kérdéseinek felmérése is els6 1épésként elektronikus kérdbéivek segitségével tortént, melyet a
személyes helyszini latogatas kovetett. Az elemzések elvégzése utan keriilhetett csak sor a
beruhazasok, illetve az erre épiild szolgaltatasok megtervezésére. Mivel a szolgaltatasok
alapjat az infokommunikacios eszkozOk beszerzése jelentette, csiiszas kovetkezett be a
szolgaltatdsok  és  képzések megvaldsitasa terén, de elmondhatd, hogy az
alapszolgaltatdsokhoz a géppark rendelkezésre all a kistelepiiléseken. A telefonos személyes
kapcsolattartas is elengedhetetlen, hiszen az azonnali dontésekhez, segitséghez nem megteleld
az olcsobb, de idbbeli csuszast eredményezd elektronikus kapesolattartas.

A célok megvalositasa érdekében tervezett minimum kdvetelmények teljesitése:

e A konyvtar allomanyanak folyamatos fejlesztése a kézponti tdmogatasi keret
minimum 10%-4nak felhasznalasaval — Osszességében megvalosult, telepiilési szinten
mindossze két telepiilés allomanya gyarapodott ennél kisebb mértékben.

e A szamitastechnika konyvtari alkalmazasanak tovabbfejlesztése, a dokumentumok és
informacidk hozzaférésének novelése érdekében, a tartalomszolgaltatas kdrének
szélesitése — évente minimum 5 telepiilésen — minden telepiilésen megvalosult.

o A konyvtarkozi kdlesonzés folyamatossaganak biztositasa — az adatok dsszegyUjtése,
elemzése — részben megtortént, de a tapasztalatok alapjan részletesebb adatgyijté
tablak késziilnek 2014-ben.

e Szakmai tovabbképzések szervezése a kozos szolgaltatasok kialakitasa céljabol a
kényvtari szolgaltato helyeken dolgozo munkatarsak szamara — évente minimum 1
alkalommal — 1 alkalom megvalosult, bar nem volt 100%-os a jelenlét.

s Rendezvények szervezése tudoményos és ismeretterjeszto céllal — évente jardsonként
minimum egy alkalommal. — Minden telepiilésen volt rendezvény, igy a jardsonkénti
megszervezés feltétele teljesiilt.

2014-re athuiz6do tevékenységek:

o A nemzetiségek, kisebbségek, a megvaltozott helyzetliek konyvtari ellatdsanak
lehet6ségeirol a kozos portal segitségével tajékoztatd nytjtasa évente legalabb két
alkalommal (hirlevél, irodalom- és eszkbzajanlas).

o A hasznaldi szokésok és igények mérése, telepiilésenként kétévente.

o A szolgaltatd helyek székhelyén miikddo oktatasi és kulturalis intézményekkel vald
kapcsolattartas érdekében évente egy tajékoztatd anyag késziil a kdnyvtari
szolgaltatasok népszeriisitése érdekében



Békés megye KSZR beszamold 2013

« A fenntartd onkormanyzatok kapcsolattartdi szamara évente minimum egy
alkalommal adatokat, elemzéseket tartalmazo, széveges tajékoztatd késziil a
megvaldsult szolgaltatasrél.

A KSZR-szolgaltatasok mindségének biztositasat az alabbi modszerekkel valdsitjuk meg:
- Interju (eszkdzok, allomany mérete) — a 2013-ban meglatogatott telepiilések szama: 43
(100%)
- adatelemzés (forgalmi és allomany statisztikdk adatok és helyszini szemrevételezés
Utjan — 2013-ban: 43 telepiilésen (100 %)
- kérdoiv (szolgaltatasi igény felméréséhez, elégedettség mérése) — részben 2013-ban

- hisztogram (a szolgaltato helyek forgalmanak régzitése) — 2014-t61
- Gantt-diagram (a szolgaltatd hely tevékenységeinek tervezése) — 2014-t61.

5. Sajtobibliografia a KSZR megyei szolgaltatasairél, valamint révid beszamolé a
KSZR szolgaltatasok 2013. évi népszeriisitésérél, a Kistelepiilési konyvtari események
kommunikaciéjarol és a Kistelepiilésektél kapott, a konyvtari szolgiltatisokhoz
kapcsolddd, visszajelzésekrol

A KSZR keretein belill miikodé kistelepiilési konyvtarak eseményeinek, rendezvényeinek
népszerisitését elsdsorban a Békés Megyei Konyvtar Radio 1-gyel kotott keretszerzddése
biztositotta, mely lehetdséget jelent a lakossidg radidban torténd informalasara egy-egy
eseménnyel kapcsolatban. A Békés Megyei Hirlap 22 alkalommal tudésitott a szolgaltatd
helyek Ujra egyiitt a konyvtarral, Elethosszig a konyvtarban, Ezerarci konyvtar
programsorozat rendezvényeirdl, melyek f& célja hogy a konyvtarak jobb hatasfokkal
szolgaljdk a mindségi oktatast, a formalis oktatason kiviili képzést, valamint a konyvtari
szolgaltatdsokkal megvalosuld olvasasi és digitalis kompetencidk fejlesztést.

A hagyomanyos népszeriisitést és informalast a telepiilések konyvtaraiban és forgalmas
részein elhelyezett a plakatok, szordlapok biztositottak. A kistelepiiléseken gyakran a
leghatékonyabb informélé maga a kdnyvtaros, kiillondsen, ha huzamos ideje 1atja el feladatat,
és a telepiilés egésze ismeri, ezért szerepe kiemelkedo fontossagu a konyvtar miikodésében. A
konyvtari szolgaltatasok fokmérdje és a legbiztosabb visszajelzése a latogatottsag, melyet a
statisztikai adatok rogzitenek.

A 2014-ben elkésziilo kozos portdl a kommunikaciot segité forumma is valik, ahol minden
szolgaltatd hely sajat informacids oldalt kap, melyen alapvet6 adatai talalhatok, Ggymint cim,
nyitva tartds, szolgaltatasok, elofizetett folyoiratok, valamint fotd az adott intézményrél,
féoldalon a kiskonyvtarak hirei olvashaték, melyeket RSS protokoll segitségével az
intézmények egyéni oldalar6l gyljt majd be a rendszer. A szolgaltatisok népszerlsitését a
KSZR-tagok kiszolgalasat végrehajtd szerver belizemelésével is biztositani kivanjuk, mely
majd lehetové teszi, hogy minden szolgaltatd hely sajat weboldalt iizemeltethessen egy blogos
keretrendszer alatt.

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy az téves tervben Kitiizott célok megvalositasahoz a
KSZR miikddésének nyité éve csak elokésziilet a tovabbi évek Osszehangolt
miikodésének megteremtéséhez.

A mozglékonyvtari ellitisban résztvevé telepiilésekrdl érkezd visszajelzések tobbsége
szerint a KSZR-ben érvényesithetd pénzfelhasznilissal elégedettebbek a telepiilések a
korabbiaknal.

Nem volt zokkenémentes a 2013. évi miikddés, de mindkét fél részérél megfelelé
toleranciaval megoldhatok voltak a problémak.
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