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BEKES MEGYEI
KORMANYHIVATAL

GYOMAENDRODI JARASI HIVATALA

A Gyomaendroédi Jarasi Hivatal 2017. évi tevékenyséqérél szolo
tajékoztatoé

1. A Gyomaendrddi Jarasi Hivatalrél altalanossaqgban:

A 2013. januar 1. napjaval mikodését megkezd6 Gyomaendrédi Jarasi Hivatal a Békés Megyei
Kormanyhivatal teriileti kirendeltségeként az illetékességi teriiletén ellatia a jogszabalyok altal a
hataskorébe utalt teriileti allamigazgatasi feladatokat, tobbek kozétt az okmanyirodai (kormanyablak),
hatésagi, gyamugyi, igazsaglgyi, foglalkoztatasi, foldhivatali, élelmiszerlanc-biztonsagi valamint
allategészséglgyi feladatkoroket. Négy évvel ezel6tt, az ujonnan létrejétt jarasi hivatalok feladatkére a
korabban a jegyzok altal ellatott allamigazgatasi feladatokbol (ilyenek voltak pl. okmanyirodai tigyek),
valamint a kiildn szakigazgatasi szervek altal ellatott feladatokbdl (pl. foglalkoztatasi feladatok) tevodott
Ossze. A hivatal altal ellatott hataskoérok az elmult évek soran folyamatosan béviltek — a
legszembetlinbb bévillés az okmanyirodak ugyfélbazisan létrejott kormanyablakok esetében
tapasztalhato6.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi tertlete 5 telepulésre terjed ki: Gyomaendréd, Dévavanya,
Ecsegfalva, Hunya és Csardaszallas teleplilések kodzigazgatasi teriiletére.

A hivatal az 5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 1. szam alatti féépuletében egy ingatlanban miikédik
szinte mindegyik szakmai feladatot ellaté osztalyaval. A jarasi hivatal 6t osztallyal bir: Kormanyablak

Osztaly, Hatésagi, Gyamlgyi és lgazsagligyi Osztaly, Foglalkoztatasi Osztaly, Foldhivatali Osztaly,
valamint Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly.

Szervezeti felépités:

Hivatalvezet6

Hivatalvezet6-
helyettes

Hatésagi, Elelmiszerlanc-
Kormanyablak Gyamlugyi €s Foglalkoztatasi biztonsagi és Foldhivatali
Osztaly lgazsagiigyi Osztaly Allategészségiigyi Osztaly
Osztaly Osztaly
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A hivatal koézigazgatasi centrumként biztositia a magas szinvonall, hatékony, egy helyen torténd
ugyfélfogadést és Ugyintézést. Kozponti éplletiinkben biztositottunk helyet a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatal Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly
Rehabilitaciés Ellatasi és Szakértéi Osztaly és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kihelyezett
Ugyfélszolgalatanak is - ez utdbbi kapcsan fontos valtozas, hogy a Gyomaendrédi Onkormanyzat
Képviseld-testiletének kezdeményezésére 2017. november 15. napjaval a NAV (gyfélfogadasi ideje egy
oraval kibévilt. A Foldhivatali Osztaly Gyomaendrédén, de a kézponti ingatlantdl elkulénalt helyen latja
el feladatat, mégpedig a Kossuth Lajos Ut 45. szam alatt.

A jarasi hivatal Dévavanyan, a Hésok tere 1. szam alatt, a Dévavanyai Onkormanyzat épiiletében
Kirendeltséget m(ikodtet, mely a Dévavanyai Kormanyablakot, valamint a Hatésagi, Gyamigyi és
lgazsagugyi Osztaly dévavanyai kirendeltségét foglalja magaban.

A jarasi hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategégzségﬂgyi Osztalyanak kézpontja 2017. marcius 23.
napjaval a korabbi helyérél (5510 Dévavanya, Arpad u. 2.) a jarasi hivatal féépuletébe (5500
Gyomaendréd, Szabadsag tér 1.) kerilt at, de az osztaly biztosit tigyfélfogadast Szarvason, Dévavanyan
és Szeghalmon is.

Ideiglenes telepllési Ugysegédek Utjdan minden héten, a hét egy-egy napjan a jarasi hivatal
ugyfélfogadast biztosit a jarashoz tartoz6 masik harom telepiilésen is (Ecsegfalvan, Hunyan, és
Csardaszallason), minden esetben a helyi 6nkormanyzat épiiletében elhelyezkedve.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal nagy hangsulyt fektet arra, hogy j6 kapcsolatokat apoljon a jarasban levé
teleplilési és nemzetiségi Onkormanyzatokkal, rendvédelmi szervekkel, oktatasi intézményekkel,
munkaltatokkal, vallalkozdkkal és civil szervezetekkel, valamint kiemelten kezeli, hogy a jarasi lakossag
minél szélesebb kdrben megismerje a hivatalban végzett szakmai tevékenységet. Ennek érdekében
egyre hangsulyosabb a hivatal helyi sajtborganumokban és az interneten vald jelenléte, amely a
folyamatos és hiteles tajékoztatast szolgalja. A jarasi hivatallal kapcsolatos minden fontos informacio
megtaldlhaté a www.bekesijarasok.hu internetes oldalon, valamint a Békés Megyei Kormanyhivatal
facebook oldalan is (www.facebook.com/BekesMegyeiKormanyhivatal/), melyek folyamatosan
frisstl®, naprakész tajekozodast tesznek lehetévé minden érdeklédé részére.

2. A jarasi hivatal 2017. éve a dolgozék, ligyek és iigyfelek szama tekintetében:

A jarasi hivatal személyi allomanya 6sszesen 67 6, amelybél 6 f6 vezets, 35 6 felséfoki végzettséggel
rendelkezd tgyintéz6, 17 f6 kozépfoku végzettséggel rendelkezé tgyintézé, 9 16 munkavallalé.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal |étszamadatai osztalyok szerint:
Jarasi Hivatalvezet6 1f6

a) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya

Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd/hiv. vez hely.
1116
b) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamiugyi és Igazsagigyi Osztalya
Személyi allomany: 1 16 osztalyvezetd
16 16
c) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya
Személyi allomany: 1 16 osztalyvezetd
19 16
d) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
6 fo
e) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Féidhivatali Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
9 f6
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Eivezet ’e Bysee Gyomaendrédi Jarasi Hivatal |2017. teljes év
megnevezése:
Erdemi dontések szama 40606
Elséfoku hatésagi déntések . ,
. Végzések szama
szama 9929
Osszesen 50535
Sommas eljarasok szama Osszesen 35485
Fligg6 hatalyu déntések
szdma Osszesen 1372
F&szamra iktatott iratok
szama 32083
Els6foku iktatott iigyiratok Alszamra iktatott iratok
szama szama 130065
Osszesen 171815
Ugyfelek szama Osszesen
gyfi zam zese 61329

3. A Kormanyablak Osztaly feladatellatasa:

I. A Kormanyablak Osztalyrél altalaban:

A Kormanyablak Osztly a jarasi hivatal okmanyirodai és egyéb {igyfélszolgalati tgykoroket ellato
szervezeti egysége.

Tipikus okmanyirodai tigyko6rok:
- Személyazonosito igazolvany
- Lakcimigazolvany
- Utlevél
- Vezetbi engedély
- Nemzeti Egységes Kartya (didkigazolvany)
- Egyéni vallalkoz6i igazolvannyal kapcsolatos ligyek
- Mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyaval kapcsolatos ligyek
- Gépjarmuivekkel kapcsolatos ugyek

Kormanyablakokban intézhet6 tovabbi gyakori Gigykérok:

- Csaladtamogatasi ligyek (gyermekgondozasi segély, gyermekgondozasi dij, anyasagi
tamogatas, csaladi potiék, gyermeknevelési tamogatas, ezen iigyeknél a Kormanyablak
kozremiikodéként tovabbitja a benyujtott iratokat az illetékes hatésagnak)

- Egészségbiziositasi ligyek (TAJ kartya igénylés és potlas, utazasi kéltségtérités, ezen tigyeknél
a Kormanyablak kézrem(ikodéként tovabbitja a benyuijtott iratokat az illetékes hatésagnak)
Nyugdij tgyintézés (ezen ugyeknél a Kormanyablak kézremiikédéként tovabbitja a benyujtott
iratokat az illetékes hatosagnak)

- Kiegészit6 szolgaltatasok, pl. Ugyfélkapu regisztracio
Papir alapu hiteles tulajdonilap-masolat szolgaltatas
Tajékoztatas nyujtasa



A teljes Ggykorlistat 2017-ben a kormanyablakokrél szél6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet mellékletei
tartalmaztak (1590 Ugykor). 2018. januar 1. napjatol a hivatkozott jogszabaly mar nem sorolja fel
tételesen a kormanyablakokban tovabbitas céljabdl eléterjeszthetd Ggyek teljes listajat, valamint azokat
az ugytipusokat, amelyekben a kormanyablak kifejezetten csak tajékoztatast nydljthat. Az altalanos
kbzigazgatasi rendtartasrél 2016. évi CL. térvény 37. § (1) szerint, az idei évben - ha azt torvény vagy
kormanyrendelet nem zarja ki - a kormanyablaknal |lényegében minden hatosagi gy eléterjeszthetd.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatalhoz két kormanyablak tartozik, a gyomaendrédi és a dévavanyai.

A kormanyablakok alapadatai:

Gyomaendréd Dévavanya

Cim: 5500 Gyomaendréd, Szabadsag Cim: 5500 Dévavanya, H6s6k tere 1.
tér1. Nyitas: 2015. szeptember 16.
Nyitas: 2015. aprilis 30. Létszam: 4 f6 dolgozd

Létszam: 6 6 dolgozo, 1 f6 vezetd, 1 f6 Munkaallomasok: 6

roma referens Front office: 3

Munkadllomasok: 11 Back office: 2

Front office: 6 Fényképfelvételezé6 munkaallomas: 1
Back office: 5 Heti ligyfélfogadas 6rakban: 30
Fényképfelvételezé munkaallomas: 1

Heti Gigyfélfogadas érakban: 30

A két kormanyablak egylttesen 24 838 lgyféllel kerlilt kapcsolatba 2017. évben, és 17139 dontést
hozott, amelybél 14024 minésult 6nalld hatarozatnak a 2017. évre vonatkozé OSAP statisztikai

adatszolgaltatasok adatai alapjan.

Il. A Gyomaendrédi Kormanyablakrol:

A Gyomaendrédi Kormanyablak 2015. aprilis 30-an kerllt atadasra Gyomaendrédon, a Szabadsag tér
1. szam alatt, a jarasi hivatal kézponti épliletében, a korabbi okmanyiroda, és a korabbi polgari védelmi
raktar helyén. A kormanyablakban az orszagosan egységes arculatnak megfelelé ugyféltér és
kiszolgalo terlletek Kkeriiltek kialakitasra, 6 munkaallomassal és 1 fotéflilkével. 2017 nyaraig
Gyomaendréddén 6t, kormanyablak Ugyintézéi és okmanyirodai Ugyintézéi végzettséggel egyarant
rendelkezd allami tisztviselé szolgalta ki az Ggyfelek igényeit, szilkség esetén idélegesen kiegészillve
egy fé dévavanyai kollégandvel. 2017 nyara 6ta mar stabilan hat 6 allami tisztviseld latja el az ugyfelek
kiszolgalasanak feladatait. A kormanyablak 2015. december 1 6ta lgyfélhivé berendezéssel, és két
ugyfélbehivé monitorral van ellatva. A Kormanyablak Osztaly szervezeti egységéhez tartozik a jarasi
hivatal roma referense is, aki a Gyomaendrédi Kormanyablak vonatkozasaban elsésorban ugyfél-
iranyitasi, informaciés feladatokat Iat el, de az iktatasi és irattarazasi feladatokbdl is kiveszi a részét.

A Gyomaendrédi Komanyablak 2017. évi miikddésének tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett ligyfélforgalmi statisztikak alapjan - altalaban heti 400-500
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett ligyek szama ennél
valamivel tébb (500-550), tekintettel arra, hogy egy ligyfél sok esetben tébb lgytipust is intéz egyszerre,
és hivatalbdl! inditott ligyek is vannak, ahol az lgyfél nem feltétlenlil személyesen jar el. Leggyakoribb
Ugytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai Ggyek (ezek kb. az Ggyek 2/3-ad részét) jelentik,
de az egyéb, tovabbitas céljabdl benydjthaté lgytipusba tartozé Ggyek szama is né (1/3 rész). Az
okmanyirodai ligyek koézlll a személyazonositd igazolvany és a lakcim lgyintézés a leggyakoribb, mig az
egyéb Ugytipusok koziil a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi
és Tarsadalombiztositasi osztalya felé tovabbitand6 kérelmek (csaladi potiék, anyasagi tAmogatas, stb.)
dominalnak. A jarasi hivatal hataskérébe tartoz6 szocidlis ligyekben az (gyfélfogadast szintén a
Kormanyablak Osztaly Ugyintézéi latjak el.



A gyomaendrédi korméanyablak 2017. szeptember 6. napjan kdszéntétte a nyitastdl szamitott 50 000.
lgyfelét.

lil. A Dévavanyai Kormanyablakrol:

A Dévavanyai Kormanyablak 2015. szeptember 16-an kerilt atadasra Dévavanyan, a Hésok tere 1.
szdm alatt, a Dévavanyai Onkormanyzat épiiletében, a korabbi okmanyiroda helyén. Az (j
kormanyablakban az orszagosan egységes arculatnak megfelelé ugyféltér és kiszolgald tertletek
kertltek kialakitasra, 3 munkaallomassal és 1 fotofulkével. Dévavanyan négy, kormanyablak tigyintézoi
és okmanyirodai Ugyintéz6i végzettséggel egyarant rendelkezd allami tisztviseld szolgalja ki az
Ugyfelek igényeit. A kormanyablak 2015. december 1 6ta ligyfélhivd berendezéssel, és két
ugyfélbehivd monitorral van ellatva.

A Dévavanyai Komanyablak 2017. évi miikodésének tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett tigyfélforgalmi statisztikak alapjan - altalaban heti 200-250
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett Gigyek szama ennél
valamivel t6bb (250-300), tekintettel arra, hogy egy Ugyfél sok esetben tébb ligytipust is intéz egyszerre,
és hivatalbdl inditott (igyek is vannak, ahol az tgyfél nem feltétleniil személyesen jar el. Leggyakoribb
ugytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai ligyek (ezek kb. az ligyek 2/3-ad részét) jelentik,
de az egyéb, tovabbitas céljabol benyuljthatd tgytipusba tartozé Ugyek szama is né (1/3 rész). Az
okmanyirodai ligyek koziil a személyazonositd igazolvany és a lakcim ligyintézés a leggyakoribb, mig az
egyéb Ugytipusok kéziil a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi
és Tarsadalombiztositasi Osztalya felé tovabbitandé kérelmek (csaladi pétiék, anyasagi tamogatas, stb.)
dominalnak. A jarasi hivatal hataskdrébe tartozo szocialis (igyekben az ligyfélfogadast munkaszervezési
okokbdl jellemezéen a kormanyablak szomszédsagaban talalhaté Hatésagi, Gyamiigyi és lgazsagiigyi
Osztaly ugyintézéi latjak el.



A dévavéanyai kormanyablak 2017. oktdber 19. napjan kdszontotte a nyitastol szamitott 20.000. ligyfelét.

IV. A Kormanyablak Osztaly 2017. évi tevékenységének rendhagyo elemei:

- Az EESZT-DOR rendszer (digitalis dnrendelkezés az egészségiigyi adatainkrél az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Térben) 2017. januari éles bevezetése nem okozott tdbbletforgalmat a
kormanyablakokban, csekély az érdeklédés az Ugyfelek részérél az Uj szolgaltatas vonatkozasaban.

- A 2017. januéar 1. napjaval bekovetkezett jogszabdlyi valtozasok kézll a lakcim érvénytelenitési
eljarasok egyszerlsoddése pozitiv hatast gyakorolt ezen ugytipus elintézési hataridejére, illetve az
ugyfelek korében is népszerlibbé valt az eljarastipus.

- A legutdbbi koézigazgatasi rezsicsokkentés eredményeként 2017. marcius 16-tol bekdvetkezett
illetékvaltozasok nagy mértékben érintették a kormanyablak mindennapi hatésagi munkajat is.Ezen
valtozasok részletesen:

a) illetékmentes a hatésagi bizonyitvany kidllitdsa az egyéni vallalkozék nyilvantartasaban
szereplé adatokrol,

b) illetékmentes a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi
LXVI. torvény 27/A. § (1) bekezdése és 27/D. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozat megtételével
kapcsolatos eljaras (szallasadodi nyilatkozattal, értesitési cimmel kapcsolatos eldzetes kikétés);

c) illetékmentes a Magyarorszag terlletén kivil él6 magyar allampolgar kérelemre torténd
személyi, lakcim és értesitési cim adatait tartalmazé nyilvantartasba vételére iranyuld eljaras;

d) illetékmentes az értesitési cim bejelentésével kapcsolatos eljaras;

e) illetékmentes a terméfold birtokdsszevonasi célu telekcsoport-Ujraosztasara és
telekegyesitésére iranyuld telekalakitasi eljaras;

f) illetékmentes a csaladi név korrekcidjara iranyulé eljaras.

g) a 18. életévét be nem toltbtt személy mentestl a 29. § (1) bekezdés szerinti illeték
megfizetése alol (altalanos kdzigazgatasi illeték — 3000,- Ft).

h) az értesitési cim bejelentéséért nem kell igazgatasi szolgaltatasi dijat fizetni.

i) targyanal fogva dijmentes az elektronikus dokumentumként szolgéltatott nem hiteles
tulajdonilap-masolat lekérdezése, ha az az eljar6 szerv - ideértve a birdsagot - a polgari



perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény XVIII. Fejezete szerinti gondnoksag alé helyezés
iranti perben, vagy a torvényszéki végrehajté a Magyar Allamot illeté végrehajtandd 6sszeg
iranti végrehaijtasi ligyben kéri.

j) természetes személy szamara évente két alkalommal dijmentes az elektronikus
dokumentumként szolgaltatott nem hiteles tulajdonilap-masolat lekérdezése.

k) targyanal fogva dijmentes a polgari perrendtartasrdl szélé 1952. évi HI. térvény XVIII.
Fejezete szerinti gondnoksag ala helyezés tényének feljegyzése iranti ingatlan-nyilvantartasi
eljaras;

) illetékmentes a 65. életévét betdltott személy maganuitlevele.

- A lakcimbejelentést 2017. junius 30-ig a lakéhely, illetve tartdzkodasi hely szerint illetékes jarasi
hivatalnal lehetett intézni, jogszabalyi valtozas folytan azonban 2017. julius 1. napjatél — a lakcimtél
flggetlenll — barmely jarasi hivatalnal benyuijthato a kérelem. A valtozast mind a Gyomaendrédi, mind a
Dévavanyai Kormanyablak zokkenémentesen kezelte, ez tgyben panasz vagy észrevétel nem mertilt
fel.

- 2017. jdlius 1-t6l a korabbi allapotté! eltéréen jogszabalyi valtozas folytdn nem a megyeszékhely
szerinti (Békéscsabai) jarasi hivatal kormanyablakanak kizarélagos feladata lett a megyében a ,P”
(,Proba’,) és a ,Z” (Kulféldre torténd értékesités miatti rendszam) betlijelli ideiglenes rendszamtablak
kiadasaval kapcsolatos feladatellatds, hanem Aaltalanossagban minden korményablaké. Az ilyen
Ugytipust intézni kivané Ugyfelek nem, illetve csak nagyon csekély szamban jelentkeztek jarasi
hivatalunknal.

- 2017. julius 1-t6l bels6é atcsoportositassal egy f& kormanyablak ugyintézével bévilt a Gyomaendrédi
Kormanyablak &llomanya, ami megszuntethetévé tette azt a korabbi szikségmegoldast, hogy heti két
napon a Dévavanyai Korményablak egy ugyintéz6je jart at a megfelel6 létszamot biztositani
Gyomaendrédre.

- Az e-receptek kiadasa és kezelése érdekében a jarasi hivatalok kormanyablakai 2017 nyaratél
folyamatosan végezték az egészségligyi dolgozdk Uj tipusu, elektronikus tarolé elemmel ellatott személyi
igazolvannyal val6 ellatasat, mely okmanyra az orvosoknak, asszisztenseiknek, gyégyszertarosoknak,
stb. sziikségiik volt a rendszer hasznélatahoz.

- 2017. szeptember 8. napjdn megérkeztek a Gyomaendrédi Jarasi Hivatalhoz azok a személyi
igazolvany olvasé eszk6zok, amelyeket 2017. november 1. napjatél hasznalnak az egészségligyi
dolgozok a hagyomanyos, papir alapl vényeket levaltd Uj e-receptek kapcsan. Egy hénap alatt az
Osszes (65) kartyaolvaso at lett adva az érintett egészségligyi intézményeknek.

- 2017. november hénapban a Helyi Valasztasi Irodak és az oOnkormanyzati dolgozok Uj tipusu,
elektonikus tarolé elemmel rendelkezé személyi igazolvannyal valé ellatasa is megtortént.

4. A Hatésagi,Gyamiigyi és lgazsagiigyi Osztaly feladatellatasa:

I. Hatosagi,Gyamligyi és Igazsagiigyi Osztalyrél altalanossagban:

Az osztaly — a jarasi hivatalok megalakulasaval — a hat6sagi feladatok azon kérét latja el, illetve vette at
az Onkormanyzatoktol, melyekre orszagosan egységes szabalyozas jellemzo, és attol fuggetlentl, hogy
az gyfél hol él, ugyanolyan jogszabalyi rendelkezések alapjan keril elbiralasra az tigye, és mindez nem
fuggvénye annak, hogy adott Onkormanyzat milyen sajat rendeleti szabalyozast alkalmaz.

Az osztaly ellatja a jarasi hivatal illetékességi teriiletén
- gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat
- elbiralja a Szocialis térvény altal szabalyozott pénzbeli ellatasokkai 6sszefiiggé kérelmeket
- dltalanos szabalysértési hatosagként eljar a hataskorébe utalt szabalysértési tigyekben
- eljar altalanos igazgatasi jogkdrben ( pl. levegdszennyezés, temeté-engedélyezés)
- . foku hadigondozasi hatésagként elbiralja a hadigondozotti ellatasokkal 6sszefliggé kérelmeket
- ellatia a tankoteles gyermekek nyilvantartasaval ¢sszefliggd feladatokat, illetve a tavaszi
eérettségi vizsgaval 8sszefliggt feladatait ( irasbeli tételek 6rzése, kiadasa)



- ellatja a blincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél szold 2005.évi
CXXXV.tv.hatdlya ala tartoz6é aldozatok szamara részben alanyi jogon, részben raszorultsag
esetén jard tdmogatasokkal dsszefliggd feladatokat,illetve kézrem(ikédik a jogi segitségnyuijtas
intézményében.

- fogyasztovédelmi feladatokat lat el és ellenérzéseket folytat le ennek kapcsan.

Elmondhaté, hogy 2013. januar 1-je 6ta valamennyi, a tevékenységnek keretet adé jogszabaly gydkeres
valtozason ment keresztll, tébb jogszabaly hatalyon kivil helyezésére kerilt sor, melyek helyett Uj, mas
eljarasrendet teremtd jogszabalyok léptek hatalyba. 2018.januar 1-én hatalyba lépett az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016.évi CL. toérvény, mellyel egyidejileg megszint a minden
eljarasnak keretet adé Ket.

Az osztalyon Gsszesen 17 allami tisztviselé dolgozik, melybd! 1 f6 osztalyvezetd, 1 fé szabalysértési
szakuigyintéz6, 4 f6 szocialis és 5 f6 gyamugyi szakuigyintézé (3 f6 Gyomaendréd és 2 fé Dévavanya),
illetve 1 f6 hatésagi szaklgyintéz6. Szervezetileg az osztalyhoz tartozik tovabba 1 f& oktatasugyi
szaklgyintéz6, 2 6 titkarsagi szakugyintézé/ugyintézé, 1 6 fogyasztovédelmi feladatok ellatasat végzé
szakugyintézé, illetve a hivatal informatikusa.

A jarasi hivatal Ecsegfalvan, Hunyan és Csardaszallason lat el ligysegédi feladatokat, Ecsegfalvan keddi
napokon, Hunyan és Csardaszallason pedig csiitértoki napokon fogadja az Gigysegéd az tigyfeleket.

Il. Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok:

Az osztaly gyermekvédelmi és gyamugyi feladatai kozétt kiemelt jelentéségliek a gondnoksag alatt allo
személyekkel 6sszefliggd hatosagi eljarasok. A gondnokoltak legnagyobb része dévavanyai szocidlis
intézményekben él, melyek szakositott ellatd intézmények. A jarasi hivatal illetékességi teriiletén
Osszesen 258 f6 olyan személy él, akit a birdsag cselekvoképességet érinté gondnoksag ala helyezett,
ebbdél 61 f6 gyomaendrédi, 197 f6 dévavanyai lakos. A polgari perrendtartasrol szold6 2016.évi
CXXX.tv.hatalyba lépésével tovabb nétt a hatéosag feladata a gondnoksag ala helyezési ugyek
kapcsan,mivel az 0] Pp. minden részletre kitéréen,pontosan leszabéalyozza a kereseti kérelmek alaki
megjelenését,targyi,tartalmi elemeit,illetve a keresetek benydjtasanak pontos rendjét.A feladatok
ellatasanak boévilését jelentihogy az Uj Pp. szabalyozas miatt a felperesi képviseldbnek a birésagi
targyalasokon személyesen, kételez6en meg kell jelennieellenkezd esetben a birésag a pert
megsziinteti.A fentiek miatt Hatésagom 2018.janudr hénapban kézel 20 birésagi targyalason vett részt.

Az osztaly feladatellatdsa soran kiemelten j6 kapcsolatot apol a jelzérendszeri tagokkal, kilénésen a
Gyermekvédelmi Kézponttal,Csaléd- és gyermekjoléti szolgalatokkal,a Rendbrséggel és a Szarvasi
Jarasi Ugyészséggel.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, mely a jarasi hivatal székhelyén mikodik, tagjait képezik azok a
csalddgondozok, esetmenedzsernek, akik részt vesznek a hatdsagi eljarasokban. A Csaladsegit és
Gyermekjoléti Szolgalat dévavanyai egysége tovabbra is nagy segitséget jelent a dévavanyai
tartézkodasi hely(i és Hatésagom lataskorébe kerllt allampolgarokkal kapcsolatos feladat elvégzések
soran.Jo kapcsolatot apolunk a Hajnal Istvan Szocialis Szolgaltaté Centrum munkatarsaival,akiktél az
intézmény lakdi kapcsan tovabbra is megkapjuk ugyanazt a segitséget, amit korabban, a gondnoksagi
Uigyek kapcsan talan még a korabbinal is nagyobb szakmai 6sszefogas.

Evente tobb szakmai értekezlet megtartasara kerill sor a jelzérendszeri tagok részvételével, a jarasi
hivatal is szamtalan ilyen rendezvénynek adott mar otthont az évek soran. Kiemelten fontos feladata az
osztalynak az, hogy a gyermekvédelemmel 6sszefiiggd, rendkivil érzékeny és kiemelkedd feladatanak
magas szinvonall ellatasa érdekében folyamatos és hatékony legyen a kommunikécid a jelzérendszeri
tagok kozott. A kapcsolat a tagok kozott az elmult idészakban kidolgozott Békés Megyei
Gyermekvédelmi Partnerségi Protokollban megfogalmazott alapelveken nyugszik.

A Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll kidolgozasaban 2017. év elején nagy része volt
a Hatésagi, Gyamigyi, és Igazsaglgyi Osztaly Osztaly vezetdjének, dr. Krizsan Anettnak. A Protokoll
szakmai anyaga a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal disztermében 2017. junius 27-én egy jelzérendszeri
értekezlet keretein belll kerilt ismertetésre.



Tobb olyan szakmai értekezlet megtartasara kerlilt sor az elmdlt 2 évben is, mely a Békés Megyei
Kormanyhivatal illetékességi tertletén miikédd valamennyi jarasi hivatal gyamugyi osztalyvezetéjének a
reszvételével, illetve a szakma valamennyi, kiemelkedé jelentéségli szerepléjével kerilt megtartasra, és
melynek kezdeményezésében vezet6 szerepet vallalt a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal.

2017. augusztus 9-t6l a Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagugyi Osztaly addigi vezetéje, dr. Krizsan Anett
mar a Békés Megyei Kormanyhivatal igazgatoi poziciojat tolti be. 2017. év masodik felében dr. Pacsika
Gyorgy hivatalvezetd latta el az osztaly vezetésével jaro feladatokat, tavolléte esetén pedig dr. Smiri
Sandor hivatalvezeté-helyettes. 2018. januarjatol az osztaly uj vezetéje Rejté Eva.

Ill. Pénzbeli szocialis ellatasokkal kapcsolatos feladatok:

Az osztaly kiemelt jelentéségli feladata a Szocidlis torvény altal szabalyozott pénzbeli ellatasokkal
6sszefuggd kérelmek elbiralasa. A 2015.03.01-jén hatalyba Iépett jogszabalyvaltozas eredményeként az
aktiv koruak ellatasaval osszefuiggd hatdsagi feladatok a jarasi hivatalok hataskérébe kertitek.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal a fenti id6ponttal ¢sszesen 942 lgyet vett at az énkormanyzatoktdl,
melyek kozal 371 gyomaendrddi, illetve csardaszallasi tgy volt. Jelenleg a jarasi hivatal illetékességi
terliletén dsszesen 545 olyan személy él, aki aktiv kortiak ellatasaban részesill, de jelenleg csak 175 f6
kap pénzbeli ellatast, a tobbi ugyfél ellatasa kulénbdzb okok miatt szinetel (pl. képzésen vesz részt,
kdzmunka programban folytat tevékenységet, illetve keres6 tevékenységet folytat). Eimondhatd, hogy ez
a létszam naponta valtozik.

Az aktiv korbak ellatasaval, az idéskortiak jaradékaval és az apolasi dijjal 6sszefiiggé feladatokat két,
Gyomaendrédén dolgozoé ugyintézé latja el, az egyéb szocialis ellatasokat, igy az eli. szolgaltatasra valé
jogosultsaggal, illetve a kozgyogyellatassal 6sszefiiggd kérelmeket a Dévavanyan dolgozo két Gigyintézé
dolgozza fel.

IV. Szabalysértési hatosagi feladatok:

A szabalysértési (igyintézésben a 2017. évben jelent6s informatikai valtozas tortént. A szabalysértési
hatésagok a teljes szabalysértési folyamatot a Neo (Robotzsaru) szabalysértési moduljaban rogzitik:
az iktatastél az irat-eléallitason, a kodolt alszamos iktatason, hatarozathozatalon, mas szervek
dontésein, jogerézésen, a végrehajtasi eljaras fazisain keresztul az ugy lezarasaig. A szabalysértési
modul alkalmazasa nem volt zokkendmentes, mivel a bevezetését kdvetéen a gyakorlati alkalmazas
soran felmeruld problémék megoldasa a fejleszték részérél sokszor hosszu idét vett igénybe.

A Gyomaendrddi Jarasi Hivatal Szabalysértési Hatdsagahoz a 2017. évben 54 szabalysértési
feljelentés érkezett. 25 esetben koéztisztasagi, 12 esetben évodai nevelésben valé részvételi
kotelezettség és a tankotelezettség megszegése, 8 esetben szeszesital-arusitas, -kiszolgalas és -
fogyasztas tilalmanak megszegése, 4 esetben veszélyeztetés kutyaval, 2 esetben nevelési-oktatasi
tevékenység folytatdsara vonatkozd szabalyok megszegése, 2 esetben csendhéboritdas, 1 esetben
belvizvédelmi szabdlysértés miatt. A Gyomaendrédi Kozés Onkormanyzati Hivataltol 9 feljelentés
erkezett koztisztasagi szabalysértés elkovetése miatt. A fenti igyek elkbvetbivel szemben pénzbirsag
kiszabasara kerlilt sor vagy intézkedésként figyelmeztetésben részesliltek.

A szabalysértési hatdsag hatéskorébe tartozik a sajat hataskoriikbe tartozé cselekményekben az
eljaras lefolytatasa mellett a biréi szabalysértési elmarasztalasok végrehajtasa és a kiszabott, de meg
nem fizetett helyszini birsagok végrehajtasa is. A 2017. évben 61 gy érkezett végrehajtasra. Ezen
lgyekben az eljaras elhuzodik, mivel a kiszabott pénzbirsagot az elkéveték dnként nem fizetik meg,
ezért a birésag a pénzbirsagot elzarasra valtoztatja at. Ha az elkovetd az elzarast énként nem kezdi
meg, a szabalysértési hatdsag elévezetést rendel el. Amennyiben az elévezetés két alkalommal
sikertelentl végzédik, gy az elkévetd kérozésének elrendelésére kerll sor.

V. Hadigondozassal 6sszefiigg6 feladatok ellatasa:
Az osztadly feladatai kozé tartozik tovabba a hadigondozotti ellatasok elbirdlasa is. A vonatkozd

jogszabaly 2015.07.24-én hatalyba lépett valtozasaval kibévult a hadigondozotti ellatasra jogosultak
kore. Ennek eredményeként hivatalunkhoz a jogszabalyi valtozas 6ta Gsszesen 156 kérelem érkezett be,



és ezek koziil csak két esetben fordult elé, hogy nem alltak fenn a jogosultsagi feltételek, az 6sszes tdbbi
esetben megitélésre keriilt az ellatas.

Az ellatasok legnagyobb része havonta folydsitasra kertild 8.550 Ft. 6sszegli rendszeres ellatas, a
kisebb része pedig az egydsszegi tamogatas, melynek 6sszege 50.000 Ft.

VI. Fogyasztovédelmi feladatellatas:

2017. januar 1. napjaval (j hataskorként jelent meg a jarasi hivatal gyakorlataban a fogyasztovédelmi
feladatok ellatasaval kapcsolatos lgyintézés.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi teruletén a 2017. évben 50 db fogyasztévédelmi ellendrzést
végzett a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamugyi és Igazsagigyi Osztalya. Az ellenérzéseket
az artajékoztatas, aralkalmazas terlletén, a fiatalkordak alkohol- illetve dohanytermékkel torténd
kiszolgalasa vonatkozasaban, a szavatossagi, j6tallasi igények intézése témavizsgalatban, tovabba az
idegenforgalmi fészezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenység ellendrzése soran
végeztik. Az elvégzett ellenérzések kozil 23 esetben jogsérté magatartast tapasztaltunk. Legjellemz&bb
jogsérté magatartas, hogy a joghatassal jar6 mérés végzésére alkalmazott mérlegek nem voltak
hitelesek, tovabba, hogy a szavatossagi jogokrél a fogyasztoknak megtéveszté tajékoztatast nyujtottak
az ellen6rzott vallalkozasok. A fiatalkortak alkohol- illetve dohanytermékkel térténé kiszolgalasanak
ellendrzése soran tobb alkalommal is megtortént a megbizott fiatalkoriG személy alkohollal tértend
kiszolgalasa, mely minden esetben az alkoholtermék forgalmazasanak korlatozasat és fogyasztévédelmi
birsag kiszabasat vonta maga utan.

Az ellendérzéseken tul a Gyomaendrédi Jarasi Hivatalban mar hagyoméannya valt a vallalkozok jogkdvetd
magatartasanak elbsegitését célzé6 fogyasztdvédelmi eldadasok megtartasa, mely a 2017. évben a
helyes arfeltiintetés és arfelszamitas terlletén nyujtott segitséget 2017. junius 14. napjan a résztvevd
vallalkozasok szamara. A tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitasat célzé iskolai eléadasok 2017. év
tavaszan az 4&ltaldnos iskolak felsé tagozataiban kezdbédtek meg, majd 2017. év 6szén a
kozépiskolakban folytatodtak, melyek sordn tobb témakort érintve bemutatasra kerlltek a mindennapi
életben leginkabb hasznalatos fogyasztévédeimi szabalyok.

VII. Egyéb, altalanos igazgatasi feladatok:

Az Ggynevezett altalanos igazgatas korébe tartozo feladatok nem pontosan meghatarozéak, jellemzéen
kevés az ezzel tsszefliggé eljaras. Ide tartozik példaul:
- egyes kornyezet- és természetvédelmi, (levegétisztasag-védelmi), vizgazdalkodasi, viziigyi
igazgatasi feladatok;
- oktataslgyi feladatok;
- ingatlanvallalkozasi tevékenységgel, ipari igazgatassal, kommunalis igazgatassal, kozlekedési
igazgatassal, allatvédelemmel, allattartassal 6sszefiggd hatoésagi feladatok;
- ellendrzési feladatok (pl. temetd ellenbrzés)

Tovabba a feladatkérinkbe tartozik a blncselekmények aldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél szolo 2005.évi CXXXV.tv. hatalya ala tartozé aldozatok szamara részben alanyi jogon,
részben raszorultsag esetén jard6 tamogatasokkal Osszefliggd kérelmek elbiralasa, ilietve
kézremikodink a jogi segitségnyujtas intézmenyeiben is.

5. A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa:

I. A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa altalanossagban:

Az osztaly ellatia a foldhivatalok, valamint a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet feladatairdl,
illetékességi tertletérdl, tovabba egyes foldhivatali eljarasok részletes szabalyairdl szo6lo
kormanyrendeletben és egyéb kilon jogszabalyokban meghatarozott feladat- és hataskérét érintd
feladatokat. Ezek két nagy csoportba oszthatdak: ingatlan-nyilvantartasi feladatok, valamint féldmérési
és foldligyi feladatok. Az osztalyon 10 6 végzi a feladatellatast.
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Il. A Foldhivatali Osztaly 2017 éves tevékenysége ligyfelek és ligyek tekintetében:

2017. évben a Foldhivatali Osztaly lUgyfeleinek szama: 7668 f& volt, az érkezett ligyiratok szama: 9758
db, déntések szama: 9344 db, ebbd! 6nall6 hatarozatok szama: 8254 db.

Legjelentésebb ligytipusok:

- Ingatlan-nyilvantartas: adasvételek, hagyatéki Ugyek, végrehajtassal kapcsolatos bejegyzések,
torlesek. Adasvételi szerzédések, hagyatéki tigyek soran 1492 db iigyirat, végrehajtassal kapcsolatos
bejegyzések, torlésekkel kapcsolatban 1209 db lgyirat keletkezett az osztalyon az évben.

- Foldhasznalat: f6ld hasznalatanak hatésagi jovahagyasa - foldhaszndlat bejegyzése. A terméfold
hasznalatanak hatosagi jovahagyasara 362 beadvany, féldhasznalat bejegyzésére, moédositasara 1562
beadvany érkezett az évben.

- Foldmérés: épiiletfeltiintetés-bontas, ingatlan megosztas- telekegyesités, telekalakitasi eljarasok.
Epiiletfeltintetés-bontas, ingatlan megosztas- telekegyesitéssel kapcsolatban 237 db Ugyirat,
telekalakitasi eljaras lefolytatasa kapcsan 33 ligyirat keletkezett.

- Foldvédelmi eljarasok: termofold védelmi eljarasok, hatarszemle, parlagfiivel fertézott teriletek
felkutatasa. A hatérszemle a nyar folyaman megtértént, megallapithatd volt a terméfoldek megfelels
mivelése. Terméfold védelmével kapcsolatban ¢sszesen 92 db. eljards indult az illetékességi
teruletunkén. A parlagfivel fertézott tertiletek felkutatasa feladat minden évben julius 01-vel kezdédik. E
feladat kapcsan a belterilet esetében a jegyz6 az illetékes, a foldhivatal a kilterleten jar el. Az
ellen6rzés az elsd fagyokig, altaldban oktdber kozepéig tart. A Jaras illetékességi teriiletére nem
jellemz6 a parlagfii fertézottség, 2017 évben 29 db folt keriilt tovabbitasra a novényvédelmi hatosag felé.

2017. januar 01-t6l a Jarasok megerdsitése cimén 3 udjabb feladat keriilt a féldhivatalok
hataskorébe:

- Ostermeléi igazolvany jogszer(i hasznalatanak ellenérzése a piaci arusitd helyeken. Ebben az évben
40 ellendrzést tartottunk, szabalytalansaggal nem talalkoztunk.

- Mezei 6rszolgalatokkal kapcsolatos feladatellatds soran a mezéérok szolgalati naplo kiadasa és a
mezei 6rszolgalat megalakitasahoz, fenntartasahoz és miikédéséhez nydjtandé allami hozzajarulas iranti
kerelmek elbiralasa, valamint a mez66rok szakmai feligyelete feladatellatasa zokkendmentesen tértént,
17 db eljarasunk volt.

- A Csaladi gazdasagok nyilvantartasba vétele, a nyilvantartott adatok médositasaval kapcsolatosan az
év soran 40 db eljarast folytattunk le.

lll. A Foldhivatali Osztaly tevékenységének rendhagyé elemei:
- K6zds tulajdon megsziintetése: 2015-ben Békés Megyében legelsének a Gyomaendrédi Jarasi
Hivatal illetékességi terliletén kezdédott meg a részaranyos terméfoldek osztatlan koézos tulajdont

megszintet6 eljarasa. llletékességi teriletiinkén 256 db foldrészlet volt érintett, a feladatot az orszagban
elséként 2017. 02. 28-an befejeztiik.

6. Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi Osztaly

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly 2017. marcius 23. nap 6ta a Gyomaendrédi
Jarasi Hivatal kézponti telephelyén folytatja a tevékenységét, igy megvalésulhatott a jarasi kézigazgatasi
centrum létrehozasa. Az osztaly specidlis illetékességi tertletét érintd harom jaras (Gyomaendrédi,
Szeghalmi és Szarvasi Jarasok) terliletén az ligyfélfogadast a hatésagi allatorvosok a korabbiakhoz
hasonléan, valtozatlan formaban tovabbra is fenntartjak, igy az érintett allattartok az illetékesseégi
terliletinkon tovabbra is megfelel6 szintl helyi hatosagi szolgaltatasban részesilnek.
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I. Elelmiszerlanc-biztonsagi feladatok ellatasa:

A harom jaras tertletén mikoédé valamennyi bejelentés-, illetve engedély koteles éleimiszer elballité-, és
forgalmazo Iétesitmény, valamint valamennyi forgalomba hozott élelmiszer hatésagi felligyelete
osztalyunk feladata. Ezen bellil az élelmiszer vallalkozasok nyilvantartasba vétele és feligyelete, az
élelmiszerforgalmazas és élelmiszer biztonsag helyszini ellenérzése, valamint az élelmiszerekre,
élelmiszerbiztonsagra vonatkoz6 monitoring jellegl mintavételek rendszeres végrehajtasa.

2017. januar 1. naptol a jarasunk hataskorébe keriilt a Gallicoop Pulykafeldolgozé Zrt. hatésagi
felligyelete, amely feladat ellatasat egy 6nallo, csak erre a teriiletre kirendelt hatésagi allatorvos végzi
Szarvason.

Il. Allategészségiigyi feladatok ellatasa:

Allategészségiigyi feladatkérben az osztaly hatosagi allatorvosai egy-egy jaras teriiletén az allattartas
szabalyainak (kllonds tekintettel az allatvédelem és jarvanyvédelem szabdlyaira) hatosagi ellenérzését
végzik, valamint gyfélfogadas soran az ezzel kapcsolatos hatdsagi igazolasokat adjak ki.

Fert6z6 allatbetegségekkel kapcsolatos feladat még a jarvanykitorések helyhez kotése, felszamolasa,
mentesség visszaallitdsa, ezekkel kapcsolatos allami kartalanitasi eljarasok lefolytatasa.

Hozzajuk tartozik a fert6z¢ allatbetegségekkel kapcsolatos orszagos mentesitési programok jarasra
vonatkozo feladatainak végrehajtasa, allatrél emberre terjed6 betegségek (zoonodzisok) elleni védekezés
iranyitasa, az éléallatok és allati eredetli élelmiszerek exportjanak feltgyelete, inditasa.

Ill. Statisztikai adatok az osztaly vonatkozasaban:

2017. évben az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyon 4914 elséfoku déntés
szluletett, ebbdl a kiadott hatdésagi bizonyitvanyok szama 3036 db volt, jellemzéen a 148/2007 FVM
rendelet altal biztositott allategészségligyi szolgaltatas tamogatasanak igénybevételéhez, méhek
vandoroltatasahoz, allomany és tartasi hely bejelentéshez, kilonféle allatjdléti tamogatasok
igénybevételéhez lettek ezek kiadva.

Osztalyunk 2017. évben 1386 esetben végzett hatdsagi ellenérzést, ezek helyszini éleimiszerbiztonsagi,
jarvanylgyi és kolcsonos megfeleltetési hatosagi ellenérzések, valamint monitoring mintavételek voltak.

IV. Rendhagy6 jarvanyiigyi események:
2017. év tavaszan sikerult felszamolni az illetékességi tertletinket is érintd madarinfluenza jarvanyt.
A kora nyari idészakban jarasunk teriiletén 3 méhészetben méhek nyllds koltésrothadasa bejelentés
koteles fertéz6 allatbetegség megdllapitasa miatt telepulési zarlat lett elrendelve. A fertézést sikerilt
szintén rovid Gton felszamolni, igy terileti telepilési zarlat elrendelésére nem kerilt sor. Jelenleg
méhegészségiigyi intézkedés miatt egyetlen méhészet sincs korlatozas ala vonva.
Folyamatban van a sertésallomanyok a sertés reprodukciés zavarokkal és |égzdszervi tiinetekkel jaroé

szindréméja fertéz6 allatbetegségtdl torténd mentesitése, amely egy békésszentandrasi, harom
gyomaendrédi és hét dévavanyai nagy létszamu sertéstarto telepet érint.

7. A Foglalkoztatasi Osztaly feladatellatasa:

. 2017. évi kiemelt foglalkoztataspolitikai célok

Az orszagos Iranyelvek alapjan az alabbi harom 6 célkitlizést hataroztuk meg:
1) Meg kell erésiteni (személyre szabottabba és hatékonyabba kell tenni) az elsédleges munkaeré-
piaci elhelyezkedést segité tamogatasokat és szolgaltatasokat.
2) Nagyobb hangsulyt kell helyezni a kllonbdzé forrasokbdl finanszirozhaté munkaeré-piaci
képzésekre, a bevontak (szak)képzettségének névelése és a munkaerd-piaci igényeknek
megfelelé képzett munkaerd biztositasa érdekében.
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3) Tamogatni kell a kozfoglalkoztatasbdol valé kivezetést és a versenyszféraban valod
elhelyezkedést.

Ehhez kapcsolédéan megfogalmazott minéségcéljaink:

* A bejelentett allasigények gyors kielégitése, az igényekre épulé munkaeré-piaci képzések
szervezése, kompetencia alapu kozvetités

* A képzett munkaerd biztositasa érdekében szoros egyuttmikodés az oktatasi, képzési
rendszerrel

e Személyre/munkaltatéra szabott, érdemi szolgaltatasok biztositasa
A profiling kategériak egyén kozpontl haszndlata, a relevans tamogatasi eszkdzok
kategdriakhoz valé hozzarendelése

o A tartés munkanélkiliek munkaerd-piaci integraciojanak elésegitése

A munkaeré-piaci helyzetb6l adédéan megfogalmazott minéségcéljaink:

A GINOP program népszer(isitésére minél tobb tajékoztatasi lehetéség kihasznalasa
Inaktivak bevonasa

Kihelyezett tanfolyamok szervezése munkaltatéi igények felmérése alapjan

Szakmai rendezvények szervezése

A munkatarsak ismereteinek folyamatos bévitése

Munkahelyteremtés- és munkahelymegérzés elésegitése

Minéségiranyitasi rendszertink és a partnerkézpontu minéségiranyitas mikodtetése

Il. Munkaerd-piaci helyzet bemutatasa

A regisztralt allaskeresék érintett létszama 2682 6 volt 2017-ben, az év végi zaré szama 570 6 volt. A
telepuiések kozoétti megoszidsban Gyomaendréd varos aranya meghatarozo (50 %).

Iskolai végzettség tekintetében a megyei atlaghoz hasonidéan az altalanos (218 f&) és szakmunkas
iskolat vegzettek (175 f6) szama kiemelkedd. A felséfoku végzettségliek szama (12 f6) és aranya szinte
a legalacsonyabb megyei viszonylatban. Az iskolai végzettség szempontjabdl torzité tényezé, hogy az
altalanos iskolat végzettek iskolai végzettségét nem befolydsolja az OKJ vagy egyéb betanitd képzés
végzettsége. Tehat a statisztikdkban nem jelennek meg a szakképesitések, holott példaul a 8
altalanossal rendelkez6 kozfoglalkoztatottak korében az elmult években tobb szaz f6 képzése valésult
meg, igy vannak koztlk villanyszerelék, targoncavezeték, utépitok, festdk, konyhai kisegiték de akar
uszoémesterek is. A nem kozfoglalkoztatott, 8 altalanos iskolaval rendelkezé allaskeresék szintén szamos
keépesitést szerezhettek, melyek szintén nem befolyasoljak az iskolai végzettséget, amikor statisztikat
készitlink.
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| Regisztralt allaskeresdk szama m iltaldnos iskolai végz.
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Az életkor szerinti megoszlas alapjan a 24 év alattiak szama 91 f6, az 50 év felettiek szama pedig
168 6. Koruk alapjan hatranyos helyzetli célcsoportba tartozik tehat a regisztralt allaskeresék kozel
fele, ami nem tér el az altaldban jellemzé tendenciaktél.

Regisztrait dllaskeresdk kor szerinti megoszlasa
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Kiemelt célcsoport a 25 év alatti fiatalok hanyada, melynek megoszlasa telepiilésenként:
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91 {6 25 év alatti regisztralt alldskeresé megoszldsa
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Lathaté az adatokbdl, hogy jelentés hanyadot képviselnek annak ellenére is, hogy évek 6ta komoly
eréfeszitéseket teszink képzésukre és elhelyezésiikre. Ez is egy dinamikusan valtozé létszam,
hiszen az elmult évben csak a tamogatasokkal elhelyezett fiatalok szama meghaladta a 100 fét.
Szerencsére nagyon sok eszkoz all rendelkezésiinkre, hogy az Ujonnan regisztralt fiatalokkal is
foglalkozhassunk.

Az allaskeres6k nagy tobbségére (70-80 %) jellemz®, hogy az el6z6 3 honapban keriltek be a
nyilvantartasunkba, ugyanakkor az is jellemz6, hogy nem elészér véltak munkanélkulivé. Ellatasi
formankénti megoszlasat az alabbi grafikon szemlélteti. Osszehasonlitva az év eleji és év végi
adatokat latszik, hogy a nyugdij el6tti llaskeresési segély kivételével a tébbi ellatasi formaban
csdkkenés kovetkezett be.

Regisztralt allaskeresdk
ellatasi formankénti megoszlasdnak alakulédsa

a2 017.december

s 2017 . janudr

0 E36—~ Y T A8F6— . )
rendszeres FHT alldskeresési dllaskeresési ellatds nélkil
szocialis jaradék segély
segély

Ill. A célokhoz rendelt feladatok és eszkozok
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A Megegyezéses Eredménycélokkal vezérelt Vezetési rendszer (MEV) tobb mint 260 indikatorral
segiti a vezetd munkajat. Kilenc nagy teriletre fékuszal, melybdl az elsé a foglalkoztatotta valtak szama
és aranya. Minden évben tervezésre és értékelésre keril, mellyel jol mérheté az osztaly munkajanak
jelentés hanyada. Az elmult évben mind a bazis, mind a terv adatainkat sikerilt tulteljesitentink, sét
évekre visszamendleg is a legjobb eredményt értik el. Ez a magas aranyszam annyit jelent, hogy az
allaskeres6k % részét sikeriilt elhelyezniink. A foglalkoztatottakka valtak aranya 75,4%, ami

megyei szinten a legjobb eredmény.
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Az elmult évtizedben a tervezés és a megvaldsitas nem mindig allt 6sszhangban, aminek elsésorban az
volt az oka, hogy sokat valtozott (féleg csokkent) a regisztralt allaskeres6k szama, ami nagyban
befolyasolta az aranyszam véltozasat. Altaldban 6vatos tervezés és magas teljesités jellemzé. Ev elején
nehéz még megitélni a munkaertpiac valtozasat és a rendelkezésre all6 forrasok sem maradnak
valtozatianok az év folyaman, szerencsére nagyon kedvezden alakultak az elhelyezési mutatéink, ami
mogott tudatos, tervszerd, hatékony munka hizédik meg.

1. Szolgaltatas, kbzvetités, vallalati kapcsolattartas

A foglalkoztatasi osztaly hatésagi és szolgaltatasi feladatokat egyarant végez. Az elmult években az
unios palyazatoknak koszénhetéen egyre tébb munkatars kerult foglalkoztatasra, akiknek kdszénhetéen
tovabb bdvithettik szolgéltatasainkat, a tdmogatasok nyujtasa révén pedig hatosagi tevékenységiink is
tovabb novekedett.

A IV. negyedévben 4 mentorral, 1 f6 munkaeré-piaci tanacsadéval és 1 f6 TOP ugyintézével bovilt
foglalkoztatasi osztalyunk létszama, akiknek hatasos munkajanak koszénhetéen a mentori
szolgaltatasok szama jelentésen megnétt, megyei szinten is kiemelkedé értéket mutat. A 25 év alattiak
kozll mindenki részesiilt egyéni tanacsadasban, ahol személyre szabott szolgéltatast nyuijtottunk
részikre. A munkaer6-piaci tanacsadé elsésorban a kozfoglalkoztatottak versenyszféraban térténé
elhelyezését segiti elé, az 6 munkajanak készénhetden jelentés eredményeket varunk az elkévetkezé
idészakban, hiszen az Gj munkatarsak betanitadsa folyamatosan térténik, jelentés terhet rova az adott
terlleten dolgoz6 munkatarsak szamara. Bizunk azonban abban, hogy a betanitast kévetéen mind
mennyiségi mind mindéségi eredményekben megmutatkozik majd a befektetett energia. Bels6
képzésekkel, folyamatos nyomon kévetéssel torténik az Utemterv szerinti feladatuk ellenérzése. A
tanacsadasi folyamat eredményeként egyre tobb lgyfeliinknek lesz hatarozott elképzelése céljairdl és a
megvaldsitast segitve egyre sikeresebb foglalkoztatottak kertilnek a munkaerépiacra.

A munkakozvetitések folyaman a munkaltaté igényeit szem elétt tartva igyeksziink megfeleld
munkaerét valasztani, ami egyre nehezebb, hiszen a meglévé allaskeresdk egy része tartos (48 6 két
eve nyilvantartott, ugyanakkor a nyugdij el6tti segélyben részesulék mar nem is szeretnének allasba
kerllni, 6k akar 5 évig is kaphatnak ellatast), tobben kizdenek egészségigyi problémaval a
foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részestlsk kozil. Ok ki fognak majd varhatéan kerilni az
allaskeresék taborabol. A fiatalok és iskolazatlanok kozvetitése is sokszor okoz nehézséget. Ezeknek a
célcsoportoknak igyeksziink célzott tanacsadassal segitséget nyljtani és alkalmassa tenni a szigort
kdvetelményeket tamasztd versenyszféra szamara.

A profiling kategéridk rogzitése minden tgyfélnél folyamatosan torténik, ahol meghatéarozasra kerdil,
hogy 6nallé vagy segitséggel torténd elhelyezkedést latunk redlisnak. Az egyéni cselekvési tervben
rogzitjuk, hogy az allaskeresé milyen idépontban és milyen tevékenységekkel juthat el oda, hogy
munkaviszonyt létesitsen.

Negyedévente végezzilk a munkaerd-gazdalkodasi felméréseket, illetve évente egy alkalommal a
meghatarozott 10 munkaltaté esetében prognézis felmérést készitettiink.

A 2017. IV. negyedévben a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat koordinaldasaval negyvenkilencedik
alkalommal készitetttk el negyedéves munkaer6-gazdalkodasi felmérésiinket. A rendszeres
(negyedévenkénti) adatszolgaltatas megfelelé képet ad a kévetkezé harom hoénap varhatdé munkaers-
forgalmanak alakulasarol, valamint elérejelzi egy évre a létszamvaltozas tendenciajat. Foglalkoztatasi
Osztalyunk jelenleg kbzel kétszdz munkaaddval tart rendszeres kapcsolatot, kézliliik 64 munkaltaté vett
részt a felmérésben. Mikodési terlleteik kozott jellemzé a mezbgazdasag, a kénnydipari termékek
elballitasa (féleg kuifoldi érdekeltségben, illetve bérmunkaban), valamint a vendéglatas. A korabbi
elemzések soran tapasztaltaknak megfeleléen az dlldskeres6k meghataroz6 hanyada a
szakképzettséget nem igényl6 munkakérokben keriilt elhelyezésre. Tovabba a kereskedelmi és
szolgéltatasi szektorban és a feldolgozéipar teriiletén is sikerlilt ndvelni a foglalkoztatotta valtak szamat.
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A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztilydnak munkaerd-piaci prognézisiba bevont
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A bdvitésben érintett munkakorok kozott szerepel a kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok
terlletén a pincér, szakacs és a pék munkakér. Az ipari és épitbipari foglalkozasok terén a lakatos, a
szabd varr6 munkakorok. A gépkezeld, dsszeszereld, jarmivezeté munkakorok tertletén a villamos
berendezés &sszeszereld és targoncavezetd munkakdrben varhaté bévités. A szakkepzettséget nem
igényl6 foglalkozasok esetében a segédmunkas munkakérben foglalkoztatottak ndvekedését lehet elére
jelezni. Az elkévetkezé egy éves id6tartalmat figyelembe véve a valaszt adé munkaltatok 28 %-a tervez
letszamndévekedést a megkérdezést kovetd egy éven belll. Ez az érték kismértékben kedvezébb az
el6zd negyedévben rogzitett adatokkal. Ezek a cégek tovabbra is a feldolgozodipar és a kereskedelem
szamitanak meghatarozé mértéki névekedésre egy év tavlataban.

Az inaktivak bevonasara jo kapcsolatot alakitottunk ki a csaladsegité szolgalatokkal. Akik megjelennek
naluk és ugy vélik, hogy allaskereséként torténd regisztracidjuk esetén, foglalkoztatasi osztalyunk
segiteni tudna valamilyen formaban, akkor hozzank iranyitjak a nyilvantartasba vétel céljabol. Heti
rendszerességgel kildjik meg tajékoztatéinkat a szolgalatok részére allas- és képzési lehetéségekrol.

Az év folyaman Osszesen 3071 allast jelentettek be munkaltatoink, ebbdl 2156 a tdmogatott, azon
beltl 1602 a kozfoglalkoztatott, ami koézel 200 fés cstkkenést jelentett az igényelt munkaeréigények
tekintetében.

Nagy figyelmet forditottunk a nem tamogatott allasra vonatkozé munkaerdigény feltarasara, igy az
Osszes tamogatas nélkili munkaerdigények szama (915 fére vonatkozdan) meghaladja a bazis év és a
korabbi évek eredményét. Aranyaiban tamogatott munkaerdigény valtozasa 90,9 % a bazis évhez
viszonyitva, mig a tamogatas nélkiili munkaerdigények esetben ez a mérték 120,4 %.

Viszonylag alacsony foglalkoztatdsi osztalyunkon a bejelentett allasok szama, ugyanakkor a tamogatott
alldsok szama szép eredményt mutat, illetve a nem tdmogatott allasok tekintetében csak a harom jobb
munkaerd-piaccal rendelkez6 osztaly eléz meg benniinket.

2. Képzések

Kihelyezett képzési programok szervezésében a foglalkoztatasi osztalyunk kiemelkedé munkat végzett
az elmult években. A kollégak bevonasaval a munkaltatéi igények felmérése képezte tervezésiink
alapjat, a vallalt Iétszam biztositasara a tanfolyami tajékoztaték nyudjtasa folyamatosan zajlott. Osszesen
7 0j helyi képzési programot sikertlt inditanunk. annak ellenére, hogy voltak nehézségek az
Utemezéssel, hiszen majusban indulhattak az elsé képzések és a masodik koérés képzéseinket csak
oktébertél tudtuk elinditani.

A keépzési bevonasaink lehetéseégeinkhez keépest jol alakultak, a GINOP 5.2.1. és GINOP 5.1.1.
programok keretében indul6 tanfolyamokra a tervezett |étszamokat biztositani tudtuk. Osszesen 146 f6
végzett GINOP 5.1.1 vagy 5.2.1 képzési programon, ami 157,6 %-os teljesitést jelent az év elején
tervezett létszamhoz mérten. Ezek az eredmények kimagasléak megyei viszonylatban is.

18



GINOP5.1.1és GINOP 5.2.1 programok képzési eredményeia
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A 7 helyi tanfolyam megszervezése nagyban segitette, hogy minél tobb ligyfelet be tudjunk vonni
képzésbe, hiszen sokkal szivesebben jarnak helyben tanfolyamra Ugyfeleink, mint a békéscsabai
helyszinlekre.

A kozfoglalkoztatottak képzése a GINOP 6.1.1 programban 185 fével valésult meg a Téli képzések
soran, melybdl 61 f6 2017-ben inditott tanfolyamon vett részt és mar tovabbi 27 f6 kapcsolodott be

Szocialis gondozé képzésbe december folyaman.

A MEV indikatorok 2. jelentés mutatdja a képzés, Gyomaendrédén a képzésbe bevontak aranya 7,7
%, ami megyei szinten is kimagaslé eredmény.

3. Tamogatasok

Az elhelyezések eredményességét nagyban befolyasolia az (Ugyfeleink képzettségén tul a
munkaltatoknak nydjthaté szolgaltatas és tdmogatas is. A j6 partneri kapcsolathoz az is hozzatartozik,
hogy a szamukra rendezett forum, tzleti reggeli és egyéb tajékoztatasi lehetéségeken tul a kikdzvetitett
allaskeresdk foglalkoztatasat anyagilag is segiteni tudjuk. Az illetékességi szabalyok lehetévé teszik,
hogy az orszag barmely pontjan lévé munkaltatoval kapcsolatba keruljunk, ha az osztalyon regisztralt
allaskeres6t alkalmaz, hiszen az allaskeresét nyilvantartd foglalkoztatasi osztalyhoz kell fordulnia
tamogatasért, ezért a munkaltatéi adatbazisunk kiterjed a févarosi vagy dunantuli foglalkoztatokra is.
Jellemz6en Békés megye teruletén nyujtjuk a foglalkoztatast segité tamogatasokat. Az alabbi abra a két
uniés forrasbdl nyuijtott tdmogatasainkat szemlélteti az elmuit évre és a program induldsa 6ta eltelt
idészakra vetitve is. A kifizetett t6bb mint fél milliard Ft jol érzékelteti a forrasok nagysagat. Biszkék
vagyunk arra, hogy mar tébb mint 400 f6 25 év alatti fiatalnak tudtunk képzési vagy elhelyezkedési
segitséget nyujtani, hiszen a GINOP 5.2.1 program csak ennek a célcsoportnak szol.

Bevont
Bevont Bevont létszam
Foglalkoztatast eldésegitd | letszam | 2015-2016 | létszam Osszesen OSSZESEN
tamogatasok (F6) év (F6) 2017. év (F6) programindulastdl
GINOP 5.1.1 bérjellegl 72188
tamogatasok 140 087 153 | 123611 361 293 195 799 448
GINOP 3.1 mobilitasi
tamogatasok 1 304 194 2 933 333 3 1237 527
GINOP 51.1 képzési 46 339
tamogatasok 128 416 84 76 092 367 212 122 431 783
GINOP 5.1.1 vallalkozovéa vélasi
tamogatasok 4 2 375 400 5 4143 350 9 6518 750
121 207
GINOP 5.1.1 OSSZESEN 273 097 244 | 204 780 411 517 325 987 508
GINOP B8] bériellegi 69 967
tamogatésok 111 937 93 63 484 340 204 133 452 277
GINOP 5.2.1 mobilitasi 6 2 968 609 3 1435 807 9 4404 416
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tamogatasok

GINOP 54241 képzési 44 283

tamogatasok 74 219 61 39242 114 135 83 525 333

GINOP 5.2.1 vallalkozéva valasi

tamogatasok 5 2993 300 7 2 725 200 12 5718 500
120 213

GINOP 5.2.1 OSSZESEN 196 065 164 106 887 461 360 227 100 526

IGR - be bevonas- mas program

kimenettel 19 - 29 - 48 -

n, 241 420
GINOP OSSZESEN 469 |162 408 | 311 667 872 877 553 088 034

Tovabbi hazai (Nemzeti Foglalkoztatasi Alap) 2017. évi decentralizalt forrasok felhasznalasa:

Tamogatasi forma létszam (f6) tdmogatas (Ft)
vallalkozéva valas 23 12 023 500
munkahelymegérzé 56 26 149 263
nyari diakmunka 209 22 192 287
lakhatasi tAmogatas 6 1 455 301
elhelyezkedést segité tamog. 43 4412 419
Osszesen: 367 66 232 770

a.) Koézfoglalkoztatas

Tamogatasi forma létszam (f6) tdmogatas (Ft)
Startmunka mintaprogram 834 888 928 429
Hagyomanyos hossz( 185 189 200 230
Osszesen: 1019 1078 128 659

Az onkormanyzatok és intézményei valamint civil szervezetek tamogatasara szolgal a
kozfoglalkoztatas tamogatasa. Emellett orszagos kozfoglalkoztatasi programokban is részt veszlnk,
ahol az allaskeresék kozvetitése, a programok létszammal valé feltéltése a cél. Evente atlagosan 200-
250 f6 vesz részt térséginkbél ezekben a feladatokban, elsésorban a viziigyi feladatok illetve a
kulturalis kozfoglalkoztatas keretében.

Az elmult évben tébb alkalommal tartottunk a kézfoglalkoztatottak részére is csoportos tajékoztatot allas-
és képzési lehetéségekrél, illetve hatarvadasz tajékoztatora is hivtuk dket.

Kiemelt feladatnak tekintettik a kozfoglalkoztatottak képzését és kozvetitését, hogy
visszavezessilk ket a versenyszféraba. Osszesen 141 fé kézfoglalkoztatott helyezkedett el, kézulik 56-
an kozvetitésiinkkel, (16-an a tamogatasunk igénybevételével), tobben pedig onalléan, képzés vagy
tanacsadas utan.

12 képzés valdsult meg, amelyen 185 f6 vett részt, ennek finanszirozasa 50 millié Ft-bdl valdsult meg.
Decemberben az Gjabb Téli képzéseknek kdszénhetden 27 6 szocidlis gondozd kezdte el tanulmanyait.

A kozfoglalkoztatash6él a versenyszféraba elnevezés(i kiemelt kdzponti munkaerd-piaci
program komoly kihivast jelent szdmunkra. Az ebben a formaban dolgoz6 emberek tobbsége nem
alkalmas arra, hogy a versenyszféraban azonnal megalljak a helylket. Sok t6rédést és odafigyelést
igényel, hogy megfelelé tanacsadassal, mentoralassal segitstik 6ket. A képzés 6nmagaban sok esetben
kevés. Az elmult évben a koézfoglalkoztatottak kézll jelentds Iétszamban helyezkedtek mar el tgyfelek,
hiszen a bevontak 10-15 %-a keriilt 0j munkahelyre. Tébben az adott intézményen bellil keriltek
statuszba és tébben a versenyszféra elvarasainak megfelelve termel terlleten vallaltak munkat. Bizunk
benne, hogy az idei év még sikeresebb lesz a kézfoglalkoztatottak szamara, hiszen megfeleld eréforras
all rendelkezésiinkre, a tobbi mar rajtuk fog mulni.

b.) Versenyszféra
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A bejelentett allasigények gyors kielégitésére még nagyobb mértékben igyekeztiink odafigyelni,
esetenként el6szliréssel segitettik elé, hogy a munkaltatd mar csak az altala eldirt feltételeknek
megfeleld allaskeresével taldlkozzon. Az ugyfelek kompetenciait elére felmérve kozvetitettik
ugyfeleinket az allashelyre.

Amennyiben a munkaltatok felél jelzés érkezik valamely szakképzett munkaerd hianyarol,
kezdemeényezzik tanfolyam inditasat a féosztaly felé és a megvalositas érdekében folyamatos az
egylttmdkodés az oktato intézményekkel.

A munkahelyteremtés- és megdrzés népszerisitésére Munkaltatoi forumot szerveztiink, mintegy 50
munkaltaté részvételével. Ennek eredményeként egy munkaltatonk sikeresen nyert egy megyei szinten
is jelentés méretli beruhdzds megvaldsitasahoz tamogatast, 22 (j munkahely létrehozasara. Az év
folyaman hat munkaltaté 56 f6 munkahelymegérzéséhez kapott segitséget.

IV. Hatésagi feladatok

Az allaskeres6k nyilvantartdsahoz, az ellatasok megallapitdsahoz és a tamogatasok megkétéséhez
kapcsolodéan végziunk elsésorban hagyomanyos hatésagi feladatokat. A tavalyi évben 11467 dontés
szuletett, 10784 db sommas eljaras keretében, a fuggé hatalyu dontések szama 683 db volt. A hatésagi
szerzédesek szama1340 db. Belféldi jogsegély keretében 481 db Ugyet, mig nemzetkdzi jogsegély
keretében kozel 100 db ligyet intéztiink.

A szabalysértési Ugyek szama 85 db volt. Az ugyfelek kozvetitése a kézérdekii munkara
z6kkendmentes, jellemzéen ledolgozzak a kiszabott bintetést.

V. Eqyéb feladatok

Az osztalyon foglalkoztatott munkatarsak létszama kedvezéen alakult az elmult év folyaman. A
jarasi létszamhoz 7 6 tartozik, a féosztalyhoz tartozé munkatarsak kézill 2 f6 GINOP 5.1.1, 2 f6 GINOP
5.2.1 munkatars. A GINOP 6.1.1 programban 1 f6 szakmai megval6sité és fé mentor tevékenykedik. A
foosztalyhoz tartozik még a TOP 5.1.1 program keretében foglalkoztatott pénzigyi (gyintézd és
tanacsado kollega, igy 6k dsszesen 8 fével végzik az osztalyon munkajukat. A mentorokat egy pécsi és
egy bekescsabai civil szervezet foglalkoztatja, és Budapesten székel az OFA Nonprofit Kft., mely a
munkaerb-piaci tanacsad6 foglalkoztatdsat biztositia. Az informacionyljtd kolléga szintén egy
békéscsabai munkaltatonal all jogviszonyban, feladatait 6 is osztalyunkon végzi. Ezek a munkatarsak
nagyon fontos munkat végeznek, altaldban palyazat keretében biztositott az 6 foglalkoztatasuk. Az
irattari feladatok ellatasat 1 f6 jarasi kozfoglalkoztatott munkatars segiti. Jelenleg 2 kollégank GYED-en
van, 1 munkatarsunk pedig CSED-en varja kisgyermeke érkezését.

1. Partnerelégedettségi mérések

Valamennyi kolléga a partnerkdzpontd mindségiranyitds szellemében végzi munkajat. Végeztink
elégedettségméréseket, melyeket elemezve toreksziink azok megtartasara vagy javitasara. Elvégeztiik a
KEK szerinti onértékelést, amelynek konszenzusaban meghataroztuk kiemelked6 és fejlesztendd
terlileteinket. Ezeket beépitjiik ez évi munkaterviinkbe.

Minéséglgyi munkaterviinkben meghataroztuk minéségcéljainkat, egyéb rovid- és kdzéptavi célokat,
prioritasokat, a felsébb szint(i elvarasokbél adodé iranyelvek rogzitésre kerlltek, melyek mentén
végeztiik a 2017-es évben a feladatainkat.

A KEK szerinti nértékelés nagyban segitette, hogy a foglalkoztatasi osztalyon dolgozé munkatarsak
kepet kapjanak arrél, hogy az eréfeszitéseik altal létrejott eredmények milyen értékkel birnak, milyen
ertékeket hoznak ezaltal létre, illetve még jobban ralassanak arra, hogy kollégaik milyen teriileteken
ertek el kiemelkedd eredményeket.

A partnerelégedettségi mutaté alakulasa
Békés Megyei Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

bazis terv tény | valtozas (%-pont)
Partnerelégedettségi mérés (Mutat6) (2016.)  (2017.) (2017.) | pazishoz tervhez
Ugyfél elégedettség (U) 91,05% 92,0% 957% 4,65% 3,70%
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Munkaaddi elégedettség (M) 94,70% 950%  97,0% 2,29% 1,99%
Dolgozoi elégedettség (D) 84,80% 850% 782% | -656% -6,76%
Partner elégedettségi mutatészam ,,P” 91,26% 91,80% 92,72% 1,46% 0,92%

A partner elégedettség mutatd (P) szamitasa: P(%) =
(40xU%)+(40xM%)+(20xD %)

Ha megvizsgéljuk a munkaltatoktdl beérkezett 71 kérdéivet , kijelenthetjiik, hogy a Békés Megyei
Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkozatasi Osztalyaval kapcsolatban allé munkaadok
dontd hanyada- tevékenységi teriletre, foglalkoztatotti létszamra val6é tekintet nélkil — igen jé
véleménnyel van a hivatal munkajarodl, bizalommal fordulnak az altaluk személyesen ismert kollégakhoz,
akikkel rendszeresen tartjak a kapcsolatot. A munkaadéi elégedettség mérésének Osszesitett
eredménye 2017-ban 96,99% lett.

A munkaltatok elégedettsége
a foglalkoztatasi osztallyal

az osztaly tevékenységével
frasos anyagokkal
problémamegoldassal
segitGkészséggel
cégismerettel

szakmai felésziiltséggel
Ugyintézés gyorsasagaval
elektronikus ligyintézéssel
elérhet8séggel

4,00 4,25 4,50 4,75 5,00

A mérések eredményeit elemezve megallapithatjuk, hogy kimagaslé az ligyintézés gyorsasagaval, a
kollegak segitbkészségével, problémamegoldassal vald elégedettség.

Fejlesztend6 az irasos anyagokkal torténé tovabbi tajékoztatas illetve az elektronikus ligyintézés. Ez
utébbi megvaldsitasaban szerencsére jogszabalyi tdmogatottag is rendelkezésiinkre &ll, hiszen
2018. januar 1-tél ez mar megvaldsitasra kerdil.

Az ligyfelek elégedettségiszintje

T

13

a foglalkoztatdsi osztdlymunkajaval
(igyfélvaréban taldlhaté eszkdzok...

ligyfélvaroban taldlhato informacidkkal

ligyfélvaréban elhelyezett eszkdkkel

az ugyfélfogadasi iddvel

foglalkoztatasi osztaly belsd kialakitasaval

a foglalkoztatasi osztaly kiilsé megjelenésével

a foglalkoztatdsi osztaly elérhetGségével

sikerGlt elintézni amiért jott

Ugyintézés gyorsasaga

Ugyintézés hatékonysaga

igyintézd6 probiémamegoldo képessége

tigyintézBk segitGkészsége

Ggyintézd udvariassaga

11

10.
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Osszességében tehat kijelenthetjitk, hogy az tgyintézés, jelentkezés céljabol betérd ugyfeleink a Békés
Megyei Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan folyé szakmai munkat
igen jonak tartjgk. Ezt tamasztjak ala az ezt vizsgaldé kérdés eredményei is, hiszen Ugyfeleink
elégedettsége 95,7%, ami ebben az évben 4,7% pontos novekedést mutatott az el6z6 évhez képest.

Az elégedettségi adatokat megfigyelve kideril, hogy az Ugyfeleink elégedettek az (gyintézék
udvariassagaval, segit6é készségével, illetve problémamegoldé képességével is. Az osztaly belsd
kialakitdsa tovabbra is nagyon tetszik (igyfeleinknek, viszont az informacidés tér onkiszolgald
lehetéségeinek bévitésére igényt tartanak.

A dolgoz6i elégedettségmérés eredményeként megallapithatd, hogy a szakmai és emberi
megbecsiilést értékelik a leginkabb, nagy altalanossagban elégedetiek munkahelylkkel kollégaink. A
cstkkenés ellenére kiemelked6 az elégedettség a békés megyei foglalkoztatasi osztalyok tekintetében
is. A munkatarsak véleménye, a belsé elégedettség ugyanolyan fontos szamunkra, ezért valamennyi
mérés esetén elvégezzilk az elemzéseket, és a megfogalmazott elvarasokat rugalmasan, a
lehetéségekhez mérten teljesitjik.

2. Rendezvények szervezése

2017. aprilisdban a GINOP 5.2.1 program keretében egy nagyszabasu Ifjusagi konferenciat tartottunk
200 fiatal részvételével. Nyilt Nap keretében fogadtuk és jatékos formaban tajékoztattuk a jarashoz
tartozé kozépiskolak végzés didkjait osztalyunkon. Megkerestik az altalanos iskoldk 7-8. osztélyait,
érdekl6dési kérdGives felmérést készitettlink a diakokkal, melyet elemeztink és ennek a
kiértékelését kovetdn tarlatvezetésre osztottuk be a diakokat, melyet a kollégaink is biztositottak a
Palyavalasztasi Kiallitas alkalmaval. Az utazashoz biztositottuk a helyi vallalkozok koltségtéritését, igy
200 diak ingyenesen és (itemezetten vehetett részt a kiallitdson. Az Innovativ Szigetre biztositottuk
Munkaltatok szinvonalas kiallitasat. 5 helyszinen szerveztiink lizemlatogatast mintegy 100 diak
szamara. Palyaorientacios Napon vettiink részt két iskola meghivasara, ahol szakmai tudasunkkal
segitettiik a sikeres lebonyolitast.

A munkaltatok részére eseményekrol, jogszabalyi valtozasokrol hirleveleket készitettunk. Szerveztunk
Munkaltatéi Forumot, Uzleti Reggelit a versenyszféra szamaéra, Kézfoglalkoztatasi Forumot, és
Kézfoglalkoztatasi Kiallitast az 6nkormanyzatok és intézmények szamara. Részt vettiink az Orszagos
Kozfoglalkoztatasi Kiallitason, Gyomaendréd varosanak bemutatkozasat segitve. Ujdonsag volt a Jarasi
Kozfoglalkoztatasi Kiallitas, mely négy helyszinen keriilt megrendezésre.

Az elmult év folyaman tobb kihelyezett megyei szakmai rendezvényt is szerveztink.

3. Partnerkapcsolatok apolasa

Ahogyan elvarjuk a partnereinktél, hogy részt vegyenek a rendezvényeinken, ugy az altaluk szervezett
eseményeken a foglalkoztatasi osztaly is képviseli magat. Részt vesziink a Kihivas Napjan, a
teleplilések altal rendezett Falunapon, Varosi Napon, Araté Napon, fesztivalokon, konferenciakon. A
vallalkozok meghivasainak mindenkor eleget téve a szamukra fontos eseményeken, pl. jubileumi
innepségeken.
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Részt veftink tébb izben is a gyomaendrédi  Zenebaratok el6adasan és egyéb kulturalis
rendezvényeken is igyekszink jelen lenni. Mar hagyomanynak szamit a Bollérfesztivaion vald
részvételink. A jarasi hivatal szervezésében motormlzeumban tettlink latogatast, kozosen
meglatogattuk a gyulai Almassy kastélyt. Els6segély tanfolyamon sajatitottuk el az életmentés Iépéseit.
Csapatépité tréninget szerveztiink Kérostarcsan. Megyei palyazat keretében egy kollégank Portugal
tanulmanyuiton vett részt. Az osztalyon dolgozé munkatarsak gyermekei szdmara Mikulas Unnepséget
szerveztink

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya kiegyensulyozott, stabilan magas teljesitményt
nyujté, partnerkdzpontd, megujulasra képes és kész munkatarsai altal a térségben jelentés szerepet
betsltd allami hivatalként mikédik.

8. Kiemelten fontos események a jarasi hivatal életében a 2017-es évben:

- 2017. februarjaban Nyilt Napot tartott a jarasi hivatal, melynek keretén beliil a végzds kbzépiskolas
diakok megismerkedhettek hivatal mikddésével.

- 2017. majus 15-én helyi Kabitdszerugyi Egyezteté Forum altal szervezett elbadas keretében Tétka
Sandor kajakos olimpikont lattuk vendéglil a jarasi hivatal kozponti épiiletében.

- A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal julius 19-én kotetlen sajtobeszélgetésre invitdlta a jarasban miik6dd
média képviseléit. Dr. Pacsika Gyodrgy jarasi hivatalvezetd ezen a rendezvényen atfogé tajékoztatast
adott a 2017. év els6 félév hivatali mikddésének legfontosabb eseményeirdl. A hivatal osztalyvezetti az
egyes szakteriletek vonatkozasaban szamoltak be az aktualitasokrol.

- 2017. szeptember 19-én a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal székhelyén életmentési ismeretek atadasara
kerilt sor a jarasi hivatal dolgozoéi részére. Ravai Béla, a Gyomaendrédi Mentdallomas vezetbje
gyakorlati bemutatéval szemléltetve latta el hasznos informaciokkal a hivatal allami tisztviseldit és
munkavallaloit.

- A Békés Megyei Kormanyhivatal 1,2 milliard vissza nem téritend® uniés tamogatast nyert a KEHOP-
5.2.2 projekt keretein belll, mely soran unnepélyes keretek ko&zott, elséként a Békés Megyei
Kormanyhivatal Gyomendrédi Jarasi Hivatalanak megujult épuletét adtak at, 2017. szeptember 28-an.

Ennek kapcsan kiemelend6, hogy az énkormanyzat tulajdonaban Iévd, de ingyenes hasznalatra atadott
jarasi hivatali fééplilet 2013 6ta minden évben része volt valamilyen, az éplilet megujitasat célzé hazai,
vagy eurdpai unidés forrasi beruhazasnak. 2013-ban homlokzatfeltjitas tértént 8,2 millid forint
Osszegben, 2014-ben felujitdsra és modernizalasra kerilt a Foglalkoztatasi Osztaly éplletrésze 37,7
milli6 forint értékben, 2015-ben pedig kialakitasra kerult a Gyomaendrédi Kormanyablak 52 millié forintos
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raforditdssal. Gyomaendréd Varos Onkormanyzata és a Békés Megyei Kormanyhivatal kdzds
beruhazasaként 2016-ban megvaldsult az udvari épuletszarny északi részén tortént tetéfedés csere 5,1
millié forintos koltséggel, ugyanebben az évben az egész komplexumot érinté energetikai felljitas pedig
140 milli6 forintbdl zajlott le. 2017-ben a kormanyablakot kiszolgald vizesblokk és iktatd iroda felljitasa
13,7 millié forintos hazai palyazati forrasbol keriilt megvaldsitasra, mig a kormanyablak tetéfelujitasa
szintén Gyomaendréd Varos Onkormanyzat és a Békés Megyei Kormanyhivatal kézés projektjeként
tortént meg. 2013-t6l dsszeszamolva minddsszesen tobb mint 250 millié forintbdl (256,7 millié Ft) lett
feltjitva és modernizalva a Gyomaendréd, Szabadsag tér 1. sz, alatti épilet.

- 2017. szeptember 28-an Unnepélyes keretek kozoétt Uj elnevezést kapott a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal
eddig csak Kistargyalé néven hivott hivatali helyisége. A terem ett6! a naptol kezdve a Corini terem nevet
viseli, a helyi illetéségli Corini Margit festémivész elétti tisztelgés jegyében. A teremben idészakos
kiallitasként a mlvészné néhany jellemzd festménye tekinthetd meg az érdeklédék szamara. A Corini
terem kapcsan ezuton is koszénetiinket fejezzik ki a Képvisel6-testiiletnek, amiért hozzajarult a
névhasznalathoz.

- December 11-én a Gyomaendrédi Jarasi Hivatalban keriilt sor az Uj didkvezeték beiktatdsara: Virag
Alexandra didkpolgarmester (Bethlen Gabor Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium) és Botos Pongrac didk-hivatalvezetd (Szent Gellért Katolikus Altaldnos
Iskola és Gimnazium) vette at a jarasi éplilet jelképes kulcsat a lekészéné didkvezetoktdl.

X
\
Tisztelettel: %
dr. Pacsika Gyorgy

hivatalvezet

Gyomaendréd, 2018. februar 8.
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