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BEKES MEGYEI
KORMANYHIVATAL

GYOMAENDRODI JARASI HIVATALA

A Gyomaendrddi Jarasi Hivatal 2018. évi tevékenységérdl szolé

tajékoztato

1. A Gyomaendrédi Jarasi Hivatalrdl altalanossagban:

A 2013. januar 1. napjaval mikodését megkezdd Gyomaendrédi Jarasi Hivatal a Békés Megyei
Kormanyhivatal teriileti kirendeltségeként az illetékességi teriiletén ellatia a jogszabalyok altal a
hataskdrébe utalt teriileti dllamigazgatéasi feladatokat, tébbek kézétt az okmanyirodai (kormanyablak),
hatésagi, gyamiigyi, igazsagiigyi, foglalkoztatasi, foldhivatali, élelmiszerlanc-biztonsagi valamint
allategészségiigyi feladatkoroket. Hat évvel ezelétt, az tjonnan létrejott jarasi hivatalok feladatkére a
korabban a jegyz6k altal ellatott allamigazgatasi feladatokbdl (ilyenek voltak pl. okmanyirodai lgyek),
valamint a kilén szakigazgatasi szervek altal ellatott feladatokbdl (pl. foglalkoztatasi feladatok) tevédott
6ssze. A hivatal dltal ellatott hataskorok az elmuilt évek soran folyamatosan béviltek — a
legszembetlinébb bévilés az okmanyirodak ugyfélbazisan létrejott kormanyablakok esetében

tapasztalhato.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi tertlete 5 telepulésre terjed ki: Gyomaendréd, Dévavanya,
Ecsegfalva, Hunya és Csardaszallas telepiilések kdzigazgatasi teriiletére.

A hivatal az 5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 1. szam alatti féépuletében egy ingatlanban mikodik
szinte mindegyik szakmai feladatot ellaté osztalyaval. A jarasi hivatal 6t osztallyal bir: Kormanyablak
Osztaly, Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagiigyi Osztaly, Foglalkoztatasi Osztaly, Foldhivatali Osztaly,
valamint Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségﬁgyi Osztély.

Szervezeti felépités:
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A hivatal kézigazgatasi centrumkeént biztositia a magas szinvonall, hatékony, egy helyen torténd
Ugyfélfogadast és Ugyintézést. Kozponti éplletiinkben biztositottunk helyet a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és Térsadalombiztositasi Fdosztaly
Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztaly és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kihelyezett
ligyfélszolgalatanak is - ez utébbi kapcsan fontos valtozas, hogy a Gyomaendrédi Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének kezdeményezésére 2017. november 15. napjaval a NAV Ugyfélfogadasi ideje egy
oraval kibévult. A Foéldhivatali Osztaly Gyomaendrédén, de a kdzponti ingatlantél elkuléniilt helyen iatja
el feladatat, mégpedig a Kossuth Lajos (t 45. szam alatt.

A jarasi hivatal Dévavanyan, a Hésok tere 1. szdm alatt, a Dévavanyai Onkormanyzat épiiletében
Kirendeltséget mukodtet, mely a Dévavanyai Kormanyablakot, valamint a Hatésagi, Gyamigyi és
Igazsagligyi Osztaly dévavanyai kirendeltségét foglalja magaban.

A jéréasi hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak kézpontja 2017. marcius 23.
napjaval a korabbi helyérél (5510 Dévavanya, Arpad u. 2.) a jarasi hivatal féépuletébe (5500
Gyomaendréd, Szabadsag tér 1.) kerult at, de az osztaly biztosit ligyfélfogadast Szarvason, Dévavanyan
és Szeghalmon is.

Ideiglenes teleplilési Ugysegédek utjan minden héten, a hét egy-egy napjan a jarasi hivatal

Ugyfélfogadast biztosit a jarashoz tartozdé masik harom telepiilésen is (Ecsegfalvan, Hunyan, és
Csardaszallason), minden esetben a helyi 6nkormanyzat épliletében elhelyezkedve.

2. A jarasi hivatal 2018. éve a dolgozdk, lUgyek és ligyfelek szama tekintetében:

A jarasi hivatal személyi allomanya 2018. decemberében jogszabaly szerint 66 f6 volt. A Gyomaendrédi
Jarasi Hivatal Iétszamadatai osztalyok szerint:

Jarasi Hivatalvezet6 176

a) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya

Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd/hiv. vez hely.
116
b) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagtigyi Osztalya
Személyi adllomany: 1 6 osztalyvezetd
16 6
c) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
18 f6
d) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
6 f6
e) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Féldhivatali Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
9 f6

2018.6szétél ebbdl 5 allashely nem volt betdltve: a Foglalkoztatasi Osztalyon 1 f6, a Foéldhivatali
Osztalyon 3 f6, az EBAO Osztalyon 1 f6 hiany volt.



Hatésagi ligyeink adatai:

Gyomaendrédi Jarasi Hivatal 2018. 2017.

Ugyfelek szama: Osszesen: 61619 61329
Sommas eljarasok szama: Osszesen: 39 076 35485

Fiiggé haté]yu doéntések ), BEEERp. 1944
szama: 1372
F6észamra iktatott iratok szama: 30 285 32083
Elsé6foku iktatott tigyiratok " . . ;

e Alszamra iktatott iratok szama: 134 105 130065
Osszesen: 164 390 162148

Erdemi dontések szama: 42 875 40606

Végzések szama: 6 467 9929

Els6foku hatésagi dontések =
szama: Osszesen: 49 342 50535
Feliebbezések szama: 17 20

A fellebbezések kapcsan megjegyzends, hogy a 2018-ban hozzank benyjtott 17 fellebbezés koziil csak
2 esetben hozott a masodfoku szerv olyan déntést, amellyel megvaltoztatta az elséfoki déntésiinket, 15
esetben helyben hagyasra kerlilt a jarasi hivatalunk dontése.

3. A Kormanyablak Osztaly feladatellatasa:

I. A Kormanyablak Osztalyrél altalaban:

A Kormanyablak Osztdly a jarasi hivatal okmanyirodai és egyéb ligyfélszolgalati Ggykoroket ellato
szervezeti egysége. *

Tipikus okmanyirodai (igyk6rok:
- Személyazonosito igazolvany
- Lakcimigazolvany
- Utlevél
- Vezet6i engedély
- Nemzeti Egységes Kartya (diakigazolvany)
- Egyéni vallalkoz6i igazolvannyal kapcsolatos tigyek
- Mozgaskorlatozottak parkoldsi igazolvanyaval kapcsolatos {igyek
- Gépjarmivekkel kapcsolatos tigyek

Kormanyablakokban intézheté tovabbi gyakori ligykérok:

- Csaladtamogatasi ligyek (gyermekgondozasi segély, gyermekgondozasi dfj, anyasagi
tamogatas, csaladi pétiék, gyermeknevelési timogatas, ezen tigyeknél a Kormanyablak
kézremUkoédoként tovabbitja a benyujtott iratokat az illetékes hatésagnak)
Egészségbiziositasi ligyek (TAJ kartya igénylés és pétlas, utazasi koltségtérités, ezen ugyeknél
a Kormanyablak kézrem(ikodbként tovabbitja a benyuitott iratokat az illetékes hatosagnak)
Nyugdij ugyintézés (ezen tigyeknél a Kormanyablak kézrem(ikodéként tovabbitja a benyujtott
iratokat az illetékes hatésagnak)

- Kiegeészit6 szolgaltatasok, pl. Ugyfélkapu regisztracio

- Papir alapu hiteles tulajdonilap-masolat szolgaltatas
Téjékoztatas nyujtasa



A Gyomaendrddi Jarasi Hivatalhoz két kormanyablak tartozik, a gyomaendrédi és a dévavanyai.

A kormanyablakok alapadatai:

Gyomaendréd Dévavanya

Cim: 5500 Gyomaendréd, Szabadsag Cim: 5500 Dévavanya, HosOk tere 1.
tér1. Nyitas: 2015. szeptember 16.
Nyitas: 2015. aprilis 30. Létszam: 4 6 dolgozé

Létszam: 6 f6 dolgozo, 1 f6 vezetd, 1 16 Munkaallomasok: 6

roma referens Front office: 3

Munkaallomasok: 11 Back office: 2

Front office: 6 Fényképfelvételez6 munkadllomas: 1
Back office: 5 Heti Ugyfélfogadas dérakban: 30
Fényképfelvételezé6 munkaallomas: 1

Heti Ugyfélfogadas érakban: 30

Il. A Gyomaendrédi Kormanyablakrél:

A kormanyablakban az orszagosan egységes arculatnak megfelelé ugyféltér és kiszolgald terlletek
kerliltek kialakitasra, 6 munkadllomassal és 1 fotéfllkével. 2017 nyara 6ta mar stabilan 6 f6 allami
tisztvisel6 latja el az lgyfelek kiszolgalasanak feladatait. A kormanyablak 2015. december 1 6ta
Ugyfélhivé berendezéssel, és két lgyfélbehivd monitorral van ellatva. A Kormanyablak Osztaly
szervezeti egységéhez tartozik a jarasi hivatal roma referense is, aki a Gyomaendrédi Kormanyablak
vonatkozasaban elsGsorban ugyfél-iranyitasi, informacioés feladatokat lat el, de az iktatasi és
irattarazasi feladatokbdl is kiveszi a részét.

A Gyomaendrédi Komanyablak 2018. évi miikédésének altalanos tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett ligyfélforgalmi statisztikak alapjan - altalaban heti 400
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett ligyek szama ennél
valamivel t6bb (500), tekintettel arra, hogy egy Ugyfél sok esetben tébb Ugytipust is intéz egyszerre, és
hivatalbél inditott (igyek is vannak, ahol az {igyfél nem jelenik meg személyesen a Hivatalban.
Leggyakoribb lgytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai ligyek (ezek kb. az ligyek 2/3-ad
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részét) jelentik, de az egyéb, tovabbitas céljabol benyuijthato ugytipusba tartozé tgyek szama is n6 (1/3
rész). Az okmanyirodai lgyek koézil a személyazonositd igazolvany és a lakcim Ugyintézés a
leggyakoribb, mig az egyéb ligytipusok kézil a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi
Hivatal Csaladtémogatési és Tarsadalombiztositasi Féosztalya felé tovabbitandé kérelmek (csaladi
potiek, anyaséagi tamogatas, stb.) domindlnak. A jarasi hivatal hataskérébe tartozé szocialis tgyekben az
ugyfélfogadast szintén a Kormanyablak Osztaly ugyintézéi iatjak el.

lll. A Dévavanyai Kormanyablakrél:

A Dévavényai Kirendeltség dolgozéi

A kormanyablakban az orszagosan egységes arculatnak megfeleld ugyféltér és kiszolgalo tertletek
keriltek kialakitasra, 3 munkadllomassal és 1 fotéfiilkével. Dévavanyan négy, kormanyablak tgyintézéi
és okmanyirodai Ugyintéz&i végzettséggel egyarant rendelkezé allami tisztviseld szolgdlja ki az
ugyfelek igényeit. A kormanyablak 2015. december 1 6ta ligyfélhivd berendezéssel, és két
dgyfélbehivé monitorral van ellatva.

A Dévavanyai Komanyablak 2018. évi miikédésének altalanos tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett iigyfélforgalmi statisztikak alapjan - &ltalaban heti 200
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett ugyek szama ennél
valamivel tbb (250), tekintettel arra, hogy egy ligyfél sok esetben tobb Ugytipust is intéz egyszerre, és
hivatalbdl inditott ligyek is vannak, ahol az lgyfél nem jelenik meg személyesen a Hivatalban.
Leggyakoribb gytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai tigyek (ezek kb. az ugyek 2/3-ad
részét) jelentik, de az egyéb, tovabbitas céljabdl benyujthatd Ugytipusba tartozé tgyek szama is n6 (1/3
rész). Az okmanyirodai lgyek kozil a személyazonositd igazolvany és a lakcim dgyintézés a
leggyakoribb, mig az egyéb uUgytipusok kozill a Békéscsabai Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztalya felé tovabbitandé kérelmek (csaladi potlek, anyasagi tdmogatas, stb.)
dominélnak. A jérasi hivatal hataskorébe tartozé szocidlis ligyekben az Ugyfélfogadast szintén a
Kormanyablak Osztaly tgyintézéi latjak el.

IV. A Korméanyablak Osztaly 2018. évi tevékenységének rendhagyé elemei, statisztikai adatok:

- A két kormanyablak egyiittesen 28 690 Ugyfelet fogadott a 2018. évben, a Gyomaendrédi
Kormanyablak 19 338 fét, a Dévavanyai kormanyablak pedig 9352 fét.

- A jarasi hivatal kormanyablakaiban elhelyezett {igyfélhivd berendezések altal készitett statisztika
alapjan az atlagos varakozasi idé a 2018. évben 11 perc 55 masodperc volt (Gyomaendrédsn: 12 perc
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16 masodperc, Dévavanyan: 11 perc 12 masodperc), a kiszolgalasi id6 10 perc 08 masodperc
(Gyomaendrédén: 11 perc 08 masodperc, Dévavanyan: 08 perc 02 masodperc), igy az ugyfelek
atlagosan 22 perc 03 masodpercet (Gyomaendrédén: 23 perc 25 masodpercet, Dévavanyan: 19 perc 15
masodpercet) toltéttek a kormanyablakainkban. Ez szinkronban van az orszagos atlaggal, mely alapjan
az atlagos ugyintézési id6 8 perc, a varakozasi idé pedig atlagosan 15 perc volt a 2018-as évben.

- 2018. januar 1. napjatél mar nem sorolja fel tételesen a jogszabaly a kormanyablakokban tovabbitas
céljabdl elbterjesztheté Ugyek teljes listajat, valamint azokat az ugytipusokat, amelyekben a
korményablak kifejezetten csak tajékoztatast nyljthat. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6
2016. évi CL. torvény 37. § (1) bekezdése szerint, a 2018. évtél - ha azt térvény vagy kormanyrendelet
nem zarja ki - a kormanyablaknal lényegében minden hatosagi Ugy eléterjesztheté. Ez a valtozas a
gyakorlatban nem okozott fennakadast, tekintettel arra, hogy a kormanyablak Ugyintézék jorészt
ugyanazokkal az lgyekkel talalkoznak, mint kordbban, az lgyfelek szokasai ugyanis nem kdvették
azonnal a jogszabalyok valtozasat.

- Az elektronikus (igyintézés bevezetése kihivast jelentett a 2018. év elején a Kormanyablak Osztaly
szamara. Az osztaly tevékenységének jo részét az ligyfelek altal benyujtott iratok tovabbitasa teszi ki,
melynek formaja a megszokott papir alaprol szinte teljesen elektronikus utra (hivatali kapu illetve a
hivatal altal hasznalt Poszeidon iktatorendszer igénybevételével) terelédétt. Az egyéni vallalkozékkal
valo kapcsolattartas formaja is atalakult, mara mar - néhany rendhagyé esettél eltekintve - elektronikus
(Ugyfélkapu, e-papir) médon zajlik minden kommunikacio.

- A Gyomaendrédi Kormanyablakban dolgozé roma referens 2018. év augusztusdban atvehette a
sikeresen elvégzett jelnyelvi tolmacs képzésért jardé oklevelét. Ennek megfeleléen a jelnyelvvel
kommunikalé ugyfelek z6kkendmentes kiszolgalasa is lehetévé valt a kormanyablakainkban.

- A Gyomaendrddi Jarasi Hivatal 2018. oktéber 10-én megtartotta a ,Korméanyablak délutan Ecsegfalvan”
elnevezésl rendezvényét az ecsegfalvi mlivelédési hazban, illetve annak a parkolojaban. A rendezvény
keretében a Kormanyablak Busz, illetve a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Ggysegédje is az ugyfelek
rendelkezésére éllt, valamint dr. Smiri Sandor, a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztaly
osztalyvezetdje az elektronikus tgyintézés aktualis vivmanyairdl tajékoztatta az érdekiédéket.

A Kormanyablak délutan tapasztalatai nagyon pozitivak voltak. A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal els6
alkalommal vette igénybe a Békés Megyei Kormanyhivatal tulajdonaban all6 Kormanyablak Buszt, és az
ecsegfalvi lakossag korében igen nagy népszerliségnek érvendett ez a rendhagyé lgyfélfogadasi forma.
14:00 és 16:00 kozott tobb mint 30 dGgyfél kiszolgalasara keriilt sor a Kormanyablak Busznal. A
Kormanyablak Busznal jellemz&en ugyfélkapu létesitése és allandé személyazonositdé igazolvany



cseréje tigykorokben volt a legnagyobb az érdeklédés, de zajlott Uigyintézés tobbek kozott maganutlevél
kiadasa, vezet6i engedély cseréje és lakcim létesitése ugykorokben is.

Annyi biztosnak tekinthet6, hogy az ecsegfalvi kormanyablak kitelepiilés nem egyedi eset volt, és - nem

kis részben a pozitiv ligyféli visszajelzések hatéséara - a Kormanyablak busz még vissza fog térni a
Gyomaendrédi Jarasba.

4. A Hatésagi,Gyamligyi és lgazsagiigyi Osztaly feladatellatasa:
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I. Hat6sagi,Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyrél altalanossagban:

Az osztaly — a jarasi hivatalok megalakulasaval — a hatésagi feladatok azon kérét Iatja el, illetve vette 4t
az Onkormanyzatoktol, melyekre orszagosan egységes szabalyozas jellemzé, és attol fuggetlendl, hogy
az tgyfél hol él, ugyanolyan jogszabalyi rendelkezések alapjan keriil elbiralasra az ugye, és mindez nem
fliggvénye annak, hogy adott Onkormanyzat milyen sajat rendeleti szabalyozast alkalmaz.

Az osztaly elldtja a jarasi hivatal illetékességi teriiletén

- gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatokat

- elbirdlja a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 torvény altal szabalyozott pénzbeli
ellatasokkal 6sszefliggd kérelmeket

- altalanos szabalysértési hatosagként eljar a hataskorébe utalt szabalysértési ligyekben

- eljar altalénos igazgatasi jogkdrben (pl. levegészennyezés, temet6-engedélyezés)

- |. foku hadigondozasi hatésagként elbiralja a hadigondozotti ellatasokkal Osszefliggd kérelmeket

- ellatjia a tankoteles gyermekek nyilvantartasaval 6sszefuggd feladatokat, illetve a tavaszi
érettsegi vizsgaval ¢sszefliggo feladatait ( irasbeli tételek érzése, kiadasa)

- ellatja a blncselekmények aldozatainak segitésérs| és az allami karenyhitésrél szol6 2005. évi
CXXXV. tv. hatélya ala tartozé aldozatok szaméra részben alanyi jogon, részben raszorultsag
esetén jard tamogatasokkal 6sszefiiggd feladatokat, illetve kézremikodik a jogi segitségnyujtas
intézményében.

- fogyasztovedelmi feladatokat Iat el és ellendrzéseket folytat ie ennek kapcsan.

Elmondhatd, hogy 2013. januar 1-je 6ta valamennyi, a tevékenységnek keretet adé jogszabaly gyokeres
valtozason ment keresztill, tobb jogszabaly hatalyon kiviil helyezésére kerillt sor, melyek helyett (j, mas
eljarasrendet teremté jogszabalyok léptek hatalyba. 2018. januar 1-jén hatalyba lépett az altaldnos
kézigazgatasi rendtartasrél szol6 2016.évi CL. térvény, amely alapvets valtozasokat hozott az eljarasok
vonatkozasaban.



Az osztdlyon jelenleg Osszesen 16 allami tisztvisel6 dolgozik, melyb6l 1 6 osztalyvezets, 1 6
szabalysértési szakugyintézo, 3 f6 szocidlis és 5 f6 gyamugyi szakugyintézé (3 f6 Gyomaendréd és 2 6
Dévavanya), illetve 1 f6 hatdsagi szakigyintézd. Szervezetileg az osztalyhoz tartozik tovabba 1 f6
oktatasugyi szakugyintézé, 2 6 titkarsagi szakugyintézé/ugyintézd, 1 f6 fogyasztovédelmi feladatok
ellatésat végz6 szakugyintézé (osztott munkakérben), illetve a hivatal informatikusa.

Az osztaly Ecsegfalvan, Hunyan és Csardaszallason lat el Ugysegédi feladatokat, Ecsegfalvan keddi
napokon, Hunyan és Csardaszallason pedig csiitortoki napokon fogadja az Ugysegéd az Ugyfeleket.

ll. Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatok:

Az osztaly gyermekvédelmi és gyamugyi feladatai kozoétt kiemelt jelentéségiliek a gondnoksag alatt allo
személyekkel 6sszefliggd hatdsagi eljarasok. A gondnokoltak legnagyobb része dévavanyai szocialis
intézményekben él, melyek szakositott ellaté intézmények. A jarasi hivatal illetékességi teriletén
Osszesen 272 f6 olyan személy él, akit a birosag cselekvéképesseéget érintd gondnoksag ala helyezett,
ebbél 62 f6 gyomaendrédi, 210 fé dévavanyai lakos. 2018. év végén 75 gyermek allt nevelésbe vétel
alatt, mig 134 gyermek gyamsag alatt allt. A jaras teriletén tovabb nétt a védelembe vett gyermekek
szama, mely igy 24 fér6él 29 fére emelkedett. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. tv.
hatalyba lépésével tovabb nétt a hatésag feladata a gondnoksag aléd helyezési (igyek kapcsan, mivel az
Uj Pp. minden részletre kitéréen, pontosan leszabalyozza a kereseti kérelmek alaki megjelenését, targyi,
tartalmi elemeit, illetve a keresetek benyujtasanak pontos rendjét. A feladatok ellatdsanak bévilését
jelenti, hogy az Uj Pp. szabalyozas miatt a felperesi képviselének a birésagi targyalasokon személyesen,
kételez6en meg kell jelennie, ellenkezé esetben a birésag a pert megszinteti. A fentiek miatt Hatésagom
2018. évben kozel 80 birésagi targyalason vett részt, ebbdl 4 alkalommal volt illetékességi tertiletiinkén
kivil esd jarasbirosagon, 2 alkalommal a gyulai jarasbirésagon és 2 alkalommal a mezétari
jarasbirésagon vettiink részt targyalason.

Az osztaly feladatellatésa soran kiemelten j6 kapcsolatot apol a jelzérendszeri tagokkal, kulénésen a
Gyermekvedelmi Kozponttal, Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, a Rend6rséggel és a Szarvasi
Jarasi Ugyészséggel.

A Csalad és Gyermekijoléti Kézpont alkalmazasaban allnak azok a csaladgondozdk, esetmenedzserek,
akik részt vesznek a hatésagi eljarasokban. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat dévavanyai
egysége tovabbra is nagy segitséget jelent a dévavanyai tartézkodasi helyli és Hatésagom latékorébe
kerllt allampolgarokkal kapcsolatos feladat elvégzések sorén. J6 kapcsolatot apolunk a Hajnal Istvan
Szocidlis Szolgaltaté Centrum munkatarsaival, akikt6l az intézmény lakdi kapcsan tovabbra is megkapjuk
ugyanazt a segitséget, amit korabban, a gondnoksagi ligyek kapcsan taldn még a korabbind! is nagyobb
a szakmai 6sszefogas.

Evente tobb szakmai -15 db - értekezlet megtartasara keril sor a jelzérendszeri tagok részvételével, a
jarasi hivatal is szamtalan ilyen rendezvénynek adott mar otthont az évek soran. Kiemelten fontos
feladata az osztalynak az, hogy a gyermekvédelemmel ésszefliggd, rendkivil érzékeny és kiemelkedd
feladatanak magas szinvonalll ellatdsa érdekében folyamatos és hatékony legyen a kommunikacio a
jelzérendszeri tagok koézétt. A kapcsolat a tagok kézétt az elmult idészakban Gjonnan atdolgozott Békés
Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokollban megfogalmazott alapelveken nyugszik.

2018 januarjatdl az osztaly vezetdje Rejté Eva.
lll. Pénzbeli szocialis és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos feladatok:

Az osztadly egyik kiemelt jelent6ségli feladata a Szocialis térvény altal szabdalyozott pénzbeli és
természetbeni ellatasokkal Osszefuggé kérelmek elbirdlasa. A 2015.03.01-jén hatalyba lépett
jogszabalyvéltozas eredményeként az aktiv kortuak ellatasaval ésszefuggé hatdsagi feladatok a jarasi
hivatalok hataskorébe keriiltek.

Jelenleg a jarasi hivatal illetékességi terliletén Osszesen 486 olyan személy él, aki aktiv korGak
ellatasaban részesil, de jelenleg csak 175 6 kap pénzbeli ellatast, a tébbi tgyfél ellatasa kilénbézé
okok miatt szlinetel (pl. képzésen vesz részt, k6zmunka programban folytat tevékenységet, illetve keresé
tevékenységet folytat). Ez a létszam naponta valtozik, de elmondhat6é, hogy az aktiv koru ellatottak
szama évrél-évre csOkken.



Szocidlis ellatasok alakulasa 2017-2018.évben:

szocialis ellatas 2017. év 2018. év valtozas
Apolasi dij 185 f6 189 f6 102.16 %
Idéskoruak jaradéka 15 f6 17 f6 113.33 %
Egészségkarosodasi 41 f6 40 f6 97,56 %
tamogatas:
Foglalkoztatast 499 f6 446 6 89,38 %
helyettesité tamogatas:
Kozgyoégyellatas 1055 f6 1031 f6 97,72 %
Egészségligyi 357 f6 340 6 95,23 %

szolgaéltatasra jogosultsag

Az aktiv koruak ellatasaval, az idéskortiak jaradékaval és az apolasi dijjal Osszefliggd feladatokat két,
Gyomaendrddon dolgozé tgyintézé 1atja el, az egyéb szocidlis ellatasokat, igy az el. szolgaltatasra valo
jogosultsaggal, illetve a kozgyogyellatassal 6sszefuggd kérelmeket a Dévavanyan dolgozo egy ugyintézé
dolgozza fel.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé térvény 2019. januar 1-jétél kezdédéen
rendelkezik a gyermekek otthongondozasi dijanak bevezetésérél, melyre az a vér szerinti vagy
orokbefogadé szuld jogosult, aki

a) a sUlyos fogyatékossagabdl eredben onellatasra képtelen vér szerinti vagy o6rékbe fogadott
gyermekérél vagy

b) a tartds betegségébdl eredéen dnellatasra képtelen gyermekérdl

gondoskodik.

Az ellatast f6 szabdly szerint csak a vérszerinti, illetve az drokbefogadéd szul veheti igénybe. Egyéb
hozzatartozo csak a szll6 halala esetén valhat jogosultta az ellatasra, illetve akkor, ha a szul6 egészségi
allapotabdl adédoan nem tudja gyermeke &polasat tovabb ellatni, a szuld szulsi felugyeleti joga szlnetel,
vagy birésag altal megsziintetésre kerilt.

A gyermekek otthongondozasi dija (GYOD) 6sszege 2019-t6l bruttd 100.000.-Ft.

A GYOD iranti kérelmet az a jarasi hivatal birdlja el, amelynek illetékességi teruletén a kérelmezé
lakéhelye, vagy ha a kérelmezé életvitelszertien a bejelentett tartézkodasi helyén lakik, a tartézkodasi
helye van. A jarasi hivatainak vizsgalnia kell az elldtasra jogositdé valamennyi feltételt, tehat az apolt
gyermek egészségi allapotara és onellatasi képességére vonatkozo feltételeket.

IV. Szabalysértési hat6sagi feladatok:

A szabalysértési Ugyintézésben az elmult években jelentés informatikai valtozas tortént. A
szabalysértési hatésagok a teljes szabalysértési folyamatot a Neo (Robotzsaru) szabalysértési
moduljaban rogzitik: az iktatastél az irat-eléallitason, a kédolt alszamos iktatason, hatarozathozatalon,
mas szervek dontésein, joger6zésen, a végrehajtasi eljaras fazisain keresztil az ugy lezarasaig. A
szabalysértési modul alkalmazdsa nem volt zékkendmentes, mivel a bevezetését kévetéen a
gyakorlati alkalmazas soran felmeriilé problémak megoldasa a fejleszték részérél sokszor hosszu idét
vett igénybe.



A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Szabalysértési Hatésagahoz a 2018. évben 42 szabalysértési
feljelentés érkezett.19 esetben koztisztasagi, 15 esetben oOvodai nevelésben vald részvételi
kotelezettség és a tankotelezettség megszegése, 5 esetben veszélyeztetés kutyaval, 2 esetben
becslletsértés, mig 1 esetben tiltott flirdés szabalysértés miatt.

A szabdlysértési hatésag hataskorébe tartozik a sajat hataskérikbe tartozé cselekményekben az
eljaras lefolytatasa mellett a biréi szabalysértési elmarasztaldsok végrehajtdsa és a kiszabott, de meg
nem fizetett helyszini birsagok végrehajtasa is. A 2018. évben 59 ligy érkezett végrehajtasra. Ezen
Ugyekben az eljaras elhuzédik, mivel a kiszabott pénzbirsagot az elkdvetdk tébbségében dnként nem
fizetik meg, ezért a birésag a pénzbirsagot elzarasra valtoztatja at. Ha az elkdvetd az elzarast 6nként
nem kezdi meg, a szabalysértési hatésag elévezetést rendel el. Amennyiben az el6vezetés két
alkalommal sikertelenil végzédik, Ugy az elkévetd kordzésének elrendelésére kertl sor.

V. Hadigondozassal 6sszefiigg6 feladatok ellatasa:

Az osztaly feladatai koézé tartozik tovabbéa a hadigondozotti ellatasok elbiralasa is. A vonatkozd
jogszabaly 2015.07.24-én hatalyba lépett valtozasaval kibévilt a hadigondozotti ellatédsra jogosultak
kore. Ennek eredményeként hivatalunkhoz 2018. évben 25 db, a jogszabalyi valtozas 6ta dsszesen 181
db kérelem érkezett be, és ezek koziil elutasitas 2018. évben 9, minddsszesen 11 esetben fordult eld,
mivel nem alltak fenn a jogosultsagi feltételek, az 6sszes tobbi esetben megitélésre kerilt az ellatas.

Az ellatasok legnagyobb része havonta folyositasra kerld - 2018. évben havi 9.705 Ft 6sszegl -
rendszeres ellatas, a kisebb része pedig az egydsszegli tamogatas, melynek dsszege 50.000 Ft.

V1. Fogyasztovédelmi feladatellatas:

2017. januar 1. napjaval 0j hataskorként jelent meg a jarasi hivatal gyakorlataban a fogyasztévédelmi
feladatok ellatasaval kapcsolatos ligyintézés.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi tertiletén a 2018. évben 49 db fogyasztévédelmi ellenérzést
végzett a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és lgazsagugyi Osztalya. Az ellenérzéseket
az artajékoztatas, aralkalmazas teriiletén, a fiatalkoriak alkohol- illetve dohanytermékkel térténd
kiszolgdlasa vonatkozasaban, a szavatossagi, jotallasi igények intézése, a szavatossagi igények
intézésének ellen6rzése labbelik esetében elnevezés(li témavizsgalatokban, tovabba az idegenforgalmi
fészezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenység ellendrzése, a kuponos vasarlasok
hagyomanyos és online kereskedelmi forgalomban torténé ellenérzése, valamint a személygépkocsi
miszaki vizsgajanak hatésagi arral kapcsolatos tajékoztatasanak ellenérzése soran végeztik. Az
elvégzett ellenérzések kozil 18 esetben jogsérté magatartast tapasztaltunk. Legjellemzébb jogsérté
magatartas az arvizsgalat tertletén, hogy az egységar nem, vagy nem megfeleléen kerilt feltintetésre,
tovabba még mindig gyakran eléfordulé jogsértés, hogy a joghatassal jaré mérés végzésére alkalmazott
mérlegek nem hitelesek. A szavatossagi, jotallasi jogokat érinté témavizsgalatok soran az ellenérzott
vallalkozasok 60%-a nyujtott megtévesztd tajékoztatast a fogyasztdknak a szavatossagi, jotallasi jogokat
illetéen. A fiatalkortiak alkohol- illetve dohanytermékkel torténd kiszolgalasanak ellenérzése soran egy
alkalommal tortént meg a megbizott fiatalkori személy dohanytermékkel torténd kiszolgalasa, mely a
dohanytermék forgalmazasanak korlatozasat és fogyasztévédelmi birsag kiszabasat vonta maga utén.
Az idegenforgalmi fészezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenység ellenbrzése soran a
panaszkezelés vonatkozasaban tartunk fel jogsértést, mig a kuponos vasarlasok hagyomanyos és online
kereskedelmi forgalomban torténd ellenérzése, valamint a személygépkocsi miszaki vizsgajanak
hatésagi arral kapcsolatos tajékoztatasanak ellenérzése elnevezésli témavizsgalatokban jogsertd
magatartast nem tapasztaltunk.

A tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasat célzé iskolai eléadasok 2018. év tavaszan a
kozépiskolakban folytatédtak, melyek soran tébb témakort érintve bemutatasra keriiltek a mindennapi
életben leginkabb hasznalatos fogyasztévédelmi szabalyok.

VII. Egyéb, altalanos igazgatasi feladatok:

Az Ggynevezett altalanos igazgatas korébe tartozo feladatokban jellemzéen kevés az ezzel 6sszefliggd
eljaras. Ide tartozik példaul:
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- egyes kornyezet- és természetvédelmi (levegétisztasag-védelmi), vizgazdalkodasi, viziigyi
igazgatasi feladatok;

- oktatasiigyi feladatok;

- ellenérzési feladatok (pl. temet6 ellenérzés 7 db)

Tovabba a feladatkérinkbe tartozik a bilincselekmények &ldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. tv. hatdlya ala tartozé aldozatok szamara részben alanyi jogon,
réeszben raszorultsadg esetén jar6 tamogatasokkal 6sszefuggé kérelmek elbiralasa, illetve
kdzrem(ikodink a jogi segitségnyuijtas intézményeiben is.

igazsagligyi feladatok 2017. év 2018. év valtozas
Aldozatsegités 2 2 100 %
Jogi segitségnyujtas 6 11 183.33 %
Osszesen: 8 11 137,5 %

5. A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa:

| gy

A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa altalanossagban:

Az osztaly eliatia a foldhivatalok, valamint a Féldmérési és Tavérzékelési Intézet feladatairdl,
lletékessegi teruletérél, tovabba egyes foldhivatali eljarasok részletes szabalyairol sz6l6
kormanyrendeletben és egyéb kiilén jogszabalyokban meghatérozott féldiigyi igazgatasi, valamint a
foldmlivelesugyi igazgatasi feladatokat. A foldiigyi igazgatasi feladatok hat nagy csoportba oszthatéak:
ingatlan-nyilvantartasi, foldmérési, telekalakitasi, foldforgaimi, foldagyi, valamint féldmiives
nyilvantartasra vonatkozé feladatok. A féldmivelésiigyi igazgatasi feladatok kézé tartoznak: a csaladi
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gazdasagok, mezei 6rszolgalat és 6stermeldi igazolvany hasznalatanak ellendrzése. Az osztalyon 10 f6
az engedélyezett létszam.

A Foldhivatali Osztaly 2018. éves tevékenysége ligyfelek és ligyek tekintetében:
A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa altalanossagban:

Az osztaly elldtia a féldhivatalok, valamint a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet feladatairdl,
illetékességi teruletérél, tovabba egyes foldhivatali eljarasok részietes szabalyairdl sz6ld
kormanyrendeletben és egyéb kilon jogszabalyokban meghatarozott foldligyi igazgatasi, valamint a
féldmiivelésigyi igazgatasi feladatokat. A foldiigyi igazgatasi feladatok hat nagy csoportba oszthatdak:
ingatlan-nyilvantartasi, foldmérési, telekalakitasi, foldforgalmi, foldlgyi, valamint foldmives
nyilvantartasra vonatkozé feladatok. A foldmuveléstigyi igazgatasi feladatok kozé tartoznak: a csaladi
gazdasagok, mezei érszolgalat és 6stermeléi igazolvany hasznalatanak ellenérzése. Az osztalyon 10 6
az engedélyezett létszam.

A Foldhivatali Osztaly 2018 éves tevékenysége ligyfelek és (igyek tekintetében:

2018. évben a Foldhivatali Osztaly Ugyfeleinek szama: 9974 f6 volt, az érkezett ligyiratok szama: 7380
db, déntések szama: 7836 db, ebbd! 6nalld hatarozatok szama: 6603 db.

Altalanosan megallapithatd, hogy a beérkezett (igyiratmennyiség minden szakterilleten az elmdilt
évekhez képest nem jelentésen, de csokkend tendenciat mutat.

Legjelentésebb tgytipusok:
I. A foldiigyi igazgatasi feladatok

- Ingatlan-nyilvantartas: adasvételi szerz6dések, hagyatéki Ugyek soran 1483 db ugyirat,
végrehajtassal kapcsolatos bejegyzések, torlésekkel kapcsolatban 1338 db ligyirat érkezett.

- Foldmérés: épiiletfeltiintetés-bontas, ingatlan megosztas- telekegyesitéssel kapcsolatban 147 db
ugyirat keletkezett.

- Telekalakitas: telekalakitasi eljaras lefolytatasara 22 Ugyirat érkezett, ezek altalaban foldrészlet
megosztassal, telekegyesitéssel, illetve telekhatar rendezéssel kapcsolatos eljarasok voltak.

- Foldforgalmi feladatok: a Jarasi Hivatal ezen feladatok k&érében a terméféld hasznalatanak az
engedélyezését végzi, 6sszesen 416 eljarasunk volt. A féldhasznalati nyilvantartasban a foldhasznélat
bejegyzésére, modositasara 869 beadvany érkezett.

- Foldiigyi feladatok: a hatarszemle a nyar folyaman megtortént, megallapithaté volt a terméféidek
megfeleld miivelése. Terméfold védelmével kapcsolatban 91 eljarés indult, ezek jellemzden terméfold
idéleges és végleges mas célu hasznalatara, illetve miivelési agak megvaltoztatdsara vonatkoztak.
Parlagflivel fert6zétt terliletek felkutatasa, mely feladat minden évben jllius 1-jével kezd6dik. A beltertlet
esetében a jegyz6 az illetékes, a féldhivatal a kiltertleten jar el. Az ellendrzés az elsé fagyokig,
altalaban oktober kozepéig tart. A Jaras illetékességi tertletére nem jellemzé a parlagfi fertézottség,
2018. évben 20 ellendrzés soran 19 db folt kertlt tovabbitasra a névényvédelmi hatésag felé. Sajnos, ez
mind Gyomaendréd klterlletén fordult el, a tébbi teleplilésen nem talalkoztunk parlagftivel!

- Foldmiives nyilvantartas: terméfoldet jellemzéen csak az vasarolhat, illetve hasznalhat, aki a
féldmdves nyilvantartasba be van regisztralva. Ezzel kapcsolatosan 43 eljarasunk volt.

1. A féldmiivelésiigyi igazgatasi feladatok:

- Ostermelsi igazolvany jogszerii hasznalatanak ellenSrzése a piaci arusité helyeken. Ebben az
évben 57 ellendrzést tartottunk, szabalytalansaggal nem talalkoztunk.
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- Mezei érszolgalatokkal kapcsolatos feladatellatas soran a mezé6rok szolgélati naplé kiadasa és a
mezei 6rszolgalat megalakitdséhoz, fenntartasahoz és miikodéséhez nyujtando allami hozzajarulas iranti
kérelmek elbiralasa, valamint a mezé6rok szakmai felugyelete feladatellatasa zokkendmentesen tortent,
11 db eljarasunk volt.

- A Csaladi gazdasagok nyilvantartasba vétele, a nyilvantartott adatok moédositasaval kapcsolatosan
az év soran 31 db eljarast folytattunk le.

Elektronikus ligyintézés a Féldhivatali Osztalyon:

A foldhivatali osztélyon jellemzben az ingatlan-nyilvantartas teriiletén jelentkeznek az elektronikus
koézigazgatas vivmanyai, hatésagi hatarozatokon alapulé eljarasokban, birésagi, végrehaijtasi lgyiratok
kapcsan. Kérelemre indult eljarasokban jelenleg kizart az elektronikus tgyintézés.

A Féldhivatali Osztaly tevékenységének rendhagyé elemei:

Rendhagyé eljarasunk a 2018-as év folyaman nem volt. Kiemelkedd feladatként jelentkezett a "KEHOP-
1.4.0-15-2016-00012 Arvizvédelmi védvonalak mértékadd arvizszintre térténsd kiépitése, védvonalak
terhelésének csokkentése a Korosokon. Gyomaendrdd, Mezétar' projekt keretében a Bénomzugtél a
megyehatarig torténé toltés megerésitéssel kapcsolatos féldhivatali feladatok hataridén  beldli

befejezése.

6. Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly feladatellatisa:

. Elelmiszer-biztonségi feladatok ellatasa:

A tavalyi évben elvégzett hatésagi feladatok tuinyomé részt tervezett ellenérzések, monitoring
mintavételek, valamint eseti kérelemre vagy bejelentésre indult eljarasok, melyek minden esetben
helyszini vizsgalatok voltak.

Az illetékessegi terlletink tekintetében az elmult évben (Gyomaendrédi, Szarvasi és Szeghalmi jarasok)
1423 esetben végeztink hatésagi ellenérzést. Ez magaban foglalja az éleimiszer termékek monitoring
rendszerben eléirt vizsgalatait, valamint az élelmiszer eldallitas, illetve élelmiszer forgalmazas teriletén
végrehajtott helyszini ellenérzéseket. Az elvégzett ellentrzések, vizsgalatok éves terv szerint és
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idényjelleggel elrendelt kiemelt ellenérzések keretében, valamint kockazatelemzés, illetve kézérdek(- és
panaszbejelentés kivizsgalasa érdekében torténtek.

A tavalyi évben 6sszesen 52 esetben volt indokolt birsagot kiszabni (32 esetben élelmiszer-ellenérzési
és 20 esetben élelmiszerlanc-felliigyeleti birsag kiszabasara kerdilt sor).

Kiemelt kampanyjellegli feladat volt a tavaszi, nyari kiemelt, valamint a téli idészakban elrendelt
étkeztetd, vendéglatd egységek ellendérzéseinek teljesitése. Az éttermek, vendéglék, egyéb éleimiszer
eléallito- és forgalmazo létesitmények esetében altaldban kisebb élelmiszerbiztonsagi hianyossagokat
allapitottunk meg, élelmiszer eredetli megbetegedés, vagy ételmérgezés illetékességi tertletinkén az
elmdlt évben nem tértént.

Il Allategészségijgyi feladatok ellatasa:

A jarasban a sertések reprodukcios és légzészervi szindromaja bejelentéskételes fertézd allatbetegség
mentesitésére inditott orszagos program az elvart eredményekhez képest gyengébb hatékonysaggal
zajlik. Ennek oka elsésorban a relativ nagyobb allatsirlség, illetve a telepek 6rékolt infrastruktaraja,
amortizacidja. A mentesitési folyamat legfébb akadalyozo tényezdje a telepeken tartott sertésallomany
felszamolasi lehetéségének kizartsaga az allami kartalanitasi lehetdség hianya miatt. A sertéstartas
folyamatos fenntartdsa mellett alkalmazhatdé modszerek, a betegséget kivaltd virus tulajdonsagai,
valamint az adott helyi tartasi kériiimények miatt nem kelléen hatékonyak. Az elmult id6szakban néhany,
mar j6 (temben haladé mentesités programmal rendelkezé nagylétszamu sertéstelep visszafert6zédés
is eléfordult. A kislétszamU sertéstelepek mentesitése az elvarasoknak megfeleiéen t6rténik. Az
iletékességi terlletinkén a folyamatban lévé mentesitési eljarasok rendben zajlanak, 97 db
nagylétszama 301 db kislétszamu szarvasmarha tarté telepen toértént TBC vizsgalat. Kiemelendd
allategészségiigyi, allatvédelmi, jarvanyvédelmi esemény a illetékességi teriiletén nem tortént.

lll. Statisztikai adatok az Osztaly vonatkozasaban:

Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd jarasi féallatorvos
9 f6 allami tisztviseld 2 f6 hatosagi allatorvos
3 f6 élelmiszerbiztonsagi felugyeld
1 f6 ENAR szakugyintézd
3 f6 adminisztracidban dolgozé tgyintézé
8 f6 munkavallald allategészsegiigyi szaksegédek
. (5 f6 Gallicoop Zrt., 3 f6 kisvagodhidak)
Ugyirat forgalomra vonatkoz6 adatok:

Erdemi dontések szama 4446
Végzések szama 209
Osszesen 4655
Sommas eljarasok szama 2974
Fiiggo hatalya dontések 5
szama
Fészamra iktatott iratok
szama 3980
Algzémra iktatott iratok 7617
szama
Osszesen 11597
Ugyfelek szama 6sszesen 7500
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7. A Foglalkoztatasi Osztaly feladatellatasa:

A
A
. —_ . A nyilvantartott allaskeresSk aranya | Nyilvantartott | Tartdsan
MU E s el a gazdasdgilag aktiv népesség %-aban | palyakezds | regisztrait*
2018. 2018. 2017. 2018. 2018. 2017. Sllsskeressk szé
december | november | december | december | november | december g R ae
Békés megye 10 473 10 682 10 154 6,8% 6,9% 6,6% 1018 2 567
Orszag 241 898 243 871 254 749 5,2% 5,3% 5,6% 21 497 66 216

* Egy éve, vagy annal régebben megszakitds nélkal minden hénapban szerepel a nyilvantartott allaskeresék allomanyéaban

A nyilvantartott dllaskeres6k szama orszagosan évrél évre folyamatos csokkenést mutat és a
negyedéves munkaeré-piaci felmérések is azt mutatjdk, hogy jarasunkban a munkaltaték 33 %-os
bovitest terveznek, igy varhatéan n6 a bejelentett allasok szama és tovabb csékken az allaskeresék és
kdzfoglalkoztatasban dolgozék létszama.

A nyilvantartott dllaskeresék aranya

25%
/73 2018.nov.
20% ==t 2018.dec.
targyho Békés megyei étlag
15%
10%
5%
0%

i‘“f
© +
fal
o}
g
m

Szegh.
Gyomae.
Mk.haza
Sarkad

15



A nyilvantartasunkban december végén szereplé 647 allaskeresd ellatas szerinti megosziasaban
megfigyelhetd, hogy az év elejéhez képest nétt a nyugdij eléitt allo allaskeresési segélyt igénylék szama,
hiszen egyre tébben vannak, akik 60. évilket betdltve a biztonsagos fix eliatast valasztjdk a hatralévé 5
évre.

Regisztralt allaskeresdk ellatas szerinti megoszldsa a Gyomaendrédilarasban
(2018. januar-2018. december)
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A jelenleg allast keresék lecsokkent létszama ujabb problémaval allitott szembe benniinket, hiszen egyre
inkabb azok maradnak allaskeresék, akik nem képesek munkaba allni, illetve tanulasi nehézségek miatt
nem képesek tanfolyamok elvégzésére sem. Ezért kézéptavu célként a szolgaltatasi palettank bévitését
céloztuk meg. Ehhez sikertlt a human eréforrasunkat optimalizalni, a meglévd kollégak mellett az elmuit
évben 3 mentor, 2 f6 TOP tanacsadd, OFA munkaeré-piaci tanacsadd, valamint heti két alkalommal
kulsé szolgaitatasként GINOP 5.1.5 tanacsadé és havonta 1 alkalommal pszicholégus is segiti
ugyfeleink munkaeré-piaci helyzetének javitasat. A szolgaltatasok szamat tekintve megallapithaté a
torekvés, hiszen 2286 iigyfelet érintéen 9018 esetben nyujtottunk tanacsadast ligyfeleinknek
2018-ban.

Az egyeni és csoportos tanacsadasok eredményeként a képzésben részt vevék szamat és aranyat
tekintve megyei szinten kiemelked6 eredményt értiink el, az ligyfeleink tobb mint 10 %-a keriilt
bevonasra képzésre, tdbbségiik a helyben inditott képzésekre jelentkezett. Altalaban szakképesitést
nyujté tanfolyamokat inditunk, melyeket a munkaltatoi igények figyelembe vételével terveziink és a
nyertes képzd intézménnyel bonyolitunk le. A képzés ideje alatt az adott uniés program mentora segiti a
hallgatékat.

Kollégaink nem csak a helyben inditott képzéseket latogatjak heti rendszerességgel, hanem a vidéki
(zdmében békéscsabai) helyszinekre is ellatogatnak az ligyfelek érdekében. A lemorzsolodasi arany
50 %-kal csokkent a 2017-es évhez képest, reményeink szerint ez a tendencia tovabb folytatédik az
altalunk kidolgozott team munkanak készénhetéen. Ujdonsagként keriilt bevezetésre a képzést
hianytalanul teljesiték jutalmazasa, mely az elmuit évben 11 f6 szamara tette lehetévé Emilékiap
atadasat. A képzési létszamot az alabbi grafikon szemlélteti:
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A GINOP és a TOP programok képzésbe bevondsi tényadatai (kdzfoglalkoztatottak nélkiil) 2018. évben
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®WGINOP-5.2.1 mWGINOP-5.1.1 = TOP-5.1.1 mTOP-5.1.2

A GINOP 5.2.1 programban csak a 25 év alatti fiatalok keriilhetnek bevonasra, a GINOP 6.1.1
programban csak a kozfoglalkoztatottak képzése valésul meg, mig a tobbi programban a hatranyos
helyzetiiek jelentik a célcsoportot. Ezek az eurdpai unids finanszirozasl programok adnak lehetéséget a
nyilvantartasunkban lévék szamara szolgaltatas igénybevételére, ingyenes képzési lehetéségre és a
munkaltatoink szamara a bérkéltség és bértamogatasok révén akar ingyenes foglalkoztatasra. Emellett
lehetéség van vailalkozéva valast és mobilitast tamogatni. Egyre tébben vannak, akik vallalkozni
szeretnének illetve lakohelylktdl tavolabb vallalnak munkat. Az uniés forrasok terhére az elmult
évben 659 f6 bevonasa tortént meg, a kifizetett tamogatas osszeqe kézel 396 millié Ft volt. A
tamogatasban részesiilt munkaltatok szdma 148 db. A jelenleg fut6 unids forrasok a program indulasatél
(2016. masodik felétdl) szamitva 1723 f6 részére tették lehetévé a tdmogatast, ennek ésszege pedig
meghaladta a 997 millié Ft-ot.




Tamogatottak létszama (311 f6) a 2018. évben
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Az unios forrasok mellett hazai forrasboél kerliinek finanszirozasra a Hosszabb id6étartamu és a Jarasi
Startmunka mintaprogramok, tovabba a Munkahelymegérzé tamogatas, a Nyari diakmunka, a nem uniés
forrasbol finanszirozott Vallalkozova valas és Lakhatasi tamogatas valamint az Ugyfelek részere kifizetett
Elhelyezkedési juttatas. Szintén hazai forras az allaskeresék részére megallapitott Allaskeresési jaradék
és a Nyugdij elétti allaskeresési segély. Hazai forrasok terhére 2013 f6 szamara 907 millié Ft keriilt
kifizetésre az elmult évben. Osszehasonlitva az uniés programok indulasatol figyelembe vett idészakot,
a hazai forrasok 7 098 fét f6t érintéen 2 milliard 60 millié Ft kifizetést tettek lehetbvé.

Az év soran kulonés figyelmet forditottunk a beérkezd allasokra, az azokra térténd kbzvetitésekre.

Atszerveztiik az osztalyon a vallalati kapcsolattartassal és kozvetitéssel foglalkoz6 koliégak munkajat és
Uj mddszereket vezettink be a hatékonyabb allasbetoltés érdekében. Igy lehetbéség van a gyors
reagdlasra, az allasinformaciok az érintett kollégak rendelkezésére allnak. A feltart alldsok szamat
vizsgalva megallapithatd, hogy a megyében a 2. legtébb allas jut egy gyomaendrédi allaskeresére (1, 29
db/f). 2018-ban_1693 ligyfél keriilt munkaviszonyba, ami _a nyilvantartasunkban érintett
allaskeresék 69 %-os aranyat jelenti, ez a megyei atlagnal 10 %-kal magasabb. Az ligyfelek szamat
tekintve 2455 6 volt az érintett Iétszamunk, az ugyfélforgalom ennek tébb mint négyszerese. Az
eredmények mellett szamos nehézséggel kiizdlink, hiszen adott példaul az lGgyfelek alapképzettsége
(vagy képzetlensége):

Gyomaendréd varosaban és a jarasban dsszehasonlitva az iskolai végzettség szintjét példaul lathato,
hogy a jarasi 12 diplomasbél 11 6 a varosban talalhaté.

Alldskeresdk megoszldsa iskolai végzettség szerint Gy dréd varosaban (386 f6)

és a Gyomaendrdi Jarasban (651 6)

250

® Gyomaendrdd = Gyomaendrédi Jards dsszesen

1. GYOMAENDROD VAROS ES A JARAS
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Tovabbi nehézséget okozhat az életkor elére haladasaval jard hatranyok lekizdése. Az alabbi
grafikonbdl j6l kévethetd, hogy az év eleji nyito létszamhoz képest csékkent a 30 év alatti fiatalok szama,
ugyanakkor nétt a 30 feletti korosztaly részvétele, kiilébnésen a 62 év felettiek szama a mar emlitett okok
kovetkeztében:

Regisztralt allaskeresok kor szerinti megoszlasa a GyomaendrédiJarasban
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A regisztréléas alkalmaval a nyilvantartds és ellatas megallapitds mellett mar megtorténik az tgyfél
kozvetithetéségének a felmérése is. Egy egyiittmiikodési terv keriil kidolgozasra, mely szamba
veszi az elhelyezkedést gatlé tényezéket, a megoldasi lehetéségeket. A tovabbi egyuttmikodés
mindkét fél szamara feladatot jelent, a cél a minél korabbi visszatérés a munka vildgaba.

Folyamatosan meérjik partnereink (lgyfelek 96,8%, munkaltatok 95,0%, sajat dolgozéink 73,4%)
elégedettségét. Tessziik ezt annak érdekében, hogy munkankat hatékonyabba tegyiik, javitsuk a
felmertil hibakat, azonositsuk kiemelked6 teruleteinket és a fejlesztendd tevékenységeinket. Kétszeres
mindségdijas (Partnerkézpontu Mindségdij) szervezetként ez természetes elvaras veliink szemben, és
kételességiink ennek megfelelni.

Hatosagi feladatainkat jellemzi, hogy 39055 db az elséfokii iktatott iigyiratok szama.

11216 db elséfoku dontés szuletett az év folyaman, melyb8l mindéssze 875 db a fliggd hataly( dontések
szama, minden ddntés hataridén belul szuletett és egyetlen esetben sem nyujtottak be fellebbezést
dontésiink ellen.

Foglalkoztatasi osztalyunk az_elvégzett napi munka mellett igen széleskérii_szakmai, kulturalis
programokat szervezett, illetve programokon vett részt.

llyenek voltak az lzemiatogatassal egybekotott kihelyezett megyei szakmai értekezlet, TOP 5.1.1
ertekezlet, GINOP 5.1.1 kihelyezett monitoring latogatas, EURES Uzleti reggeli, Palyavalasztasi Vasar,
orszagos és megyei Kozfoglalkoztatasi Kidllitas, Vallalkozd Boérze, TOP Paktum, Munkaltatéi Forum,
Csaladi Palyavalasztasi Nap, Karrier Expo, mihelymunkak, hatarvadasz toborzasok, konferenciak.

Tudasunk folyamatos fejlesztésére allandé e-learning képzéseket teljesitettiink, killsé és belsé szakmai
képzéseken vettiink részt, két kolléga pedig kiilfoldi tanulmanyutra juthatott el.

Képviseltetjuk magunkat kilonbozd jarasi és telepulési rendezvényeken, falu napokon, fesztivalokon.
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Csapatépités céljabdl szabad idénkben is igyeksziink idét és figyelmet forditani egymasra. Gyereknapot
szerveztlink az osztaly 24 kiskorl gyermeke szamara, egyiitt bogracsoztunk, karacsonyi innepséget
tartottunk, télapéra megajandékoztuk egymast, rendszeresek a sziiletés- és névnapi Unneplések, az év
végi vacsora és a k6ézds adomanygylijtés.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal nagy hangsulyt fektet arra, hogy j6 kapcsolatokat apoljon a jarasban lévé
telepllési és nemzetiségi Onkormanyzatokkal, rendvédelmi szervekkel, oktatasi intézményekkel,
munkaltatokkal, vallalkozdkkal és civil szervezetekkel, valamint kiemelten kezeli, hogy a jarasi lakossag
minél szélesebb kérben megismerje a hivatalban végzett szakmai tevékenységet. A jarasi hivatallal
kapcsolatos minden fontos informacié megtaldlhaté a www.bekesijarasok.hu internetes oldalon,
valamint a Békés Megyei Kormanyhivatal facebook oldalan is
(www.facebook.com/BekesMegyeiKormanyhivatal/), melyek folyamatosan frisslil, naprakész
tajékozodast tesznek lehetévé minden érdeklédo részére.

8. Kiemelten fontos események a jarasi hivatal életében a 2018-es évben:

- 2018. januar 31. napjan a Gyomaendrddi Jarasi Hivatal és a Gyulai Tankeruleti Kézpont Gyomaendrédi
Térségi Iroda kdzOs szervezésében masodik alkalommal keriilt sor a Jaradsi Kdéznevelési Forum
megrendezésére, melynek keretében a jaras tertiletén mikédé nevelési és oktatasi intézmények vezetd
képvisel6i gylltek 6ssze és osztottak meg egymassal a tapasztalataikat.

- 2018. februar 1-ién a Bethlen Gabor Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium végzés diakjait, majd 2018. februar 15-én a Szent Gellért Katolikus
Altalanos Iskola és Gimnazium, valamint a Gyulai Szakképzési Centrum Dévavanyai Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és Kollégiuma intézmény végzés diakjait fogadta a jarasi hivatal a mar
hagyomanyosnak tekinthetdé Nyilt Napja keretében. Ezen a rendezvényen az iskolasok
megismerkedhettek a hivatal mindennapi mikédésével.

- A Gyomaendrédi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum és a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal koézés
szervezésében 2018. marcius 22-én kerult megrendezésre a ,Mindig meg lehet talalni a célhoz vezet6
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utat” ciml rendezvény, amelyen az eléadék az ifjisag tudatanak és szemléletének pozitiv iranyu
formalasat igyekeztek elérni.

I _"‘?_?1

- Oktoberben a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Ifjisagvédelmi konferenciat rendezett a jaras tertletén lévé
kézépiskolak 10-12 osztalyos diakjainak, pedagogusainak, valamint a rendvédelmi, a gyermekjoléti és
csaladsegit6 intézmények képviseléinek. A konferencia eléadéi az internet biztositotta lehetéségekre és
az ezzel jar6 veszélyforrasokra hivtak fel a hallgatésag figyelmét.

- Novemberben a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal székhelyén életmentési ismeretek atadasara kerilt sor a
jarasi hivatal dolgozéi részére. Ravai Béla, a Gyomaendrédi Mentsallomas vezetbje gyakorlati
bemutatoval szemléltetve latta el hasznos informaciokkal a hivatal allami tisztviselsit s munkavalialéit.

- Decemberben a Gyomaendr6di Jarasi Hivatal karoltve a Gyomaendrédi Zenebaratok Kamarakorussal

~Adventi Dallamok” elnevezésli koncerttel készontdtte a jarasi 6nkormanyzatok, intézmények,
szervezetek és vallalkozok képvisel6it, valamint a zenekedvel6 érdeklédéket a hivatal disztermében.
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- Decemberben a Gyomaendrédi Kézés Onkormanyzati Hivatalban kerilt sor az 0] diakvezetdk - Deak
Raména (Bethlen Gabor Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Szakkézépiskola) diak jarasi hivatalvezeté
és Deli Boglarka (Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium) didkpolgarmester — innepélyes
beiktatasara.

Gyomaendréd, 2019. februar 13.




