Atfogd értékelés 2021

Atfogo értékelés a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol
I. A telepiilés demogréafiai mutatdi, kilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:

Telepilésiinkon a sziletések szama 2014 és 2021 koz6tt az alabbiakban alakult:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4 4 3 3 4 5 2 6
KSH adatok - lakdnépesség alapjan

A 0-18 éves korosztaly a kovetkezoképpen oszlik meg:

0-18 éves | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
korosztaly

0-3 éves Korig: 19 18 13 12 14 14 15 19
4-6 éves Korig: 4 9 11 13 10 9 11 16
7-14 éves 32 22 26 22 24 25 26 32
korig

15-18 éves 20 27 25 22 17 18 13 10
korig

KSH adatok - lakonépesség alapjan
I1. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tdmogatas feltételeit a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatdsrol $z016 1997. évi XXXI. tv.
(tovabbiakban: Gyvt), tovabba a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol
szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer) szabalyozza. A Gyvt. 18. § (1)
bekezdésének a) pontja értelmeében a hataskort a gyamhatosag gyakorolja.

A feltételek fennallasa esetén a gyamhatosag 1 év idOtartamra megallapitja a gyermek, vagy nappali
oktatds munkarendje szerint kozépfoku, illetve felséfoku tanulmanyokat folytaté fiatal felnott
(maximum 25 éves korig) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovabbiakban: kedvezmény) val6
jogosultsagat.

Abban az esetben allapithato meg a gyermek, vagy fiatal felnétt kedvezményre vald jogosultsaga,
amennyiben:
a) a gyermeket gondozo csaladban az egy fére jutd havi jovedelem dsszege nem haladja meg — 2021.
évi szabalyozas szerint -:
aa) csaladban nevelked6 gyermek esetén az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
135 %-at (2021. évben 38.475,- Ft)
ab) illetve az alabbi esetekben az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 145 %-at
(2021. évben 41.325,- Ft)
- ha a gyermeket egyediilall6 sziilo, illetve mas térvényes képviseld gondozza, vagy
- ha a gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy
- ha a nagykoruva valt gyermek nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat
¢és 23. életévét még nem toltdtte be, vagy felsdfoku oktatdsi intézmény nappali tagozatan
tanul és a 25. életévét még nem toltétte be
b) az egy fbre jutd vagyon értéke nem haladja meg, a Gyvt-ben meghatarozott értékhatart.
Vagyoni feltételek:
- A vagyoni helyzet vizsgalata kiterjed a k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozok vagyonara.



- Vagyon alatt azt a hasznosithaté ingatlant, jarmiivet, tovabba vagyoni értékii jogot kell érteni,
amelynek egy fore juto értéke a gyermeket gondozod csaladban

a) kilon-kulon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének hiszszorosat, vagy

b) egyutt szdmitva az 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének hetvenszeresét

meghaladja, azzal, hogy nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy a tartasra koteles
mas torvényes képviseld életvitelszertien lakik, az a vagyoni értéki jog, amely az altaluk lakott
ingatlanon all fenn, tovabba a mozgéskorlatozottsagra vagy tartds betegségre tekintettel fenntartott
gépjarm.

A kedvezményre val6 jogosultsdg megéllapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis
helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben, masrészt egyéb jogszabalyokban meghatarozott kedvezmények
igénybevételére. Ezek kozll a legjelentésebb az évi két alkalommal, augusztus és november honapban
folyésitott pénzbeli tAmogatéas, tovabba a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye.

A pénzbeli tdmogatas dsszege alapesetben 6.000.-Ft/gyermek/alkalom, hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek esetében 6.500.-Ft/gyermek/alkalom.

Az alabbi tablazatban 2014. és 2021. évek vonatkozasadban mutatjuk be a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult csaladok és gyermekek szamat, az évente kifizetésre keriild természetbeni
tdmogatas 6sszegét:

év csaladok szama jogosultak szama ebbdl nagykoru | pénzbeli

(targy év december | (targy év december | tanuldk szdma ellatas/természetbeni

31-i adat - 6) 31-i adat - o) tdmogatas

Osszege/év (Ft)

2014 11 20 1 192.000
2015 10 20 4 226.200
2016 9 11 4 209.000
2017 5 8 1 92.000
2018 5 7 0 85.000
2019 8 14 2 118.000
2020 5 12 0 142.000
2021 6 14 1 159.000

A 2021. december 31. napjan rendszeres gyermekvéedelmi kedvezményre jogosult gyermekek

- 64 %-a olyan csaladban él, melyben az egy fore eso jovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegét - 28.500.-ft/hé (2020. december 31. napjan 58 %),

- 36 %-a olyan csaladban él, melyben az egy fére esé jovedelem eléri illetve meghaladja az 6regségi
nyugdij legkisebb 6sszegét (2020. december 31. napjan 42 %).

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek
Iétszdmanak alakuldsat 2014-2021 években:

rendszeres hatranyos  helyzetli | halmozottan
gyermekvedelmi gyermekek létszdma | hatranyos  helyzeti
kedvezményben (f6) gyermekek 1étszama
részesiilé gyermekek (f6)
1étszdma (f6)

2014.12. 31. 20 8 3

2015. 12. 31. 20 5 1

2016. 12. 31. 11 8 0

2017.12. 31. 8 1 1

2018. 12. 31. 7 0 0




2019. 12. 31. 14 4 0
2020. 12. 31. 12 3 0
2021.12. 31. 14 3 0

2020. és 2021. év folyamén nem Kkerllt elutasitdsra rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitésa irdnti kérelem.

Az elmult év folyaman jogorvoslati eljaras nem tortént.

2021. évben nem tortént kiils6 szerv altal ellendrzés.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok

Az ingyenes gyermekétkeztetés szabalyai 2015. szeptember 1. napjaval modosultak, a 100 %-0s
kedvezményre vald jogosultsag kiboviilt, a kedvezményeket az alabbi tablazatban mutatjuk be:

2015.09.01.
kedvezmény
%-a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo 100
bolcsédei | tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek 100
ellatdsban | 3 vagy tobb gyermek 100
részeslild | sziildi nyilatkozat alapjdn jovedelemhatar alatt 100
gyermekek | nevelésbe vették 100
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
. ARG 100
gyermek fogyatékos gyermekek nappali intézményben
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 100
ovodai tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek 100
nevelésben | 3 vagy tébb gyermek 100
részeslild | s7iil6i nyilatkozat alapjdn jovedelemhatar alatt 100
gyermekek | nevelésbe vették 100
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
. ARG 100
gyermek fogyatékos gyermekek nappali intézményben
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 100
1-8. nevelésbe vették 100
evfolyamon | rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 100
tanulok | gyermek fogyatékos gyermekek nappali intézményben
3 vagy tobb gyermek 50
tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek 50
nevelésbe vettek 100
1-8. utogondozoi ellatasban részesul 100
evfolyamon | rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 50
feltl 3 vagy tobb gyermek 50
tanulok | tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek 50

Hunyan a 0-7 éves korosztalyt tekintve az étkezési téritési dijkedvezményben részesiil6k szazalékos
megoszlasa jogcimenkeént:

2013. évben

intézmény

Tartos beteg,

Gyermekvédelmi
kedvezményben részestil




Teljes osszegli | 50 % kedv. 3vagy 50 % kedv. | 100 % kedv.
tér. dijat fizet (%) tobbgyermekes (%) (%)
(%) csalad
50 % kedv.
(%)
Ovoda 65 - - - 35
2014. évben
3vagy Gyermekvédelmi
intézmény Teljes 6sszegli | Tartos beteg, tobbgyermekes kedvezményhen reszesiil
tér. dijat fizet 50 % kedv. csalad 50 % kedv. | 100 % kedv.
(%) (%) 50 % kedv. (%) (%)
(%)
Ovoda 73 - - - 27
2015. évben
Tart6s 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
intézmén Teljes beteg* tobbgyerme kedvezményben nyilatkozat vették
y Osszegli tér. kes csalad* részesll alapjan 100 %
dijat fizet 50 % 100% | 100 % kedv.
(%) (%) (%) kedv. kedv. (%)
(%) (%)
Ovoda 44 - - 56 46 -

*Bolcsdde és dvoda esetében a kedvezmény 6sszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %
kdzépiskola esetében a kedvezmény dsszege 50 %.

. Altalanos és

2016. évben
A tdblazat %-0s megoszlasban mutatja meg a felhasznalt kedvezményeket:
) Tartés beteg* 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes tobbgyermekes | kedvezmeényben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegl csalad* reszesul alapjén
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv.
y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Ovoda 12 17 12 59
*Bolcsdde és dvoda esetében a kedvezmény dsszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %. Altalanos és
kozépiskola esetében a kedvezmény dsszege 50 %.
2017. évben
] Tartos beteg* 3 vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes (fo) tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegli csalad*(f6) részesll (f6) alapjan (f6)
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % kedv.
y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. (f6)
(fo)
Ovoda 2 3 2 9
*Bolcsdde és dvoda esetében a kedvezmény dsszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %. Altalanos és

kdzépiskola esetében a kedvezmény dsszege 50 %.




2018. évben

) Tartos beteg* 3 vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes (f6) tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegl csalad*(f6) részesul (f6) alapjan (f6)
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv.

y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. (f6)
(f6)
Ovoda 0 0 3 1 8
*Bolcséde és dvoda esetében a kedvezmény dsszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %. Altalanos és
kdzépiskola esetében a kedvezmény dsszege 50 %.
2019. évben

) Tartés beteg* 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes (f6) tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegii csalad*(f6) részesul (f6) alapjan (f6)
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv.

y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. (f6)
(fo)
Ovoda 0 0 3 1 8
*Bolesdde és dvoda esetében a kedvezmény Gsszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %. Altalanos és
kozépiskola esetében a kedvezmény 6sszege 50 %.
2020. évben

] Tartos beteg* 3 vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes (f6) tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegli csalad*(f6) részesll (f6) alapjan (f6)
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv.

y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. (16)
(fo)
Ovoda 0 0 5 3 4 3
2021. évben

) Tartés beteg* 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes (f6) tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegl csalad*(f6) részesul (f6) alapjan (f6)
intézmén | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv.

y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. (f6)
(fo)
Ovoda 0 0 4 5 9 3

*Bolcsdde és 6voda esetében a kedvezmény 6sszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %
kozépiskola esetében a kedvezmény 6sszege 50 %.

Szunidei gyermekétkeztetés

. Altalanos és

Az onkormanyzat kotelezO feladatként biztositja a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek részére a sziinidei gyermekétkeztetést, amennyiben azt a sziilok igénylik. Az alabbi tablazat
tartalmazza a 2016-2021. évben sziinidei gyermekétkeztetésben részesult gyermekek létszdmat:

szlinidei gyermekétkeztetést 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
igénybe vevo gyermekek szama:
| - tavaszi sziinetben 2 4 2 0 0




- nyari szlinetben 9 4 1 3 0 0
- 8szi sziinetben 10 2 0 3 0
- téli sziinetben 4 2 0 0 0 0

o

I11. Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatésa:
A fenntart¢ altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsok bemutatasa:

1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalatai

Az egyes szocidlis eés gyermekvédelmi targyd torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII.
torvény madositotta A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Ill. torvény (Szt.)
és A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény (Gyvt.) szocialis,
csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozo egyes paragrafusait.

A maddositas kdvetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-t6l 1étre kellett hozni a
csalad-és gyermekjoléti kozpontokat, valamint minden telepiilésen kotelezden megvalositando feladat a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok mitkodtetése.

A szolgalatnal dolgozd csaladsegitok feladata a tevékenységek segité elemeinek ellatasa, mig a
kdzpontnél dolgozd esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csalddokkal, ha méar hatésagi intézkedésre
is sziikség van: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar egyfajta kontrollald
funkcidt latnak el a csaladok életében.

A véltozdsok tobbek kozott azt a célt szolgaljak, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédidk a
jelzérendszer és a szocialis ellato rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észlelé-és jelzérendszereket, és a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedo feladatava teszik a mitkodtetést.

Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Tarsulas 2015. szeptember 29-i (ilésén
dontdtt arrdl, hogy a feladatok ellatésat tovabbra is a Térségi Szocialis Gondozési Kdzpont intézmenyén
belul, annak szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységeként valdsitja meg.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fenntartéja 2017. januar 1-t61 Gyomaendr6d Varos
Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete lett, és részben 6néllo intézményként mitkddik tovabb

Az intézmény (j neve: Gyomaendrdédi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

A feladatok ellatasa Gyomaendrédon a Fo Gt 2. szam alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfelelden a helyi Kozséghaza irodajaban van
lehet6ség az tgyfelek fogadasara, mig Dévavanyan és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ad helyet a k6zpont munkatérsainak feladataik elvégzéséhez.

2021-ben a Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el a Szolgélat és a Kozpont feladatait
is az alabbiak szerint.

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatési tertlet:
- Gyomaendrod
- Csérdaszéllas
- Hunya

A csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasa tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével torténik.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet
az intézmény. A Kkapott jelzés alapjan feltérképezésre keriilnek az ellatasi teriileten €16 szocialis és



mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek, és személyesen felkeresve torténik a
tajékoztatasuk a szolgalat keretében nytjthato segitségrol.

Az észleld és jelzérendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyUjto szolgaltatok,
- akobznevelési intézmények,
- arendOrség,
- az Ugyészség,
- abiroség,
- apartfogd feliigyeldi szolgalat,
- az aldozatsegites és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
- amunkaugyi hat6sag,
- ajavitdintézet,
- agyermekjogi képviseld.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas keretében nyudjtott szolgaltatasok:

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

a szocialis segitdémunka, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,
tandcsadas a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére

kriziskezelés, illetve nehéz élethelyzetben €16 csaladokat tamogatd szolgaltatasok elérésének
segitése,

a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altali kijelolés alapjan menedékjogrol szl6
torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés segitése

A gyermekjoléti szolgaltatas kliense a gyermek, az intézmény az 6 mindenekfelett all6 érdekét képviseli.
A csalad gondozasa els6dlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a
sziil6i képességek kiteljesitése, a sziiloi feleldsség megerdsitése.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok:

a telepiiléseken ¢l6k szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel
kisérése,

a kliens panaszanak meghallgatasa, és annak orvoslasa érdekében a szilkséges intézkedések
megtétele,

onallo helyettes sziilok foglalkoztatasa,

nyilvantartas vezetése a helyettes sziil6i férohelyekrol,

a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatellatasanak segitése,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a telepllési 6nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

részvétel a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,
a csaladok tdjékoztatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd és egyéb
tdmogatasokrol, a timogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsadasok vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,



- a valsaghelyzetben 1évé varandos anydk tdmogatdsa, segitése, valamint a szocialis
szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killéndsen a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe veheto ellatashoz torténé hozzajutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése,

- ahivatalos lgyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

o a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének segitése,

o aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e tajékoztatas nyujtasa az egészségugyi intézményeknél mitkodé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munka biztositasa.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdé munkaval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
o részvétel a csaladi konfliktusok megoldasaban, kilénosen a valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
e sziikség esetén egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocilis alapszolgaltatasok, egészséglgyi
ellatasok vagy pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.
A szolgélat napi tevékenységei koziil kiemelkedik az informacionyujtas, illetve a segité beszélgetés.
2017-t61 minden gondozott csaladnal minimum havi harom személyes talalkozast kell megszervezni a
csalad valamely tagjaval, mely torténhet csaladlatogatas vagy az intézménybe behivas forméajaban is.
Ezaltal nagyon szorossa valik a kapcsolat a segitd és a kliens kozott, ami a segités bizonyos iddszakaban
jO, de megneheziti a lezaras eldtti iddszakot a kliens szamara. Ugyanakkor hatranyt jelent, ha pl. a kliens
dolgozik, hiszen nagyon nehéz megfeleld idopontot talalni a beszélgetésekhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal Gyomaendrédon 2021-ben 289 f6 gondozasara kertilt sor, 83
csaladban.

Jellemzd probléma az anyagi nehézségeken tul a csaladi konfliktus, kiilon kiemelendd a kapcsolattartasi
nehézség. Gyakori az iskolai hianyzas, melyek egy része igazolatlan. A jarvanyhelyzet miatt U]
kihivasként jelent meg a tankotelezettseg nem teljesitése a digitalis oktatdshoz kapcsoldddan. Ezekben
az esetekben a tanuld nem volt elérhetd online, nem készitette el az online kiildott feladatokat,vagy a
papir alapon kikuldott feladatokat nem kildte vissza.

Hunya:
Hunyéan 2021-ben 6sszesen 13 f6t gondozasa tortént 3 csaladban.

A gondozott csalddoknal életvezetési, gyermeknevelési illetve egészségi probléma merlt fel.

Csérdaszallas

A csardaszallasi gondozottak szama a 2021-es évben 20 f6 volt 5 csaladban.

Jellemz6 problémak az oktatasi, nevelési elhanyagolas csaladi konfliktusok, illetve a magatartaszavar,
teljesitményzavar az anyagi gondok mellett.

A munkatarsak folyamatos kapcsolatot tartanak a kistelepiiléseken megtalalhato jelzérendszeri tagokkal
is, akik az intézmény altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken is részt vesznek. Csardaszallason
kiemelkedden jo a kapcsolat a tanyagondnokkal, aki polgarmesterként széles korti ralatassal és dontési
jogkarrel is rendelkezik.

A Kkistelepiiléseken a COVID jarvany miatti tobbletfeladatok megoldasa elsdsorban a helyben
dolgozokon keresztiil tortént, a beérkezo jelzések szama nem nott.



A tavalyi évben 0Osszesen 73 kornyezettanulmany készitésére keriilt sor a szolgélatnal egyrészt a
Gyamhivatal felkérésére gyamoltaknal illetve gondnokoltaknal, masrészt az 6nkormanyzat kérésére a
halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsdhoz kapcsoléddan.

2021-ben az intézménynél 124 eseti segitségnydjtas tortént. A jarvanyhelyzet miatt a személyes
igyfélforgalom jelentdsen csokkent, viszont megnétt a telefonos megkeresések szama. Az eseti
segitségnyujtasnél a kliens nem gondozott, csak aktuélisan egy-egy ugye intézéséhez kér és kap
segitséget.

Gyakori a nyomtatvanyok kitoltéséhez, nyugdijhoz és csaladtamogatasi ellatasokhoz,
egészsegkarosodas megallapitdsahoz kapcsolddo segitségkerés.

Rendszeresen kérnek segitséget a kozlizemi szolgaltatok felé fogyasztoi mérdora allas bejelentéséhez
kapcsoloddan.

Folyamatos a t4jékoztatds nyujtasa a varosban és a kornyékén miikodo szocidlis ellatorendszer
szolgéltatasairol, az igénybevétel modijarol.

Ha a kliens altal hozott probléma jellege indokolja, akkor felajanlasra keriil az intézmény keretein belil
mkodo pszichologusi vagy ligyvédi szolgaltatas, illetve sziikség esetén a renddrség, illetve a Szarvasi
Birdsag felé torténik a delegalas.

A koznevelési intézmények kotelesek jelezni a tankoteles tanul6k igazolatlan hianyzésairdl, és
amennyiben a jelzések még csekély szamu hianyzasrol tajékoztatnak, eseti segitségnyujtas keretében
torténik a tajékoztatas.

A napi Ugyintézés sordn sokszor tapasztalhatd, hogy a kliens nehezen igazodik el a szocidlis
ellatorendszerben, illetve el6fordul, hogy csak alapos kikérdezés utan deriil ki, hogy milyen segitséget
szeretne valdjaban. El6fordul, hogy nagyon nehezen, szinte az utolsé pillanatban kérnek segitséget,
szégyellik a helyzetet, amibe keriltek.

Ugyanakkor vannak olyanok, akik bar rengeteg segitséget kapnak az 6nkormanyzattél, Gjabb és Gjabb
igényekkel allnak eld.

Eszleld és jelzérendszer mikodtetése

A Gyomaendrédi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata miikodteti a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, a Gyomaendrddi Jaras 3 telepiilésén, Gyomaendrédon,
Csardaszallason illetve Hunyan. A jelzérendszer feladata és feleldssége a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelni, jelezni, valamint a tagok a sajat
kompetenciahataraikon belil kételesek a szilkséges Iépéseket megtenni.

A 2021-es évben 71 jelzés érkezett az intézményhez: 42 esetben kdznevelési intézménytdl, 6 esetben
védondktol, 9 esetben mas telepiilés csalad és gyermekjoléti kozpontjatdl, 1 jelzés a Gyamhivataltol, 3
a renddrségtol, és 10 maganszemélytdl érkezett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri felel6se a hét utolsé munkanapjan dsszesiti a héten
az intézménybe érkezd jelzéseket, és ezeket egy heti Osszesitd jelentésben elektronikus forméaban
megkiildi a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsadoja fel¢, minden
hét elsé munkanapjan.

A jelzbrendszeri egylittmiik6dés erdsitésének érdekében az ellatasi teriilethez tartozo két kis teleptlésen,
Cséardaszallason és Hunyan is kihelyezett szakmak&zi megbeszélés tortént, aminek keretében a helyi
szakemberekkel a helyi problémakra céliranyos cselekvési terv keriilt megfogalmazasra.

A szakmakozi megbeszélések vonatkozasaban az éves kotelez6 6 alkalom megszervezésre kertlt, de a
jarvanyhelyzet miatt 4 esetben online, Google Meet segitségével tortént a megvalositas.

A jelzérendszeri egyiittmiikodés az elmult évek tekintetében az egészségligyi szolgaltatok, a felnott
haziorvosok és gyermekorvosok iranyabol er6sodott meg leginkabb. A folyamatos megkereséseknek és
meghivasoknak tébbségében eleget tesznek az orvosok, a gondozasban allé csaladok vonatkozasaban
pedig aktiv egyiittmiikodés jellemzi az egészségligyi szolgaltatokat, ez elmondhaté a felndtt és
gyermekorvosokrol egyarant.

Az oktatasi intézményekkel a folyamatos partneri kommunikaci6 mellett a leghatékonyabb
egylittmiikodés kialakitasa torténik.



2017-t61 az 6vodai- és iskolai szocialis segitok jelenléte egyfajta kapocs az oktatasi intézmények és a
jelzérendszert miikodtetd intézmény kozott, ennek kézzelfoghatd elényei tapasztalhatoak. Az oktatasi
intézmények pedagdgusai szamara a szocidlis segitok tdjékoztatast nyljtanak, amelyek segitik a
problémakra utalé jelek id6beni észlelést és a gyorsabb informécioaramlast.

Kriziskalyha illetve krizistiizel6 biztositasa

Az elmult évben, a téli fiitési idoszakban is volt lehetdség krizistiizeldt eljuttatni azoknak a csaladoknak,
akik fiitési nehézséggel kiizdenek. Az onkormanyzat altal biztositott fiitési tamogatas a 2021-es év
végén, 20 000 Ft 6sszegli pénzbeli tamogatasban valdosult meg. Azonban vannak olyan csaladok és
személyek, akik a jovedelmi helyzetik, egészségi allapotuk, életkoruk miatt rendre nem tudjék sajat
erébdl megoldani az ingatlanuk megfeleld fiitését télen, az 6 esetliikben nyujt segitséget a krizistiizeld
lehet6sége. Ilyen esetekben, ha az intézmény szakemberei vagy a jelzérendszer tagja észlelik, hogy
nagyon kevés flitdanyaga van, vagy adott esetben egyaltalan nincs tiizeldje csaladoknak, akkor sajat
hataskorben 3 mazsa krizis flitdanyag kiszallitasa torténik a Gyomaszolg KFT. bevonasaval, akik
példatlan egyiittmiikodést mutatnak az {igyben.

A 2021-es 27 esetben kellett krizistiizel6 azonnali kiszallitasarol gondoskodni. Ez a szam nem mutat
jelentds eltérést a korabbi évek hasonld idészakaban tapasztalt adatokkal, azonban az aktualis id6jaras
hatarozza meg minden esetben, hogy meddig tart a legnehezebb helyzetli csaladokban a téli tiizel6. Az
azonban minden esetben elmondasra kertl az érintett csaladoknak, hogy egy fiitési idészakban csak
egyszeri krizisitlizel6t kaphatnak, tdbbre nincs lehet6ség. Fontos, hogy ez a segitség a krizishelyzet
megsziintetését célozza, a sajat sorsuk irant érzett felel6sséget nem szabad levenni a vallukrol, amihez
hozzatartozik az is, hogy tudatosan a jovedelmi helyzetiikhez mérten szerezzék be azt a mennyiségii
tiizelOt, ami elorelathatolag a téli idészakban sziikséges.

Adomanyok gyiijtése, osztasa

Az intézményben korlatozott szamban lehet0ség van hasznalt ruhanemii fogadasara, melynek
szétosztasa folyamatos a raszorulok kozott.

Gyomaendréd Varos Onkorményzata immaér évek 6ta meghatarozott mennyiségii tartos élelmiszert
bocsat az intézmény rendelkezésére krizishelyzetek esetére.

Id6énként, kiilondsen kardcsony iddszakaban tobben megkeresik az intézményt, és kiilonbozo
termékeket, jellemzéen élelmiszert, de jatékot és ruhat is ajanlanak fel, és kérik a segitséget abban, hogy
megfeleld helyre keriiljon. Gyakori, hogy mas adomanyozé szervezetekkel (Voroskereszt, egyhazak)
kdzbdsen dolgozva torténik az adomanyok kiosztésa.

2. Csaléd-és gyermekjoléti kzpont

Ellatasi tertlet:
- Gyomaendréd
- Csardaszallas
- Hunya
- Dévavanya
- Ecsegfalva

A kozpont feladata a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység ellatasa, amelynek keretében

0 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

0 javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvéaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zé partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara &s
megsziintetésére,
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0 egylittmikodik a partfogod feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelovel
a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

O a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
koordinal és végez - az otthont nyljté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

0 utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

0 védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, koordinalja és
végzi a szocialis segitd munkat, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
készit.

A kozpont szakmai tAmogatast nyUijt az ellatasi teriileten mitkodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A kozpont feladatai kozé tartozik a pszicholdgiai tanacsadas nyujtasa, melyet 2021-ben Dobévari Béla
klinikai szakpszichol6gus és Hanyecz Laszl6né tanacsadd pszicholégus latja el. Gyomaendrdd és
Dévavanya telepiiléseken.

Gyomaendr6édon 2021-ben a pszichologusnal 158 megjelenés volt, mely 63 személyt érintett. Ez
minimalis emelkedés csokkenés az el6z06 évi adathoz (143 megjelenés, 49 f6 érintett) képest.

Az igény folyamatos a szolgaltatasra, ezért csak kb. 1-3 hétre tudunk idépontot adni. Emiatt kiilonosen
komoly problémat jelent, hogy még mindig gyakran el6fordul, hogy a meghatarozott idépontban nem
jonnek el, és ha nem jeleznek, vagy csak az utolso pillanatban, akkor méas mar nem tudja igénybe venni
azt az idépontot.

2017 ota évente inditott az intézmény kiilonbdzd Onismereti és segitd csoportokat, melyek célja a
segitésen tul, hogy bdvitse a szolgaltatasokat igénybevevok korét. Ezek a csoportok részben az
intézmény dolgozdinak nyujtottak segitséget, de tobbségiik nyitott volt, els6dlegesen a
tarsintézményekben dolgozé kollégak, védondk, pedagdgusok szamara elérhetd, de a lakossag is
igénybe vehette.

2020-ban a pandémia miatt mar nem volt lehetdség a csoportok megtartasara. 2021-t6l pedig a
pszichologus altal biztositott 6rak szama jelentOsen csokkent, igy nincs lehetdség erre a szolgaltatasra.

2016. aprilis 1-t61 lehetdség van ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére, mely feladatot
Gyomaendr6don és Dévavanyan is Dr Varga Imre 1atja el.

Gyomaendr6don 2021-ben az tigyvédnél 17 megjelenés volt, mely 12 személyt érintett.

A megjelenések és érintett kliensek szdma 2017. 6ta nagyjabdl egyenletes, ennél a szolgaltatasnal a
COVID miatt szlineteltetés sem okozott csokkenést.

Kapcsolattartasi Ugyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor a sziil6k
(nagyszilok) és gyermekek kozotti kapcesolattartas - tGbbnyire konfliktusok miatt - ellehetetlentl.
llyenkor a gydmhivatal vagy a birésag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen, esetenkent
szakember felugyelete mellett térténik a kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositasa munkaid6ben torténik.

A felugyelt kapcsolattartdsok esetén egy szakembernek is bent kell lennie a helyiségben, és figyelemmel
kell kisérnie, hogy minden rendben folyik-e.

Az intézményben a leszabalyozott kapcsolattartasok biztositasa jelenleg kezelheté mérték, jellemzoen
havonta 1-2 kapcsolattartast irnak eld a hatosagok.

Specialis helyzet, amikor nevelésbe vett gyermek és vér szerinti sziil6 kapcsolattartasat szabalyozzak le
az intézményben. Az ilyen jellegli tevékenység biztositasa nem kdotelezd, miutan ebben az esetben a
neveldsziildi halozatot mitkodtetd feladata a szolgdlattatas biztositdsa. Az intézményben jelenleg ebbdl
van tobb, de més kozpontoktdl eltéréen kezelheté mértékii.
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2021-ben 4 feliigyelt kapcsolattartast szabalyoztak le az intézménybe, ebbdl 3 esetén nevelszoiilénél
¢l6 gyermek és sziilei, egy esetben pedig kiilonélé sziilé és gyermeke kozotti kapcsolat keriilt
szabalyozasra.

A torvény eldirasai szerint sziikséges utcai, lakotelepi illetve korhazi szocialis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysaga nem indokolja a ,klasszikus” utcai
szocialis munkat, nem jellemzoek az utcan, lakotelepeken iskolaidében csapatosan csellengd 16g6
didkok, illetve plaza sincs, ahol gyllekeznének.

A hajléktalansag sem okoz jelentds gondot. Jellemzobb a telepiilésen, hogy a kliens rendelkezik
ingatlannal ahol meghtzddhat, de nincs mivel fiiteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.
A jarés teleplilésein nincs hajléktalanszallo, amennyiben val6ban nem tud hova menni a személy, egy
diszpécser szolgalat segit abban, hogy helyet talaljanak szamara. A bejutas feltétele negativ tiidosziird
lelet, amelynek intézésében is segitséget nyljtanak a szolgalat munkatarsai. Sajnos gyakori, hogy a
krizishelyzetben levd személy nem akar szallora keriilni kiilonb6z6 okok miatt. Ebben az esetben nem
tudunk szdméra segitséget nydjtani.

Téli id6szakban mar évek oOta biztositott a krizishelyzetek elkertlésére illetve megoldasara a
krizistiizel9, illetve kriziskalyhak biztositasa.

Mivel a Gyomaendrddi jarasban korhaz nem talalhato, igy a kérhazi szocidlis munka irrelevans.

A kdzpontban dolgozé dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Fontos része a tevékenységnek, hogy a segitok az adott intézményben végzik munkajuk jelentds részét,
ott vannak a gyermekek, pedagdgusok kdzott.

A segitok tevékenysége erdteljesen preventiv jellegli, feladatuk, hogy ha lehetséges, még a
veszélyeztetettség 1étrejotte el6tt beavatkozzanak.

Fontos a szerepiik abban is, hogy a kdznevelési intézményekben folyamatos segitséget nydjtsanak a
pedagogusok szdmara a gyermekvédelemhez, szociélis munkahoz kapcsoldédo kérdésekben.

Nagy tamogatast jelent ez a csaladsegitOk és az esetmenedzserek munkdjaban, hiszen 6k jellemzden
csaladlatogatasok soran talalkoznak a csaladtagokkal, otthoni kornyezetben. Az 6vodai iskolai segit6k
meg tudjak figyelni a gyermeket az oktatési intézményben, és az &ltaluk tapasztaltak segitséget
jelentenek az esetkezelésben.

A pedagogusok, sziilok, vagy akar a gyermekek is megkereshetik ket problémaikkal. A pedagogusok
egy ugynevezett Segitségkérd lapon jelezhetik nekik meglatasaikat az adott gyermekkel kapcsolatban,
és kérhetik az intézkedést.

A Segitségkér6 lap iranyulhat egy-egy gyermek probléméjara, de lehet, hogy egész kdzdsség (pl. egy
osztaly) érintett. Ez utdbbi esetben lehetdség van eléadasok, vagy csoportos foglalkozasok kérésére
bizonyos témakban, pl. kozosségépités, tanuldcsoport, Internethasznalat veszélyei stb.

A segitd feladatellatasa korében segiti a gyermek csaladja és a gyermek, valamint a csalad és a
kdznevelési intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasat, valamint a gyermek csaladjat a gyermek
ovodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, nevelési problémék esetén.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatdsdnak kereteit a csalad- és gyermekjéléti kbzpont
¢s a kdznevelési intézmény kozott kotott egyiittmiikodési megallapodas adja.

Az o6vodai és iskolai szocialis segité munkaja soran részt vesz az iskolai rendezvényeken,
egylittmikodik az iskolai szakemberekkel, sziil6i kozosségekkel, illetve a partner intézményekkel.

2021-ben Gsszesen 61 egyéni esetben érkezett jelzés az 6vodai és iskolai szocialis segit6hdz. Egy —egy
egyeni esetben a tapasztalatok szerint legtébbszor 7-10 kapcsolatfelvétel torténik (sziilével, gyermekkel,
pedagbgussal, egyéb szakemberrel), de legfeljebb 8-15 talalkozads sziikséges egy-egy probléma
megoldéasahoz.

A tavalyi évben a 61 egyéni esetben 6sszesen 521 kapcsolatfelvétel tortént.
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A kapcsolatfelvétel torténhet a sziilé, a gyermek, a pedagdgus, a csalad-eés gyermekjoléti szolgélat,
kdzpont, a pedagogiai szakszolgalat, a védond, a renddérség vagy az dnkormanyzat felé.

Csoportos tevékenységekre a 2021-es évben 13 alkalommal érkezett felkérés.

A pedagogusok egyre tobbszor kérik az iskolai agresszio, iskolai bantalmazas megelézésérdl szo6lo
eldadasokat, de kamaszkori felvilagositas és érzékenyitd csoportok témakorben is érkeztek felkerések.

Kozdsségi tevékenységekre 5 alkalommal érkezett felkérés. A Rozsahegyi Kéalméan Altalanos Iskola
felkérte az iskolai segitdt a hagyomanyos karacsonyi vasaron vald kozremiikodésre.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az 6vodai és iskolai segit6k koordinalasaval 2021 nyaran napkozis
taborokat hirdetett nagycsoportos 6vodas illetve alsé tagozatos iskolas gyermekek szamara egy hetes
turnusokban. A programok valtozatosak és élménygazdagok voltak. Tobb meghivott eléadé miisora
szoOrakoztatta a gyerekeket. Az iskolas és dvodas kori gyermekek nagy része visszatérd vendég volt a
taborban. A harom hét alatt 64 gyermek tudott részt venni tartalmas nyari pihenésben.

A kozpont foglalkoztat szociélis diagnozist készité esetmenedzsert, aki a csalad szocialis helyzetének
atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és — ide nem
értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat.

A diagnozis felvétel a csalad otthondban, valamint az intézmény irodajaban torténik. Kérdéiv
forméajaban kerll feltérképezésre a kliens élethelyzete, kildnos tekintettel a csaladi kapcsolatokra,
munkaviszonyra, egészséglgyi problémékra, fogyatékossagra, vagy gyermekekkel felmerilt
problémaékra.

A diagnozis felvételét koveten a felvételi esetmenedzser szocialis és nem szocialis szolgaltatasokat
ajanl a kliensnek, annak érdekében, hogy a felmerilt problémak megoldddjanak.

A szociéalis diagnozis 2019. januar 1-t6l a kovetkez6 opcidk esetén készitendo:

- szolgalatnl megjelend j eset

- kozpontnal megjelend uj eset,

- jelzérendszeri tag kérése alapjan
- elakadés.

A gondozasi tevékenység soran az esetfelelds cselekvési tervet készit, és annak tevékenységeivel segiti
a klienst a probléma megoldasaban. El6fordul, hogy valamilyen ok miatt nem megfeleléen halad az eset,
ezt nevezzik elakadasnak. Ebben az esetben a szocidlis diagndzis 0j szempontokat hozhat be a
folyamatba, ezzel kilenditve az esetet a holtpontrol.

A 2021-es évben Osszesen 34 diagndzis késziilt a Gyomaendrédi Jaras tertiletén, minden esetben a
szolgalat kezdeményezésére..

A kliensek altalaban egylittmiikodoek a felvétel soran, a kérdésekre valaszolnak, a szolgaltatdsokat
elfogadjak.

A kozpont készenléti Ugyeletet miikodtet: nyitvatartasi idon tal készenléti telefon all rendelkezésre
stirgs esetekben. Krizishelyzet esetén hivhatdo a 20/938-97-08-as telefonszdm, ahol szakképzett
kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

A készenléti telefonon 2021. évben szakmai segitséget igényl6 hivas nem volt.

2. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa
A gyermekek atmeneti gondozasara telepiilésiink Kiss Péterné helyettes sziilovel kotott egylittmitkodési

megallapodast.
2021-ben nem keriilt gyermek a helyettes sziil6hoz.
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3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellendrzése 2021-ben, megallapitasok bemutatasa

2021-ben szakmai ellenérzés nem volt, az dnkormanyzat és intézményeinek atfogd vizsgalata tortént a
Magyar Allamkincstér illetve az Allami Szamvevdszék részérdl.

Ezen kiviil a hosszabb idejii kdzfoglalkoztatas helyszini ellenérzése tortént meg, mindent rendben
talaltak.

4. Tovabbi tervek

Az intézmeény munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a beadhatd pélyazati kiirasokat, ezen kivil
tovabbra is részt vesznek mas intézmények, kiilondsen az 6nkormanyzat projektjeinek tervezésében és
megvalositdsaban, melyek az intézmény tevékenységi korét érintik.

A jelzdrendszeri tagokkal a kapcsolat folyamatos, ennek a kapcsolatnak a tovabbi &polasa, kiterjesztése
is a célok kozott szerepel.

A kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasa kiemelt fontossag a mindennapi tevékenységekben.

Immar évek ota 2 f6 foglalkoztatasa torténik a kozfoglalkoztatasi palyazaton beliil. Egyikiik takaritoi
feladatot 1at el, a masik pedig ligyintéz6i feladatkort, munkéjuk nélkiilozhetetlen.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény a jelen felallasdban 6todik évét sikeresen zarta.
Pénziigyek terén a miikodtetés takarékos €s hatékony volt.

A tarsintézményekkel a kapcsolat folyamatosan javul, f6 cél a hatékony és konstruktiv egyiittmiikodés.
A munkatarsak aktivan részt vettek és részt vesznek az esélyegyenléségi programok kidolgozasaban,
maodositasaban illetve megval6sitasaban.

Folyamatos a palyazati és egyéb forrdsok keresése a tevékenységek magas szinvonall elvégzése
érdekében.

Meglatasunk szerint az intézmény betolti azt a szerepet, amit a jogszabalyok és a szakmai modszertani
elvek irAnyoznak el6. A varos lakosai — a gyermeket nevel6 csaladok - bizalommal fordulnak hozzank,
hiszen széles korben ismertek a lakosok alapvetd biztonsagat, jolétét segité szolgaltatasaink.

VI. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekményvek szamanak, a
biinelkovetés okainak bemutatasa:

Hunya Kozség Képvisel6- testiilete 2008-ban fogadta el a telepiilés blinmegel6zési koncepciojat. Az
azota eltelt idoszakban jelentOs valtozas kovetkezett be abban a kdrnyezetben, melyen beliil az
Oonkormanyzatnak a kozbiztonsaggal és ezen belill a blinmegel6zéssel foglalkozni kell. Ezek a
korilmények az alabbiakban foglalhatok dssze:

-Az 6nkormanyzati koncepcidval parhuzamosan elkésziilt a megyei biinmegelézési koncepcid
-Elfogadasra keriilt a biinmegel6zési nemzeti stratégéja és cselekvési programja

-Onallo elérhetésége van az Orszagos Biinmegelézési Bizottsagnak, melyrél a biinmegelézéssel
kapcsolatos minden 1ényeges dokumentum elérhet6

-Az orszag uniods csatlakozasat kovetdéen megnyiltak azok az unids lehetdségek, mind a palyazati
lehetdségek, mind a tapasztalatok atvétele terén melyek segithetik a hazai blinmegel6zés helyzetének
javitasat

-Rendszeresen jelennek meg a blinmegel6zéssel kapcsolatos palyazati felhivasok

-Folyamatosan jelennek meg és jelentek meg azok a jogszabalyok, melyek a kozélet tisztasagat
hivatottak javitani, pl. ivegzseb tv, dsszeférhetetlenségi jogszabalyok

A gyermek- és ifjisagvédelem teriiletén jelentGs valtozasok kovetkeztek be, melyek kozpontjaban a
Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont all. Helyi szinten az ifjusagvédelemmel kapcsolatos
legfontosabb koordinécios szervvé valt az elmult idészakban. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol
az 6nkormanyzatnak. Munkajat a fenntart6 jonak itélte meg.

14



A gyermek- és ifjusagvédelem, a biinmegel6zés teriiletén az alabbi prioritasokat fogalmazza meg az
onkormanyzat:

1.) Erésiteni kell a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont koordinacios szerepét a telepiilési
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szervek vonatkozasaban, melyet folyamatosan figyelni kell az
intézmény éves beszdmolojaban.

2.) Javitani kell a szorakozohelyek, a kozteruletek ellenérzését, egyrészt alkohol, masrészt a kabitoszer
fogyasztds megel0zése, harmadrészt a kozteriiletek allaganak, rendjének megovésa érdekében a
renddrség, a csaladsegitdk, a hatosag szakembereinek bevonasaval, kiilondsen a késé esti drakban.

3.) A felnétt gondozasban érdekelt személyek bevonasaval mindent meg kell tenni a csaladon beliili
erdszak felderitése érdekében.

A Szarvasi Rendorkapitanysag Gyomaendrodi Rendororsének tajékoztatasa alapjan:
(Gyomaendrddre és Hunyara vonatkozo adatok)

(Gyomaendrédre és Hunyara vonatkozo adatok)

A rendOrség a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott bliniildozési €s blinmegelézési feladatokat
latja el a gyermekvédelem terén, amely soran jellemzdéen a gyermek- illetve fiatalkortak sérelmére, vagy
jelenlétikben, illetve altaluk elkdvetett jogsértések feldolgozasaval foglalkoznak.

Gyermek-, fiatalkortak sérelmére jellemzden a kiskoru veszélyeztetése, a testi sértés formai, a zaklatas,
illetve a szexualis jellegii blincselekmények fordulnak el6; az altaluk leginkabb elkovetett cselekmények
pedig a vagyon elleni jogsértések korébdl keriilnek ki, esetenkent testi sértés, zaklatas, kabitoszerrel
vagy Uj pszichoaktiv anyaggal kapcsolatos, illetve garazda jellegii blincselekmények is eléfordulnak.

A blincselekmények elkovetésével jellemzden a 14-18 év kdzotti kiskordak érintettek, 14 év alatt nem
gyakori az elkovetés, sértetté valas szempontjab6l azonban mindkét korosztaly veszélyeztetettnek
tekinthetd.

Fiatalkoru elkovetok:
Elrendelt Blniigy 4 esetben 4 {6 Hany kiskort érint?
14 év alatti 14-18 év kozotti

Tulajdon elleni lopas szabalysértése: 1 esetben (kerékpar
lopés) 1 6

Garédzdasag: 1esetben
(Fk. lany okollel megtitotte fejét és orrat egy masik fk-s

lanynak) 116

Konnyt testi sértés: 1 esetben

(a rossz szomszédi viszony miatt — szovaltast kovetden —
bekdvetkezett tettleg bantalmazas, melyben a Fk-s személy
is részt vett)

Bantalmazassal elkdvetett kdzfeladatot ellatd személy elleni
er0szak blntette: 1 esetben

(Tornatanar fejéhez dobta a kosarlabdat testnevelés 6ran)

--- 116

- 116

Osszesen: 4 6 - 4 f6

Fiatalkort elkdvetdk:

NEM Biiniigy (alt., vagy kordzés miatti) Hény Kiskorut érint?

4 eset 14 év alatti 14-18 év kozotti
Otthonéban a kiskor meglokte az édesanyjat, mert az nem
engedte szamitdégépezni: 1 esetben 116
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Elszokott otthonrol: 2 esetben "
216

Osszesen: 3 esetben renddri intézkedés -- 316

Gyermekkorban elsddlegesen a csaladi hattér talajan kialakuld mell6zottség és az ebbdl kovetkezo
feltinési vagy a jellemz6 probléma. A fiatalkort elkdvetok korében is a dezorganizalt csaladi hattér,
¢s/vagy a rossz barati tarsasag, feltiinési vagy, a csabitas és a befolydsolhatosdg indukalja a
biincselekmények elkdvetését.

A jogsértések kezelése mellett folyamatosan jelentkezé probléma a Dévavanyai Gyermekotthon
lakdinak eltiinésével, szokésével kapcsolatos korozési, illetve kutatotevékenység is, melyek
alkalmanként bilincselekmények, szabalysértések elkovetésével is parosulnak.

Az ilyen jelleghi problémék megoldasa érdekében a jogszabalyok szerint lefolytatjak a sziikséges
biintetd-, ill. szabalysértési eljarast, valamint nagy hangsulyt fektetnek a blinmegel6z0, felvilagositd
tevékenységre is. (iskola rendére, iskolai blinmegel6zési tanacsado, lakossagi forumok, stb.) Az emlitett
programokkal is igyekszik a Rendérség az iskolakkal az eddigiekben mar kialakitott kapcsolatot még
szorosabbra flizni, a gyermekek, pedagdégusok, vagy a sziildk kérdéseit megvalaszolni.

Ezen kiviil a jelzérendszer tagjaként is ellatjak feladataikat, a kiskorti személyekkel kapcsolatos
esetekben egyiittmiikodnek minden jelzOrendszeri taggal, de foként a Gyomaendrddi Jarasi Hivatallal,
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, az altalanos és kozépfoku iskolakkal, illetve az Onkormanyzati
Hivatallal szoros az egyiittmtikodés.

A Renddrség véleménye szerint jelzorendszer megfelelden latja el a feladatat, a kolcsonos tajékoztatas,
illetve segitségnyujtas a minden napokban jol miikodik. Fontosnak tartjak az irasos formaban torténd
jelzésekkel parhuzamosan a telefonon torténd egyeztetést, megbeszélést a konkrét esetekben.

A rendOrségi eljaras hatékonysaga szempontjabol tovabbra is kiemelkedden fontos szempont az, hogy
a jelzorendszeri tagok a lehetdségekhez mérten azonnal értesitsék a rendOrséget a kiskoruakkal
kapcsolatos jogsértésekr6l, hiszen a késedelem mind a koskoru érdekeit, mind az eljaras eredményes
lefolytatasat veszélyeztetheti.

VII. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek, alapitvanyok kozotti egviittmiikodés keretében
a _kovetkezo feladatok, szolgdltatasok ellatasaban az alabbi szervezetek vesznek részt (alapellatas,
szakelldatds, szabadidds programok, drog-prevencid, stb):

Az dnkormanyzat a civil szervezetekkel szakmai munkakapcsolatot tart fenn, az egyiittmtkodés kivalo.
Az onkormanyzat lehet6ségéhez mérten anyagi tamogatast biztosit a civil szervezetek mikodéséhez,
meghatarozott céljaik eléréséhez.

Az 6nkorményzat az aldbbi civil szervezetekkel &ll kapcsolatban:

Hunya Ko6zség Polgarér Egyesiilet
Hunya Ko6zség Jovojéért Kozalapitvany
Magyar Voroskereszt Békés Megyei Szervezete

Osszegzés:

Gyermekvédelmi teriileten az dllami feladatok ellatasa jelent6sen megnodvekedett, jelentds feladatot
kapott az allami intézményrendszer. Teljes korti, atfogd kitekintésre ez a beszamoldé mindezek miatt
nem alkalmas.
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